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RESUMO

O campo cientifico das ciéncias sociais tem propiciado debates consistentes a respeito da utilizacao
dos métodos empregados no campo da gestdo das organizacdes. Essa discussao aponta para o
surgimento de um novo paradigma que oriente as pesquisas cientificas nesse campo de estudo, o
paradigma interpretativo. Esse trabalho evidencia a importancia da compreenséo do que é pesquisa
cientifica e como a pesquisa exploratéria podera ser empregada na compreensdo mais aprofundada
dos objetos estudados.

Palavras-chave: Pesquisa. Pesquisa cientifica. Pesquisa Exploratéria nas Empresas.
1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos o campo do conhecimento cientifico sobre as organizacdes
tem se expandido de forma crescente. A melhoria da qualidade na gestdo das
empresas depende da evolucdo do binbmio teoria e pratica. Para que isso aconteca
€ necessario cada vez mais investir na ampliacdo do pensamento e da pesquisa
cientifica sobre as organiza¢des. Isso depende dos estudos que sdo empreendidos
e do vigor que os pesquisadores destinam para explorar o amplo leque de temas
existentes, na perspectiva de suprir as inUmeras e complexas necessidades sociais
e econbmicas de um mundo cada dia mais dindmico e imprevisivel.

E notdrio que muitos fatores provocaram a necessidade de obtencdo de
informagdes mais detalhadas para a organizagéao. A informacao serve para apoiar a
tomada de deciséo; logo, a importancia de decidir com maior precisédo é justificada
pela necessidade que se tem de agir dentro das organizacdes e também no campo
da pesquisa.

Existem diversas abordagens que podem ser utilizadas nas pesquisas
sociais. Para a finalidades deste resumo expandido sera aprofundado o tema
pesquisa exploratéria.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa cientifica € o "conjunto de atividades que tém por finalidade a
descoberta de novos conhecimentos no dominio cientifico, literario, artistico etc.",
admitindo, também, o significado de "investigacdo ou indagacdo minuciosa."
(HOUAISS, 2002).
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Na visdo de Chizzotti (2005), a pesquisa investiga o mundo e o proprio ser
humano. Para tanto, o pesquisador faz uso da observagcédo e reflete sobre os
problemas com que se depara sem, contudo, deixar de considerar a experiéncia
passada e atual da humanidade na solugcdo desses problemas, a fim de
instrumentalizar-se adequadamente para intervir no seu mundo buscando torna-lo
melhor.

No trabalho de enfrentamento das forcas da natureza e de seus proprios
limites, o pesquisador precisa mobilizar todas as suas forcas e capacidade inventiva,
levantar as possiveis alternativas de atuacdo, selecionar as técnicas e o0s
instrumentos mais adequados para descobrir formas de transformar, para melhorar,
a realidade.

A atividade basica da ciéncia em seu processo permanente de
guestionamento e de construcdo da realidade, na visdo de Minayo (2004), é a
pesquisa. E ela que nutre o ensino e o mantém atualizado, associando pensamento
e acao.

Pesquisa € uma acdo racional e sistematica que tem como objetivo
apresentar solucdo aos problemas que sédo propostos. A pesquisa se torna
necesséaria quando ndo ha informacdes suficientes para responder ao problema, ou
entdo quando a informacédo disponivel se encontra em tal estado de desordem que
ndo pode ser adequadamente relacionada ao problema ou hip6teses formuladas. O
desenvolvimento da pesquisa, tal qual um processo, compreende diversas etapas.
Tem por base conhecimentos disponiveis a respeito do problema e requer criteriosa
utilizacado de métodos, técnicas e instrumentos cientificos. (GIL, 2002).

s

A pesquisa cientifica € o produto de uma investigacdo, com o
objetivo de resolver problemas e solucionar dividas mediante a
utilizacdo de procedimentos cientificos. Consiste em investigar a
realidade, utilizando processos (métodos) e técnicas especificas. E
necessario aplicar atentamente os sentidos a um objeto para dele
adquirir um conhecimento claro e preciso. E preciso observar e
examinar atentamente, sondar, inquirir, ouvir com atencéo, ler e
analisar documentos. (Barros e Lehfeld 2000 p.78),

Para Demo (2000,p.20), "pesquisa € entendida tanto como procedimento de
fabricacdo de conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem (principio
cientifico e educativo), sendo parte integrante de todo processo reconstrutivo de
conhecimento”. Em um sentido amplo, pesquisa é uma atividade dirigida para a
busca de um determinado conhecimento.

Os esforcos de pesquisa podem e devem gerar um efeito colateral benéfico,
como um fim subjacente, que € a elaboracdo de concepcdes e de explicacbes, a
criacdo de objetos, a formalizacdo de previsdes e outras acdes que possam
contribuir para transformar o mundo com interferéncias positivas geradas como
resultados das pesquisas cientificas.

Mesmo que a conceituacdo de pesquisa ja conduza a resposta ao porque
pesquisar, Gil (2002) langa um novo olhar sobre a questdo, considerando varios
motivos podem determinar a realizacdo de uma pesquisa. Contudo, tais motivos
podem ser agrupados em duas categorias: as praticas e as intelectuais. As primeiras
sao decorrentes da necessidade de fazer algo necessario de forma mais eficiente e
eficaz. J& as intelectuais podem ser resumidas em ciéncia pela ciéncia, ciéncia pelo
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desejo irrestrito de saber, de conhecer, de descobrir, de desvendar, de retirar o véu
gue encobre o fendbmeno.

Essas categorias sdo denominadas de aplicadas e puras ou basicas. Nao
raramente, sdo consideradas como mutuamente exclusivas, procedimento indevido,
pois a ciéncia tem por objetivo tanto o conhecimento pelo conhecimento quanto suas
aplicacoes.

Segundo Neves e Domingues(2007), obtém-se a classificacdo quanto a
natureza da pesquisa através da pesquisa basica ou aplicada:

* basica ou pura, que tem por objetivo a producdo de novos conhecimentos,
Uteis para o avanco da ciéncia, sem uma aplicacdo prética prevista inicialmente,
envolvendo verdades e interesses universais; e

 aplicada, que tem por objetivo a producdo de conhecimentos que tenham
aplicacao pratica e dirigidos a solucdo de problemas reais especificos, envolvendo
verdades e interesses locais. Tdo importante quanto saber o que & pesquisa e por
que pesquisar € conhecer o que é necessario para fazer uma pesquisa. Nesse
sentido, Gil (2002, p. 18) afirma que "o sucesso de uma pesquisa esta diretamente
relacionado a certos fatores, dentre os quais algumas qualidades intelectuais e
sociais do pesquisador".

Afirma-se que comumente as pesquisas recebem classificacdes que se faz
mediante algum critério. Com relacdo as pesquisas, € usual a classificagcdo com
base em seus objetivos gerais. Assim, € possivel classificar as pesquisas em trés
grandes grupos: exploratorias, descritivas e explicativas. Aqui para fins de
estruturacdo deste trabalho vamos tratar especificamente o0 tema pesquisa
exploratoria, considerando que pretende-se utilizar essa modalidade no trabalho de
dissertacdo que sera elaborado ao final do curso de mestrado. Gil (2002).

A pesquisa exploratéria ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema de pesquisa formulado, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal
o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas
pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
gue "estimulem a compreensao” (Selltiz et al. 1967, p. 63).

Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel, na
maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso.

Enquanto para Lakatos (2003), as pesquisas exploratérias sédo investigacdes
de pesquisa empirica cujo objetivo € a formulacdo de questfes ou de um problema,
com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos, em sintonia Gil
(2008) preconiza a pesquisa exploratéria como tendo sua principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagéo
de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.

Ainda Lakatos (2003) afirma que “nesse tipo de pesquisa, empregam-se
geralmente procedimentos sistematicos ou para a obtencdo de observacdes
empiricas ou para as analises de dados (ou ambas, simultaneamente). Obtém-se
frequentemente descricbes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de
estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relacées entre as propriedades do
fendbmeno, fato ou ambiente observado”.
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Observa-se que existe uma variedade de procedimentos de coleta de dados
que podera ser utilizada, como entrevistas, observacao participante, andlise de
conteudo, para o estudo intensivo de um pequeno numero de unidades, que
geralmente sem o emprego de técnicas probabilisticas de amostragem. Muitas
vezes ocorre a manipulacdo de uma variavel independente com a finalidade de
descobrir seus efeitos potenciais.

As pesquisas exploratorias podem ser dividas em:

a) estudos exploratério-descritivos combinados - sao estudos
exploratérios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fenémeno, como, por exemplo, o estudo de um caso
para o qual sdo realizadas andlises empiricas e tedricas. Podem ser
encontradas tanto descricdes quantitativas e/ou qualitativas quanto
acumulacdo de informacbes detalhadas como as obtidas por
intermédio da observacgao participante. Da-se precedéncia ao carater
representativo sisteméatico e, em consequéncia, os procedimentos de
amostragem sao flexiveis;

b) estudos usando procedimentos especificos para coleta de dados —
os estudos que usam procedimentos especificos para coleta de
dados para o desenvolvimento de ideias sdo aqueles estudos
exploratérios que utilizam exclusivamente um dado procedimento,
como, por exemplo, analise de contetdo, para extrair generalizacdes
com o propdsito de produzir categorias conceituais que possam vir a
ser operacionalizadas em um estudo subsequente. Dessa forma, ndo
apresentam descricbes quantitativas exatas entre as variaveis
determinadas;

c) estudos de manipulagdo experimental - consistem naqueles
estudos exploratérios que tém por finalidade manipular uma variavel
independente, a fim de localizar varidveis dependentes que
potencialmente estejam associadas a ela, estudando-se o fenbmeno
em seu meio natural. O propésito desses estudos geralmente é
demonstrar a viabilidade de determinada técnica ou programa como
uma solucdo, potencial e viavel, para determinados programas
préaticos. Os procedimentos de coleta de dados variam bastante e
técnicas de observacdo podem ser desenvolvidas durante a
realizagdo da pesquisa. Lakatos (2003, p.187)

3.Consideracdes finais

E importante ter em conta que o campo das ciéncias sociais ndo pode ser
visto sobre a mesma oOtica das ciéncias naturais e exatas. O objeto de estudo das
ciéncias sociais é mais complexo e, por isso, requer métodos investigativos préprios
que respeitem suas peculiaridades.

A tendéncia na ciéncia, no que diz respeito as metodologias de pesquisa, é a
utilizacdo de abordagens mudltiplas. Alguns autores argumentam que tanto o
paradigma positivista quanto o interpretativo ndo conseguem isoladamente oferecer
ferramentas adequadas para as mais diferentes questdes de pesquisa.

A pesquisa cientifica é realizada com o objetivo de solucionar um problema de
cunho doutrinario, administrativo ou de instrucdo e relatada por meio de um discurso
escrito auténtico, coerente, portanto ausente de contradi¢cdes, I6gico, agradavel de
ler, gramaticalmente impecavel, capaz de promover reflexdes, e em sintonia com as
normas técnicas brasileiras para escrita de producdes cientificas em vigéncia.
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O discurso de muitos cientistas, especialmente os da area social, € que se
deve partir para a construgdo de um método que consiga agregar aspectos
guantitativos e qualitativos, ou seja, um método quanti-qualitativo. De acordo com
esses cientistas, a visdo extrema e oposta entre quantitativo e qualitativo € maléfica
para ambos paradigmas, e principalmente para o avanco da ciéncia.

Segundo alguns estudiosos, essas abordagens ndo s&o paradoxais. Na
verdade, elas sdo complementares. Uma preenche as lacunas que a outra nao
consegue suprir. De maneira analoga se pode dizer que elas sdo como matéria e
espirito, que embora tenham naturezas diferentes formam um sé corpo.

A administracdo € uma das areas cientificas que apresenta um dos mais
elevados niveis de multidisciplinaridade. Essa pluralidade cientifica da administracéao
permeia areas quantitativas (matematica, estatistica, contabilidade, economia) e
areas qualitativas (filosofia, sociologia, psicologia).

Assim a pesquisa exploratoria podera uma abordagem alternativa a ser
empregada pelo pesquisador buscando se acercar de iniciativas que possam ajuda-
lo no aprofundamento das hipéteses e dos problemas de pesquisa a ser estudado.
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