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RESUMO

Este estudo abordou o tema da gestdo do conhecimento (GC) no planejamento sucessério e teve o
objetivo de entender como a industria de alimentos lida com o perigo de perda do conhecimento na
saida do colaborador ou auséncia de longo-prazo, a partir da aplicacdo e continuidade do estudo de
Durst e Wilhelm (2012) no contexto da industria de alimentos nacional. O diferencial do estudo
consistiu na inclusdo da perspectiva da GC na problematica do planejamento sucessério e na
pesquisa empirica realizada em uma indUstria familiar de alimentos no Brasil. A pesquisa exploratéria
com abordagem qualitativa e entrevista semiestruturada foram eleitas por parecerem delineamentos
metodolégicos apropriados para o presente caso. A andlise centrou-se na identificacdo do pessoal
critico da empresa; nos efeitos da perda de conhecimento percebida pelos entrevistados; e, nos
meios utilizados para armazenar e compartilhar o conhecimento. Os principais resultados
demonstraram semelhangas com o estudo original do contexto alemé&o, como falta de padronizagéo e
documentacdo dos processos da empresa; e divergentes, como cultura favordvel para o
planejamento de sucessdo e gestdo do conhecimento na empresa alema e falta de entendimento
sobre a visdo global que envolvem os temas na empresa brasileira.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda o tema da gestdo do conhecimento (GC) no
planejamento sucessoOrio e tem como objetivo entender como a industria de
alimentos lida com o perigo de perda do conhecimento na saida do colaborador ou
auséncia de longo-prazo, a partir da aplicacédo e continuidade do estudo de Durst e
Wilhelm (2012) no contexto da industria de alimentos no Brasil. O diferencial do
estudo consiste na inclusdo da perspectiva da GC na problematica do planejamento
sucessoério e na pesquisa empirica sobre o tema em uma industria familiar de
alimentos no Brasil.

A proposta da discussao justifica-se a partir da inser¢cdo do armazenamento e
compartilhamento de conhecimento em um processo sucessorio, sendo tal pratica

determinante na sucessdo (MORRIS et al., 1997). Outro ponto refere-se a inddstria
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de alimentos como contexto do estudo, uma vez que neste tipo de organizagcao, o
conhecimento especifico e técnico do setor sdo altamente relevantes para a
vantagem competitiva (PAVEL, 2013).

2 MATERIAL E METODOS

Assim como no estudo original realizado no contexto alemé&o por Durst e
Wilhelm (2012), a pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa parecem ser
apropriadas para o presente caso. A empresa selecionada para o estudo de caso &
uma industria do ramo de alimentos brasileira, de cultura familiar. Conta com um
quadro de 350 colaboradores, a maior parte em chdo de fabrica, porém com
caracteristicas da cultura familiar. A unidade de analise foram departamentos
diversos entre producdo e administrativo, totalizando 14 investigados. Os dados
foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas, validadas no cenario
alemao por Durst e Wilhelm (2012), com 14 individuos da organizacao brasileira. De
acordo com o estudo de Durst e Wilhelm (2012), a entrevista enfatizou: a
identificacdo do pessoal critico da empresa; os efeitos da perda de conhecimento
percebida pelos entrevistados; os meios utilizados para armazenar e compatrtilhar o

conhecimento.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados ocupam cargos de lideran¢a ou técnico. De acordo com as
entrevistas, a maioria dos pesquisados identificou os membros chave da
organizacdo, com énfase para membros da direcdo (A e |) e coordenador de
producdo (B), implicando uma forte dependéncia de toda empresa em relacdo a

estes profissionais. Este resultado é corroborado por Durst e Wilhelm (2012),

O resultado implicou uma forte dependéncia da empresa nos trés membros
do Conselho de Administracdo. Se um deles tivesse que sair, a empresa seria
susceptivel de sofrer consideravelmente, como ndo ha nenhuma pessoa que

pudesse assumir imediatamente essas posi¢cdes. (DURST e WILHELM,
2012, p. 642).

Resultados da perda de conhecimento sobre éareas especificas foram
visualizado bem como indicios de centralizacdo das decisdes, isto de acordo com 0s
entrevistados B, D e M. Outros resultados visualizados na pesquisa indicam que os
entrevistados acreditam que as pessoas podem ser substituidas na empresa a longo

prazo, sem uma percep¢ao do que a perda imediata poderia causar. Isto é percebido
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pelos entrevistados apenas no ambito operacional, demonstrando que ndo ha
participagcdo dos membros chave nas decisbes da direcdo. Isto demonstra
claramente que ndo ha gerenciamento de sucessdo nem planejamento neste
sentido. Quanto ao armazenamento do conhecimento, foi constatado que nao ha
mem©éria organizacional institucionalizada, foram citados apenas alguns dados
relativos a contabilidade, financeiro “no computador da empresa, arquivos
eletronicos”, conforme entrevistados A, B, G e “receitas para produgéo”, conforme
entrevistados F e N. De forma geral, ndo ha politica nem ferramentas para o
armazenamento do conhecimento. A empresa ainda trabalha com bastante
informalidade e conhecimento na “cabe¢ca dos membros”. Para compartilhar o
conhecimento, a empresa utiliza somente reunides, conversas informais, troca de
experiéncias e e-mail como Unica ferramenta (entrevistado B). Ndo ha formas
padronizadas para este fim. Por outro lado, a empresa ndo possui uma cultura
voltada para o compartihamento e o conhecimento é departamentalizado e
segmentado de acordo com a sua area (entrevistados A, F, e H):

A analise dos resultados permite afirmar que ha fortes indicios da falta de
gerenciamento da empresa no que diz respeito ao planejamento de sucessao,
devido a forte centralizacdo das decisdes e a incipiente gestdo estratégica de
pessoas. Ndo ha indicacbes de gestdo do conhecimento, nenhum processo da
empresa esta documentado, alguns funcionarios chegaram a afirmar ndo saber do
gue se trata, os treinamentos realizados séo voltados especificamente para aspectos
operacionais da linha de producdo e, em alguns casos, para a lideranca. Ha
predominancia da visao operacional de cada area em detrimento da visdo global da
empresa, dificultando qualquer tipo de planejamento holistico a médio e longo
prazos. Medidas como identificacdo e capacitacdo de sucessores, aplicacdo de
métodos e técnicas de gestdo do conhecimento para institucionalizacdo do
conhecimento na empresa, criacdo de memoéria organizacional e mudanca cultural
voltada para visédo global, sistémica e profissional, sdo algumas sugestdes possiveis

para este contexto da industria familiar de alimentos no Brasil.

4 CONSIDERACOES FINAIS
Este resumo abordou o tema da gestdo do conhecimento (GC) no

planejamento sucessério e teve o objetivo de entender como a industria de
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alimentos lida com o perigo de perda do conhecimento na saida do colaborador ou
auséncia de longo-prazo, a partir da aplicacédo e continuidade do estudo de Durst e
Wilhelm (2012) no contexto da industria de alimentos nacional. O diferencial do
estudo consistiu na inclusao da perspectiva da GC na probleméatica do planejamento
sucessoério e na pesquisa empirica realizada em uma industria familiar de alimentos
no Brasil.

Os resultados demonstram que a empresa ndo possui indicios de
planejamento de sucessdo nem de gestdo do conhecimento, devido a visdo e
atuacao operacional dos membros chave, falta de padronizacdo e documentacgao
dos processos da empresa, capacitacdo com foco operacional e compartilhamento
informal e departamentalizado do conhecimento. Do ponto de vista pratico, medidas
como identificacdo e capacitacdo de sucessores, aplicacdo de métodos e técnicas
de gestdo do conhecimento para institucionalizagdo do conhecimento na empresa,
criacdo de memoria organizacional e mudanca cultural voltada para visdo global,
sistémica e profissionalizada, sdo algumas sugestfes possiveis para este contexto
da industria familiar de alimentos. De acordo com Durst e Wilhelm (2012) isto pode
reduzir a vulnerabilidade da empresa se o0s membros chave sairem,
consequentemente, pode ajudar a empresa a manter a sua capacidade de resposta.
Do ponto de vista tedrico, este estudo procurou abordar a relacdo entre os temas
planejamento de sucessdo e gestdo do conhecimento, considerados escassos no
contexto da industria de alimentos. Além disso, estudos que visem classificar os

varios tipos de conhecimento necessarios nos processos sucessorios sao indicados.
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