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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar a importancia da gestdo do conhecimento no processo de criagdo
de produtos da empresa Raffer. Este estudo caracterizou-se como pesquisa qualitativa, sendo
utilizado como instrumento para a coleta de dados o questionario, estruturado e baseado na escala
de Likert de 10 pontos e composto por 13 questdes que avaliaram a percepcdo dos profissionais
pesquisados quanto a importancia da gestdo do conhecimento no processo de criacdo de produtos e
a existéncia da utilizacdo de mecanismos facilitadores da gestdo do conhecimento. O instrumento foi
aplicado aos responsaveis do setor de criagdo e desenvolvimento da empresa pesquisada. Para
andlise e tratamento dos dados utilizou-se a andlise descritiva, verificando-se que a partir da
utilizac@o de diversas ferramentas voltadas ao compartilhamento de informagbes a empresa obtém
processos mais eficientes e eficazes, fazendo com que o modo como o processo de criagdo e
desenvolvimento de produtos ocorra de forma diferenciada, resultando em maior competitividade em
seu mercado de atuacéo.

Palavras-chave: Gestéo do conhecimento. Cria¢éo e conversdo do conhecimento. Inovagao.

1 INTRODUCAO

Tendo em vista o atual cenario competitivo no qual as organizacfes estao
inseridas, uma nova perspectiva se faz presente, exercendo influéncia sobretudo
nas relagbes que permeiam o ambiente de negdécio das empresas. Essas relacdes
precisam desenvolver inovagdes no intuito de fazer com que as organizagcdes se
diferenciem uma das outras, a partir do destaque referente a personalizacdo de seus
produtos e servicos.

Para isso, a intensificacdo da necessidade de adquirir e gerenciar o

conhecimento humano e a aprendizagem interativa consecutiva torna-se essencial
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para as empresas adquirirem e manterem um diferencial competitivo em seu
mercado de atuacao.

No entanto, Carneiro (2000) destaca que a gestdo esta cada vez mais ciente
da importancia que o conhecimento tem quando se trata do desenvolvimento de
suas organizagfes, considerando que a criatividade é um fator que possibilita a
transformacdo de uma forma de conhecimento em outra. Ou seja, a partir do
momento em que novas interpretacfes sdo geradas ocorre a maximizacao do nivel
de conhecimento, o que € de grande relevancia para o processo de criacdo e
diferenciacao de produtos e servicos.

O autor ainda explica a importancia que a evolugéo do conhecimento tem no
processo de inovacao, sendo esta a base para as empresas e ndo deixando de
considerar principalmente o fato de que os mercados se encontram atualmente em
crescimento e desenvolvimento.

Neste sentido, entende-se como importante este tema devido a exigéncia do
mercado de negocios quanto a busca pela oferta de produtos ou prestacdo de
servicos diferenciados. Para isso, € fundamental que as organizagcdes adotem um
processo de desenvolvimento que seja focado, tanto na geragcdo como na
internalizagdo do conhecimento, utilizando-se de metodologias e ferramentas de
qualidade.

Portanto, considerando o exposto, o presente estudo busca responder a
seguinte problematica: Qual a importancia da gestdo do conhecimento no processo
de criacdo de produtos da empresa Raffer? De modo que se estabeleceu como
objetivo, analisar a importancia da gestdo do conhecimento no processo de criagao

de produtos da empresa Raffer.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO
Devido as transformacgdes ocorridas no mercado, como a globalizacdo, a

disseminacéao da tecnologia da informacao, o surgimento das redes mundiais, veio a

tona a era do conhecimento.
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Com isso, as organizacdes passaram a moldar ou adequar seus processos a
era do conhecimento surgindo entdo a chamada organizacdo do conhecimento, em
que termos como a gestdo do conhecimento, capital intelectual, inteligéncia
competitiva comecaram ser utilizados para caracterizar uma nova area de interesse
da administracao das organizacdes (AYAS, 2004; COLAUTO; BEUREN, 2003).

A maioria dos significados dados para o conhecimento converge para a ideia
de que o mesmo é formado por informacao, que pode ser expressa, verbalizada e é
relativamente estavel ou estatica, em completo relacionamento com uma
caracteristica mais subjetiva e ndo palpavel, que estd na mente das pessoas e é
relativamente instdvel ou dindmica e que envolve experiéncia, contexto,
interpretacdo e reflexdo (POLANYI, 1966; NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Assim, devido ao importante papel exercido por este recurso faz-se
necessario que as empresas saibam gerencia-lo de maneira eficiente. Para isso,
tem-se a gestdo do conhecimento, que é um fator critico para o sucesso de uma
organizacdo sendo nesse caso intensamente estudada em administracdo. Possui
ainda um dominio multidisciplinar, e na administracdo apresenta forte ligacdo com
mudancas, melhores préticas, reengenharia de processos de negocios e
benchmarking (SILVA; ROSENFELD, 2007).

Terra (2000) corrobora que, no Brasil, o “conhecimento” & visto como um
recurso que vem aumentando sua importancia por influenciar no desempenho
organizacional, pois a gestdo do conhecimento consiste em uma estratégia central
que visa o desenvolvimento da competitividade de organizacdes e paises, discussao
do investimento em pesquisa e desenvolvimento, além de possibilitar avangcos na
area de tecnologia gerencial, da informéatica e telecomunicacoées.

Em somatéria, de acordo com Darroch e McNaughton (2002), a gestdo do
conhecimento cria e aloca conhecimento, gerencia o fluxo deste ativo e assegura
gue o mesmo seja utilizado de modo efetivo e eficiente pela organizagdo. A gestéao
do conhecimento, em organiza¢cBes orientadas para tal, torna-se uma filosofia de
negocios e influencia no desenvolvimento de estratégias pelos gestores.

No entanto, um dos grandes obstaculos para o compartihamento de
informacgdes refere-se ao fato dos individuos, de modo geral, apresentarem um
comportamento natural no qual buscam guardar seus conhecimentos para si. Com

isso, 0 processo de compartiihamento deste ativo torna-se mais dificil, o que
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necessita de um gerenciamento estratégico apropriado para que a reversao dessa
dificuldade se torne um diferencial competitivo (CRUZ, 2007).

A criacao e transferéncia de conhecimento em comum se mantém da vontade
e necessidade de compartilhar, sendo que o estimulo ao compartilhamento de
conhecimento deve estar cada vez mais presente nas organizacdes, exigindo uma
postura gerencial diferenciada para que haja éxito no processo de gestdao do
conhecimento (PIMENTA, 2006).

Gibson (1998) explica que compartilhar informacéo consiste em repassar as
pessoas, ou ainda obter destas algum conjunto de dados com valor econdémico
variavel. Enquanto que o compartilhamento de conhecimento ocorre em situacdes
em gue as pessoas estdo interessadas em ajudar umas as outras buscando o
desenvolvimento de novas capacitacfes para a acdo e a criagdo de processos de
aprendizagem.

Stair (1998) aponta algumas das caracteristicas que estdo correlacionadas
entre conhecimento - aprendizagem - criatividade, o aprender com a experiéncia,
aplicar o conhecimento adquirido a partir da experiéncia, saber lidar com situacdes
complexas, resolver problemas quando héa falta de informacdes relevantes, ter a
capacidade para pensar e reagir rapida e corretamente a novas situacles, ser
criativo e imaginativo.

Ressalta-se também que a gestdo do conhecimento possui duas vantagens
de grande relevancia a nivel organizacional. A primeira refere-se ao fato de que o
aumento do desempenho organizacional deve-se a melhor eficiéncia, qualidade,
produtividade e inovagdo. E a segunda vantagem diz respeito ao fato de que a
tomada de decisdo realizada da melhor forma resulta na integracdo de dados,
melhoramento de processos e ampla colaboracdo (CONG; PANDYA, 2003).

Assim, a melhoria da qualidade dos produtos e/ou servicos é vista como um
fator relevante para a formulacao de estratégia de negdcios, sendo o conhecimento
organizacional considerado um ativo fundamental que distingue uma organizacao
das demais. Isto quer dizer que produtos e servicos que apresentam melhor
qualidade séo resultado de um processo de desenvolvimento adequado, focado na
criacdo e na internalizagdo do conhecimento, relacionados a aplicacdo de
ferramentas e metodologias de qualidade (FUTAMI; VALENTINA; POSSAMAI,
2012).
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2.2.1 Criacéo e conversao do conhecimento na organizagao

O conhecimento refere-se a um ativo criado somente pelos individuos, de
forma que uma organizacdo nao pode criar conhecimento sem a presenca dos
mesmos. Portanto, a empresa tem como fungdo apoiar as pessoas criativas ou
propiciar contextos para que os individuos criem o conhecimento (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008).

Os autores também explicam que o conhecimento € criado por meio da
interacdo entre dois tipos de conhecimento, tacito e explicito, e que a partir deste
processo estes dois tipos de conhecimento resultam na principal dindmica da
criacdo do conhecimento em uma organizacao.

O conhecimento tacito € aquele que ndo esta escrito em lugar algum, como
as habilidades, percepcdes, insights, palpites, intuicbes e visdo de mundo enraizada
nas acoes e nas experiéncias dos individuos. Ainda sdo componentes subjetivos, de
dificil visualizacao e formalizacao, transmissdo e compartilhamento.

Enquanto que o conhecimento explicito € mais facil de ser registrado,
expresso em palavras ou numeros. Sao componentes objetivos, disponiveis para
todas as pessoas, podendo ser facilmente comunicado e compartilhado sob a forma
de dados como: férmulas cientificas ou principios universais.

Assim, tendo em visto os dois tipos de conhecimento, Takeuchi e Nonaka
(2008) apresentam quatro modos diferentes em que ocorre a conversdao do
conhecimento: (i) de conhecimento técito para conhecimento tacito, denominado de
socializagdo; (i) de conhecimento tacito para conhecimento explicito, ou
externalizacao; (iii) de conhecimento explicito para conhecimento explicito, também
conhecido como combinacédo; e (iv) de conhecimento explicito para conhecimento

tacito, ou internalizacao.

Conhecimento t4cito em Conhecimento explicito

Conhecimento tacito Socializa¢do Externalizacdo
do
Conhecimento explicito Internalizacao Combinacao

FIGURA 1 — MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO.
FONTE: TAKEUCHI E NONAKA (2008, p. 60)
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A socializagdo consiste no processo de compartiihamento de experiéncias e
consequentemente da criagdo do conhecimento técito, fazendo com que o individuo
possa adquirir conhecimento tacito diretamente de outros individuos, sem a
utilizacdo da linguagem formalizada. Na externalizacdo ocorre 0 processo de
articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos, sendo este modo de
conversédo desencadeado pelo dialogo ou pela reflexdo coletiva.

A combinacéo refere-se ao processo de sistematizacdo de conceitos em um
sistema de conhecimento, de maneira que os individuos trocam e combinam o
conhecimento por meio de documentos, reunibes, redes de comunicagao
computadorizadas etc. Em contrapartida, a internalizagdo remete ao processo de
incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito, estando
diretamente ligada ao aprender-fazendo.

Portanto, ressalta-se que o conhecimento torna-se patrimonio valioso para a
organizagdo a partir do momento em que as experiéncias oriundas da socializagéo,
externalizacdo e combinacdo séo internalizadas nas bases de conhecimento tacito
do individuo, na forma de modelos mentais compartilhados ou know-how técnico
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

2.3 INOVACAO

A inovacdo enquanto conceito possui diversas definicbes. Chen, Zhaohui e
Xie (2004) referem-se a inovacdo como a habilidade da empresa e implementacao
da investigacdo e desenvolvimento, resultando em uma nova tecnologia, novo
produto, novo mercado, para que seja possivel atender as expectativas dos clientes.

Cardinal, Allessandri e Turner (2001) corroboram que o processo de inovagao
compreende atividades técnicas, fisicas e aquelas baseadas no conhecimento,
sendo estas essenciais no processo de desenvolvimento de produtos. A inovacgao é
um processo no qual o conhecimento é adquirido, compartilhado e assimilado,
visando criar novos conhecimentos e que incorpora produtos e servicos, uma vez
que esta relacionada a mudanca, podendo esta ultima ser radical ou incremental
(HARKEMA, 2003).

Assim, pode-se dizer que a inovacao € um processo que envolve um conjunto

de oportunidades de investimento. O conhecimento deve ser considerado como
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capital e por meio do processo de desenvolvimento pode-se levar a criagdo de um
novo produto, de modo que o0 sucesso desta inovagdo esta diretamente relacionado
as atividades de pesquisa (CARNEIRO, 2000).

Neste sentido, Parlby e Taylor (2000) explicam que a gestdo do conhecimento
corresponde a um processo de apoio a inovacao. Isso se deve ao fato da gestdo do
conhecimento compreender tanto o processo de captura do conhecimento e
experiéncia como o processo de fazer com que eles possam ser disponibilizados e
utilizaveis quando, onde e por quem precisar.

A gestdo do conhecimento, no entendimento dos autores, proporciona maior
colaboragdo, compartilhamento de informac6es, aprendizado continuo e melhoria.
Resulta assim, em uma tomada de decisdo com mais qualidade, garantindo que o
valor e a contribuicdo dos ativos intelectuais, assim como sua eficacia e exploracao,
sejam bem compreendidos.

Neste sentido, partindo do presente contexto, Du Plessis (2007) explica que
ha trés principais fatores utilizados para a aplicacdo da gestdo do conhecimento no
processo de inovagao.

O primeiro fator se refere a criagdo, construcdo e manutencado da vantagem
competitiva por meio da adocdo do conhecimento e de praticas de colaboracéo.
Desta forma, de acordo com Cavusgil, Calantone e Zhao (2003), a construcao e
manutencdo de um processo de inovacao acabam tornando-se complexos devido as
preferéncias dos clientes, que estdo em constante mudanca; e a crescente
concorréncia e rapida mudanca tecnoldgica. A gestao do conhecimento pode facilitar
a colaboracéo por meio do estabelecimento de estreitas relacées de cooperacao que
torna acessivel os processos de uso de outras organizacfes, fazendo com que os
mesmos possam ser aplicados em diferentes contextos.

O segundo fator corresponde a um recurso adotado para minimizar a
complexidade no processo de inovagédo, sendo a gestdo do conhecimento, em
situacdes como esta, essencial. Isso se deve a dependéncia que a inovacao possuli
qgquanto a disponibilidade de conhecimento, devendo haver reconhecimento e
gerenciamento da complexidade resultante da obtencdo do conhecimento
(CARDINAL; ALLESSANDRI; TURNER, 2001; DARROCH; MCNAUGHTON, 2002;

ADAMS; LAMONT, 2003).
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E o terceiro consiste na integracdo dos conhecimentos interno e externo a
organizagdo, fazendo com que 0s mesmos estejam disponiveis e acessiveis da
forma mais eficiente possivel. A integracdo do conhecimento tem por finalidade fazer
com que as ideias oportunas possam ser disponibilizadas no momento certo, ou
seja, em situacdes nas quais houver real necessidade (CHEN; ZHAOHUI; XIE,
2004).

Neste sentido, os sistemas de gestdo do conhecimento exercem funcao
essencial no processo de desenvolvimento de vantagem competitiva sustentavel,
utilizando-se do processo de inovacdo. O fator chave para o desenvolvimento e
manutencdo de vantagem competitiva sustentdvel refere-se a agregacdo de
sistemas de gestdo do conhecimento a outros recursos e competéncias, por meio da
inovacao de produtos e processos (ADAMS; LAMONT, 2003).

3 METODOLOGIA

Para a realizacé&o do presente estudo utilizou-se a pesquisa descritiva quanto
a finalidade do estudo e no que diz respeito ao ponto de vista da forma de
abordagem do problema a pesquisa classifica-se como qualitativa.

Para a coleta dos dados, utilizou-se como instrumento um questionario
estruturado e baseado na escala Likert de dez pontos (1 a 10), sendo 10 para o fator
de maior importancia, 09 o fator ndo tdo importante quanto ao anterior e ao final 01
para o fator totalmente sem importancia ou irrelevante.

O questionario foi elaborado pelos autores baseando-se no referencial teérico
deste estudo além do questionario adaptado de Cuffa e Nogueira (2012). O
instrumento era composto por 13 questbes que avaliaram a percepcdo dos
profissionais pesquisados quanto a importancia da gestdo do conhecimento no
processo de criagcdo de produtos e a existéncia da utilizacdo de mecanismos
facilitadores da gestdo do conhecimento.

A aplicacao do instrumento direcionou-se aos dois responsaveis pelo setor de
criacdo e desenvolvimento de produtos da empresa Raffer, sendo que esta
localizada na cidade de Francisco Beltrdo/PR e atuante no ramo de confeccdes

unissex — atacado e fabricagéo.
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A empresa atua ha 36 anos na atividade de industria téxtil, localizada na
cidade de Francisco Beltrdo/PR. Possui mais de seis mil metros quadrados (6.000
m2) de area produtiva. Dedica-se a producdo de roupas sociais no segmento de
alfaiataria classica e ao mesmo tempo contemporanea, buscando satisfazer as
necessidades dos seus clientes, com produtos de qualidade, distribuidos em todo o
territorio nacional e aos paises do MERCOSUL.

Por final, no que diz respeito ao tratamento e analise dos dados, utilizou-se a
analise descritiva para verificar com certa precisdo o0 modo como ocorre 0sS
processos de criagdo e compartilhamento de informacdo e qual a contribuicao
destes na empresa pesquisada.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos objetivos estabelecidos para a realizagcéo deste estudo, 0 mesmo
baseou-se em uma pesquisa com o0s profissionais responsaveis pelo setor de
criacao e desenvolvimento de produtos da empresa Raffer Confeccoes.

Tendo como base os dados obtidos, primeiramente, verificou-se que 0s
profissionais pesquisados reconhecem o fator tempo como um recurso importante
para o processo de inovacédo. Isto quer dizer que oS mesmos estdo em constante
busca por inovar a maneira como desenvolvem suas atividades, sendo que para isso
sdo utilizadas novas tecnologias, por exemplo. Estas contribuem no sentido de
permitirem maior qualidade das atividades realizadas e consequentemente na
reducdo de tempo ao executa-las.

Observou-se também que sdo realizadas reorganizagcdes no ambiente de
trabalho, sendo que este processo ocorre de forma natural. As reorganizacdes sao
essenciais a partir do momento em que os profissionais consigam se adequar as
mudancas geradas pelo ambiente competitivo, fato que € de grande importancia
para a empresa Raffer, pois o ambiente em que atua € caracterizado por grande
competitividade.

Diante deste cenario em que a empresa esta inserida, é essencial também
que a gestdo, principalmente, e os demais profissionais tenham conhecimento do
como ocorre o0 processo de aprendizagem, tanto individual como organizacional. A

partir disso, a empresa como um todo obtem como resultado a capacidade de
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gerenciar e maximizar esse processo, direcionando-o para as estratégias
organizacionais e criando uma cultura organizacional que a favoreca (CARNEIRO,
2000).

Assim, percebeu-se que sdo estabelecidas metas desafiadoras aos
colaboradores, o que faz com que os mesmos ajam de forma proativa para que 0s
objetivos possam ser alcancados. A declaragcdo de desafios contribui para a
exploracdo das habilidades, que os profissionais possuem, de lidar com situacdes
diversificadas e complexas, 0 que enriquece ainda mais a obtencdo de novas
experiéncias e conhecimentos.

De maneira que, Bastos, Gondim e Loiola (2004) explicam que uma empresa
gue esta voltada para a aprendizagem continua e gestdo do conhecimento, busca
proporcionar um ambiente em que os individuos tenham condi¢cdes de ampliarem
sua capacidade de inovar para que, desta forma, os resultados desejados possam
ser obtidos. Este tipo de ambiente organizacional estimula o desenvolvimento de
novas formas de pensamento das pessoas, fazendo com que elas tenham em mente
gue a aspiracdo coletiva ganha liberdade e que a aprendizagem envolve a
colaboragédo mutua.

Neste sentido, tem-se que, no que tange a geracdo de conhecimento e o
modo como ocorre o compartilhamento deste ativo, observou-se que ndo s6 o setor
de criacdo e desenvolvimento de produtos, mas sim a empresa como um todo o faz
por meio de dialogo, reflexdes -coletivas, reunibes, redes de comunicagao
computadorizadas, e/ou através do aprender fazendo. Além disso, a organizacédo da
apoio a criatividade das pessoas e propicia contexto para que isso aconteca, sendo
de grande importancia por se tratar principalmente de um setor onde a habilidade
criativa é fator chave.

Com isso, a empresa obtém como resultado melhor qualidade e eficiéncia
desde a criacdo e desenvolvimento de produtos até a producdo dos mesmos,
baseando-se no fato de que had comunicacéo eficiente entre os setores; consegue
ainda ser inovadora, uma vez que a mesma valoriza as ideias de seus
colaboradores; e tem a capacidade de tomar decisbes com maior seguranca e maior
probabilidade de acerto.

No entanto, é de grande importancia que a empresa busque estabelecer mais

parcerias onde o aprendizado possa ser estimulado por meio da ampliagdo dos
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contatos e interagdes entre pessoas de dentro e de fora da empresa, uma vez que a
mesma direciona-se tanto para isto.

A busca por parcerias permitira a transferéncia de novas informacoes,
experiéncias etc entre os individuos (pertencentes aos ambientes interno e externo)
podendo gerar novas ideias e conhecimento entre ambas as partes, uma vez que
considerando o ramo em que a empresa estd inserida, a preferéncia dos clientes
esta em constante mudanca e crescente concorréncia entende-se como importante
gue a mesma ofereca produtos com diferencial.

Observou-se também que o conhecimento € visto pela organizagdo como um
intangivel de grande valor, sendo que o processo de desenvolvimento pode levar a
criacdo de novos produtos. Portanto, verificou-se que ha um estimulo para que o
processo de aprendizado aconteca, de modo que séo utilizados meios diversificados
como a existéncia do livre-arbitrio para tentar e falhar. Prezam ainda pelo respeito e
a valorizagao da propriedade intelectual dos profissionais, de modo que as ideias
anteriores sao sempre citadas como base para uma nova ideia (ou inovacao).

Outros fatores percebidos nesta pesquisa e que possuem grande contribuicdo
para a gestdo do conhecimento referem-se ao fato de a organizagdo buscar
fomentar a confiangca de seus colaboradores dando a eles liberdade para agirem
frente as inovacgdes, autenticidade e os contatos informais, havendo liberdade
também para que os diferentes setores troquem informacfes e/ou sugestbes de
melhorias no modo como realizam suas atividades.

De modo que este processo de integracdo do conhecimento que envolve a
participacdo de todos da empresa corresponde a um dos fatores utilizados para a
aplicacao da gestdo do conhecimento no processo de inovacao, devido ao fato de
gue o0 mesmo permite que as ideias oportunas possam ser disponibilizadas no
momento oportuno, isto é, em situacdes nas quais houver real necessidade de
utiliza-las.

Portanto, a gestdo do conhecimento ocorre de forma diversificada na empresa
pesquisada envolvendo além do processo de integragdo do conhecimento por todos
como também por meio da sistematizacdo de processos, ou seja, arquivo de
processos e informacdes para que, quando criado um novo produto utilize-se
histéricos de dados para sustentar a ideia, e a formalizacdo das tarefas para que

haja melhor desempenho das atividades na organizacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou avaliar a importancia da gestdo do conhecimento
no processo de criacdo de novos produtos da empresa Raffer, sendo que a pesquisa
foi realizada com o0s profissionais responsaveis pelo setor de criacdo e
desenvolvimento da empresa.

Tendo em vista a grande importancia da gestdo do conhecimento para as
empresas, entende-se que a mesma possibilita que haja maior troca de
conhecimento resultando na melhoria da qualidade dos produtos ou servicos,
influenciando no desempenho organizacional e desenvolvimento das estratégias,
aumentando também a eficiéncia, produtividade e inovacao.

Verificou-se que a empresa utiliza de varias ferramentas de compartilhamento
de conhecimento tais como a realizagdo de reunides, estabelecimento de metas
desafiadoras, reflexbes (didlogos), viagens, visando a obtencdo de novos
conhecimentos, entre outros meios, sendo que a partir da utlizacdo destas
ferramentas a empresa tem a capacidade de disponibilizar produtos exclusivos com
maior eficiéncia em seu processo de criacao.

Constatou-se ainda que a empresa Raffer Confeccbes utiliza-se das
ferramentas de tal forma que as mesmas possibilitem a agregacdo de maior valor
aos produtos ofertados. Isso faz com que a organizacdo consiga ter maior
competitividade em seu mercado de atuacao.

Por fim, sugere-se para futuros estudos para aprofundamento do tema
abordado neste trabalho, pesquisar uma gama de organizacdes visando identificar a
percepcdo das mesmas diante da importancia do compartilhamento de informacdes

e se isso influencia em seus processos organizacionais.
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