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RESUMO

Buscar maneiras para criar ambientes para geracdo e aplicacdo de conhecimento, que levem a
implementacdo de inovacdes capazes de produzir resultados positivos para empresas e
consequentemente para a sociedade, configura-se como um grande desafio da atualidade. Sob este
aspecto, este artigo objetiva estudar o papel das instituicbes de articulagdo e fomento que fazem
parte do Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologia da Informacéo (T1) do Sudoeste do Parana,
mais especificamente em identificar quais s@o as a¢des, os limites e as possibilidades no que tange a
implementacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento de inovagdo no contexto regional. Por
meio de uma pesquisa de campo realizada com representantes destas instituicbes, buscou-se
analisar como elas observam e entendem esta temética e como atuam enquanto articuladoras e
fomentadoras da criacdo de ambientes de propicios ao desenvolvimento de processos inovativos.
Buscou-se também uma aproximagdo com o tema inovacdo, conceito, tipos, e também idealizou
conhecer a estrutura do sistema Paranaense, passando por algumas das instituicdes que compdem
do APL de TI da regidao Sudoeste, para visualizar qualitativamente o nivel de estruturagdo e
desenvolvimento deste APL no que tange a criagdo de ambientes propicios para o desenvolvimento
de inovagéo.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local. Inovagdo. Tecnologia da Informag&o.
1 INTRODUCAO

Em um cenario globalmente competitivo, as inovacdes sao capazes de
proporcionar vantagens estratégicas as organizacdes, pois difundem e fortalecem
marcas, permitem acesso a novas fatias de mercados, aumentam as margens de
lucros, geram novos empregos e riqueza contribuindo, desta maneira, para
sobrevivéncia das empresas (BRASIL INOVADOR, 2006). Para os consumidores, as
inovacdes podem proporcionar reducdo de custo, aumento da qualidade, oferecem
maior seguranca, criam novas experiéncias de uso entre outros beneficios que
impactam em melhoria na qualidade de vida das pessoas. Empresas, cidades,
paises sensibilizados para desenvolvimento sistematico de inovacgéo, desenvolvem a
capacidade de se antecipar as mudangas de paradigmas e adaptar-se as transi¢coes

tecnologicas e ocupam relevante posicdo de desenvolvimento econdmico, politico,
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social e cultural, em funcdo destas possibilidades criadas a partir do
desenvolvimento e da implementacdo de processos inovativos (SCHENATTO,
2012).

Contudo, para que as inovacfGes ocorram, € preciso que existam ambientes
favoraveis para que elas sejam idealizadas e implementadas com sucesso.
Nascimento e Labiak Jr (2011, p. 23) destacam que: “nenhum desenvolvimento
(tecnolégico, socioecondémico, institucional, organizacional, etc.) e nenhuma
inovacdo — condicdo para todo desenvolvimento - sdo frutos de magica ou de
inspiracdo e esforgco solitarios. O desenvolvimento de uma empresa ou de um
territério implica a mobilizacdo e coordenacédo de varios atores”. Neste sentido,
intuicbes de ensino superior, institutos de pesquisa, empresas, governos e outras
entidades que representam os diversos setores da economia, tem papel relevante
no que tange a construcdo e a gestao de iniciativas orquestradas e orientadas para
a criagdo de ambientes de inovagéo.

Nas principais economias do mundo®, a sensibilizacdo para implantacéo de
processos sistematicos de inovacdo se deu principalmente a partir da revolucao
industrial, pelas guerras, pela corrida espacial e/ou por outras motivagoes
semelhantes. No Brasil, os primeiros movimentos sdo da década de 1960,
entretanto, acbes mais amplas e estruturadas foram acontecer mais efetivamente
por volta do ano 2000 (LIVRO BRANCO, 2002).

Visando aproximacao dessas realidades, este trabalho tem como objetivo
identificar quais sdo as ac¢bes, os limites e as possibilidades no que tange a
implementacdo de ambientes propicios ao desenvolvimento de inovag¢do no contexto
regional, especificamente no Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacéo
do Sudoeste do Parana (APL Tl Sudoeste). Para isso, se prestou a estudar o tema
inovacdo de uma maneira mais ampla, seu conceito, classificacdes, caracteristicas,
bem como sua insercéo dentro desta realidade.

Para tanto, serdo apresentados na primeira parte deste artigo os principais
conceitos sobre inovacdo e Arranjos Produtivos Locais (APLs) como forma de
embasamento tedrico, bem como uma breve descricdo sobre alguns marcos nas
politicas publicas voltadas a inovagao, tanto a nivel nacional, quanto estadual. Na

sequéncia, traz-se os procedimentos metodoldgicos empregados para elaboracao

® Estados Unidos, Alemanha, Japao, Inglaterra, entre outros.
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da pesquisa, em seguida, discutem-se os resultados obtidos a partir do estudo e, por

fim apresentam-se as considerac¢des conclusivas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para fazer as primeiras aproximacfes acerca do conceito de inovacao, faz-
se necessario ressaltar as contribuicées de alguns autores como Adam Smith (1723-
1790) economista e filésofo escocés, que detectou a relacdo de causa e efeito entre
acumulacdo de capital e tecnologia ainda no século XVIII, conforme traz Brasil
Inovador (2006). Segundo esta mesma fonte, o economista alemao Friedrich List
(1789-1846) foi um dos precursores do conceito de inovagao, principalmente pela
sua preocupacdo em encontrar meios de ajudar seu pais a alcancar o mesmo
patamar de desenvolvimento econdmico da Inglaterra apds a Revolugéo Industrial.
Outro que contribuiu neste processo foi 0 austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883-
1950). Como economista, salienta-se que foi ele quem introduziu o conceito de
inovagdo na economia onde relacionou diretamente o0s resultados do
desenvolvimento de produtos e processos inovadores com desempenho econdmico;
ou seja, afirmou que a inovacdo € um fator critico para transformaces econémicas
de longo prazo (conforme Carvalho et al. 2011, p. 40). Da mesma maneira ressaltam
qgue as contribuicdes de Schumpeter foram imensas, principalmente pela introducéo
do conceito “lucros de monopdlio”, que ocorrem quando uma empresa inova
lancando um produto ou servigo e consegue com isto, por determinado tempo, uma
vantagem estratégica por explorar sozinha a novidade e os beneficios dela
advindos. Além disso, criou o conceito do processo de “destruicdo criadora”, onde
um bem velho é eliminado para dar lugar a outro novo, com novas caracteristicas e
atributos, o que gera um ciclo continuo de busca por melhoria que exige constante
adaptacdo por parte das empresas. Foi principalmente a partir das suas
contribuicdes que se iniciaram 0s inUmeros estudos sobre inovacdo que se conhece
hoje (conforme Tidd et al. 2008, p. 27).

A partir das contribuicbes de Schumpeter, pode-se fazer uma aproximacao
conceitual sobre inovacgdo. A literatura especializada oferece varios conceitos sobre
a tematica, e eles variam de acordo com o contexto empregado, mas, para a

natureza de estudo preconizada neste trabalho, nota-se que a maioria deles derivam
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e convergem para o que aponta o Manual de Oslo (apud Carvalho et al. 2011) que
inovacgao é:
[..] a implementagdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um novo processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcio, na
organizacado do local de trabalho ou nas relacbes externas (CARVALHO et
al., 2011, p. 25).

Outro conceito que pode ser considerado complementar é trazido por
Rogers e Shoemaker (apud Tigre 2006, p. 72), que destacam: a “Inovagéo pode ser
uma ideia, uma pratica ou um objeto percebido como algo novo pelo individuo”. Tidd
et al. (2008, p. 35) aponta que a inovagdo estd obrigatoriamente associada ao

conhecimento desenvolvido. Para o autor, “a inovacdo € uma questdao de
conhecimento — criar novas possibilidades por meio da combinacdo de diferentes
conjuntos de conhecimentos”.

Diante de tais posicbes, pode-se considerar que, em sintese, as inovacdes

acrescentam valor a produtos e as marcas.

2.1 PRINCIPAIS CATEGORIAS DA INOVACAO

Dentro do que se denomina inovagéo, a palavra mudanca exerce um sentido
central e é possivel encontrar diversas categorizacbes que servem para demonstrar
a extensédo de tais mutacdes, também simplificar a caracterizacdo, a diferenciacéo, o

entendimento e até mesmo seu desenvolvimento e aplicacéo pratica.

Nesse sentido, elencam-se aqui, algumas das categorias apresentadas
como agcao para aproximar 0s autores e leitores mais diretamente das
categorizacBes propostas ao tema inovacdo. S&o consideradas cinco (05) das
principais: inovacdo de produto; inovacdo de servico; inovacdo de processo;

inovacado organizacional; inovacdo de marketing.

Quadro 1 — Categorias de Inovacao

Categoriade | Autor/Ano Conceito/Exemplos
Inovacéao
Inovagéo de OCDE; FINEP | A introduc@o de um bem novo ou significativamente melhorado
Produto apud Carvalho | no que concerne a suas caracteristicas ou usos previstos.
et al. (2011) Incluem-se melhoramentos significativos em especificacbes
técnicas, componentes e materiais, software incorporado,
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facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais.

Inovacao de OCDE; FINEP | Uma inovacao de servigco é a introducdo de um servico novo ou
Servico apud Carvalho | significativamente melhorado no que concerne suas
et al. (2011) caracteristicas ou usos previstos.
Inovacao de OCDE; FINEP | Implementacdo de um método de producédo ou distribuicdo novo
Processo apud Carvalho | ou significativamente melhorado. A inovacdo de processo
et al. (2011) normalmente estd voltada para a agilidade e qualidade da
producdo, reducdo de custos e maximizacdo dos lucros, os
autores também alertam que a aquisicdo de uma maquina nova
nao é suficiente para caracterizar a inovacéo de processo.
Inovacao Tigre et al. Refere-se a mudangca que ocorre na estrutura de gestdo da
Organizacional | (2006) empresa, a forma de articulagdo entre os departamentos, no

Carvalho et al.
(2011)

conhecimento e especializacbes dos colaboradores, no
relacionamento com fornecedores e clientes e nas multiplas
técnicas de organizacao dos processos de negécios.

Inovacao de OCDE; FINEP | Implementacdo de um novo método de marketing com mudancas
Marketing apud Carvalho | significativas na concep¢édo de produto ou em sua embalagem,
et al. (2011) no posicionamento do produto, em sua promocao ou na fixagdo

de precos.

Fonte: Autores (2013).
2.2 CRIACAO DE AMBIENTES DE INOVACAO

A criacado de ambientes de inovagao se vincula com processos integrativos
entre os diversos atores que compdem o nucleo de interesse, no sentido de criar a
confianca e a cooperacdo para a mobilizacdo de esforcos necessaria para
aproximagdo e conquista dos recursos indispensaveis para o atingimento dos
objetivos comuns daquele grupo e/ou territério e que facilitardo a criacdo e
sustentacdo de ambientes desta natureza. Neste sentido, Nascimento e Labiak Jr
(2011) afirmam:

Se um territério pretende ser conhecido e reconhecido com um auténtico
habitat de inovacgdo, tem que favorecer o desenvolvimento da confianga, a
cooperacdo e as redes que envolvem atos locais e externos.
(NASCIMENTO e LABIAK JR, 2011, apresentacao).

A confianca tem varias tipologias, mas aborda-se aqui a confianca da boa
vontade debatida por Sako (1998) apud Nascimento e Labiak Jr (2011, p. 14), em
que declaram: ha “esperanga mutua de que a outra parte respondera a uma larga
gama de demandas e tomara iniciativas visando a exploracdo de novas
oportunidades que oferegam beneficios mutuos”. Em relagédo a cooperacgédo, Guilbert

(1996) apud Nascimento e Labiak Jr (2011) entendem que:

[...] € o conjunto de agBes complementares estabelecidas por empresas
interdependentes  objetivando ganhos partilhados ou individuais,
pressupondo, no segundo caso, um reciprocidade futura. Esse conceito,

portanto, envolve trés aspectos importantes: complementariedade,
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interdependéncia e partilha dos resultados. (NASCIMENTO e LABIAK Jr,
2011, p.37).

Embasando-se nestas reflexdbes acerca de conceitos de confianca e
cooperacdo, como elementos para criagdo de ambientes propicios ao
desenvolvimento de inovacdo, o Livro Branco (2002) traz outros aspectos
importantes, como a existéncia de um de um Sistema Nacional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacgéao articulado politicamente o ambiente.

Para que a inovacédo e o proprio processo de geracao de conhecimentos, no
seu sentido mais amplo, tenham viabilidade, & necessario a ampliagdo em
bases sustentadas dos investimentos em CT&I, de pessoal qualificado além
da infra-estrutura cientifica e tecnolégica. Também é preciso explorar as
oportunidades de cooperacdo e parceria entre os agentes (LIVRO
BRANCO, 2002, p. 34).

Sob a perspectiva das organizacdes, Carvalho et al. (2011) reforca que as
pessoas sdao o fator chave e, portanto, o mais importante no que tange o

desenvolvimento de processos inovativos.

2.3 POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A INOVACAO E ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS

No Brasil, a estruturacdo de um sistema de apoio a Ciéncia e Tecnologia,
segundo Veloso Filho e Nogueira (2006b), tém suas raizes na década de 1960
guando se registrou a criagdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT) e a elaboracdo de um Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (PBDCT), em 1969.

Em 1972, o Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), existente desde 1951,
€ organizado e exerce papel central deste setor. A Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), incorporada ao sistema, foi criada em 1967 para gerir recursos
destinados a elaboracdo de estudos e projetos. Em 1970, o CNPq foi transformado
em Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, 6rgao de
assessoramento superior para formulacdo de politica setorial, na forma de fundagéo,
e criou-se o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT).

No final da década de 1990 e inicio da década de 2000, o Brasil fortaleceu o
desenvolvimento de politicas publicas para apoio de inovacdo de maneira mais

incisiva e organizada. No conjunto de ac¢lOes desencadeadas, pode-se citar a
o
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formacdo de acordos de cooperacédo técnico-cientifico com outros paises, reducéo
nas barreiras para importacdo de tecnologias, o aumento dos investimentos publicos
em P&D, entre outras. Em 2004 nasceu a Lei da Inovacao (n°® 10.923) e em 2005 a
Lei do Bem (n° 11.196) cujos objetivos sdo dar incentivos a inovacado e a pesquisa

cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo.

2.4 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Como uma forma responder aos desafios da economia e as necessidades
de fortalecimento da capacidade de articulagdo politica, diversos territérios vem ao
longo dos ultimos anos, promovendo a organizagdo de arranjos produtivos dos mais
diversos segmentos.

Neste sentido, Costa (2010) aponta que o0 interesse pelas atividades
produtivas aglomeradas de pequenas e médias empresas, que no Brasil tem se
consubstanciado nas andlises dos APLs, emerge como resultado das significativas
transformacdes pelas quais a economia mundial passou, principalmente, nos ultimos
25 anos do século passado, e que tém influenciado de maneira decisiva os rumos da
economia mundial no presente século.

Mas afinal, qual € o conceito que mais aproxima o entendimento do que é

um Arranjo Produtivo Local?

De forma mais genérica um APL pode ser entendido como um grupo de
agentes “orquestrados” por um grau de institucionalizacdo explicito ou
implicito ao aglomerado que buscam como finalidade, harmonia, interacéo e
cooperacéo (COSTA, 2010 p.126 e 127).

Nesse sentido, o Arranjo Produtivo Local destaca-se, principalmente, pela
possibilidade dos beneficios que seus integrantes podem usufruir pela proximidade e

grau de relacionamento, entre os agentes e/ou empresas que 0s compdem.

2.5 O SISTEMA PARANAENSE DE ARTICULACAO DE INOVACAO

Seguindo as politicas federais, o Parana criou mecanismos e incentivos para
politicas publicas voltadas a inovacdo. Para isso, segundo o Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES: Boletim INDICADORES C,Té&l,
Numero 2, jul./dez. 2012), o Estado articulou a organizagédo de instituicdes publicas
ou privadas que interagem entre si e aplicam recursos para a realizagdo de

atividades orientadas a geracéo, difusdo e utilizacdo de conhecimentos cientificos e
<>
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tecnologicos que proporcionem produtos, processos e servi¢os inovadores. Tem por
objetivo incentivar o desenvolvimento sustentivel do Estado pela inovacao, pesquisa
cientifica e tecnoldgica, estimulando programas e projetos articulados com o0s
setores publico e privado.

Além disso, outra acdo do Estado, foi a criacdo da Lei Paranaense da
Inovagdo em 24 de setembro de 2012. A Lei numero 17.314, denominada de Lei
Estadual de Inovacgao objetiva “instituir o Sistema Paranaense de Inovagao e criar os
incentivos a inovagao, a pesquisa e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico”.
Essa lei, segundo a SETI-IPARDES (2012), define as “regras basicas do jogo”, a
serem seguidas pelos diferentes atores envolvidos com as atividades inovativas no
Estado.

2.5.1 Caracterizacdo do APL de Tl do Sudoeste do Parana

Visando aproximar da realidade regional onde se concentrou este estudo,
apresenta uma caracterizacdo bdasica de algumas das principais instituicdes de
fomento e articulacdo localizadas nos municipios do Sudoeste do Parana. Esta
regido congrega 42 municipios e aproximadamente 588 mil habitantes, segundo o
censo IBGE de 2010.

2.5.2 O Nucleo de Tecnologia da Informac&o do Sudoeste do Parana (NTI)

O Nucleo de Tecnologia da Informagdo do Sudoeste do Parana (NTI
Sudoeste) foi oficialmente criado em junho de 2003. Trata-se de uma associacao
sem fins lucrativos, sediada no municipio de Pato Branco/PR e que compreende
empresas de Tecnologia da Informacé&o das cidades de Dois Vizinhos, Francisco
Beltrédo e Pato Branco.

Esta instituicdo visa fomentar o desenvolvimento econémico e tecnoldgico
de seus associados e da comunidade local envolvida, com uma proposta de
divulgacdo planejada de todas as informagdes técnicas e mercadoldgicas da area,
fomento e intercambio de experiéncias entre profissionais e empresas associadas e

acOes empresariais que gerem emprego e renda.

2.5.3 O Parque Tecnolbégico de Pato Branco (PTPB) e a Incubadora de
Empresas de Pato Branco (ITECPB)
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Fundado em meados dos anos 2000, o Parque Tecnolégico de Pato Branco
(PTPB) também é uma entidade sem fins lucrativos que congrega a incubadora de
empresas do municipio (ITECPB), laboratérios e modulos industriais. Entre seus
objetivos destacam-se: atrair recursos financeiros para projetos; recrutar e selecionar
empreendimentos de base tecnoldgica para incubacéo oferecendo a infraestrutura
necessaria para seu desenvolvimento e contribuir para o desenvolvimento
educacional e empresarial. O Parque esta construindo uma nova sede, mais ampla
que visa congregar e ampliar as iniciativas voltadas a criacdo de ambiente de

pesquisa e inovacao (PBTEC, 2013).

2.5.4 Associacdo para o Desenvolvimento Tecnol6gico e Industrial do
Sudoeste do Parana - SUDOTEC

A Associacao para o Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial do Sudoeste
do Parana (SUDOTEC) foi fundada em marco de 2004 e constitui-se em uma
organizacdo de interesse publico, sem fins lucrativos que busca apoiar o
desenvolvimento tecnologico em vestuario e software do sudoeste do Parana,
promovendo programas de incubagdo de empresas por meio da Incubadora
Tecnologica Sudotec/ITS S.A, além de varios cursos de capacitacdo para jovens que
buscam ingressar no mercado seja como membros de empresas ja constituidas,

seja como empreendedores que criam seus proprios negocios (SUDOTEC, 2013).

2.5.5 Aincubadora de empresas de Francisco Beltrdao — FINDEX

A Incubadora de Empreendimentos Inovadores e Tecnoldgicos de Francisco
Beltrdo foi inaugurada em 08 de dezembro de 2008, resultado das liderancas locais,
no intuito de elevar o municipio como agente de mudancas, por meio de

desenvolvimento tecnoldgico e inovacgao (FINDEX, 2013).

2.5.6 Servico Nacional de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE

O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas é
uma instituicdo sem fins lucrativos, criada na década de 1970 para auxiliar os
empreendedores e empresarios de pequenos negocios de todo o Brasil. Sdo 27
unidades e 750 postos de atendimentos. No Parana, o SEBRAE/PR possui cinco

regionais e 11 escritorios.
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Relacionado ao fomento da inovagdo, o SEBRAE desenvolve o Projeto
Agentes Locais de Inovacao (ALI) que consiste, segundo o site do Sebrae, em uma
proposta que tem como objetivo levar, de forma continuada, a inovacdo e a sua

gestdo para as pequenas empresas.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa foi pautado pela abordagem qualitativa,
tendo em vista a busca pela analise de percep¢cdes acerca das acdes, dos limites e
das possibilidades no que tange a criacdo de ambientes de inovacdo, como ja dito,
no contexto do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informag&o no Sudoeste do
Parana.

Para Minayo (1994) a pesquisa qualitativa permite responder a questdes
particulares, das quais o pesquisador pretende analisar determinadas realidades que
ndo podem ser quantificadas. Neste enfoque, Patton (1986), quando atribui a
abordagem qualitativa o fato de seguir a uma tradicdo que busca, a partir dos
objetivos do estudo, a perspectiva de compreender ou interpretar contextos.

Em relacéo a tipologia da pesquisa em funcdo de seus objetivos, esta pode
ser considerada descritiva, pois visou identificar e estabelecer relagdes a partir de
uma diversidade de elementos que permitam caracterizar os contextos de analise.

Na concepcao de Alves (2003), a pesquisa descritiva:

Descreve as caracteristicas de uma populacdo ou de um fenémeno, ou
ainda, estabelece relagbes entre fenbmenos (variaveis). Adota-se como
procedimento a coleta de dados, com uso da entrevista e da observacao, e
COMO recursos, 0s questionarios e/ou formularios, entre outros. E muito
usada nas pesquisas de levantamento (ALVES, 2003, p. 52).

Em termos operativos, tratou-se de uma pesquisa de campo, cujo objeto é
Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacdo do Sudoeste do Parana,
portanto, uma unidade de analise especifica. A pesquisa pressupde coleta de dados
mediante contato direto e interativo com o universo de estudo. Desta maneira, a
pesquisa de campo se torna opcao metodoldgica interessante na medida em que

permite a realizacdo de um:

Estudo em profundidade, exaustivo, radical, de uns poucos objetos, visando
obter o maximo de informacdes que permitam o amplo conhecimento, o que
seria impossivel em outras pesquisas. (...) Seu planejamento é flexivel, o
gue permite ao pesquisador obter novas descobertas (ALVES, 2003, p. 54-
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Assim, busca-se entender os fenbmenos sob a perspectiva dos envolvidos,
fazendo interpretacdes a partir das andlises e cruzamento de dados executados

pelos pesquisadores, todavia sem generalizacoes.

3.1 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Conforme afirmado anteriormente, os objetivos voltados a analise das agoes,
limites e possibilidades do APL de Tl do Sudoeste do Paran&d trouxeram a
necessidade de adocdo de algumas precaucdes metodoldégicas com bases nas
instituicdes que fundamentaram sua estruturacao.

Com base em tais precaucdes, os procedimentos para coleta de dados
deram-se a partir do estudo dos atores (instituicdes) que compdem o APL de Tl da
regido Sudoeste do Parana, bem como pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, realizadas com representantes destas instituicbes com a
finalidade de obter os elementos componentes de suas percepcdes as acdes, 0S
limites e as possibilidades deste APL, no que tange a criagdo de ambientes de
inovacdo. A opcao pela entrevista semiestruturada favorece ao entrevistador, pois,
possibilita uma flexibilidade maior pra quem entrevista, apropriar-se das falas dos
outros, desenvolvendo a entrevista e aprofundando o foco do estudo em razdo de
seus objetivos (ALVES, 2003).

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A unidade de analise proposta para a pesquisa de campo referiu-se ao APL
de Tl do Sudoeste do Paranda, sob o aspecto temporal, deu-se no primeiro semestre
de 2013. Da unidade de analise, se objetivou contemplar como universo da pesquisa
06 (seis) entrevistas, sendo elas com: 1 representante do Nucleo de Tecnologia da
Informacdo, 1 representante do Parque Tecnolégico de Pato Branco/PR, 1
representante da Incubadora de Empresas e Pato Branco/PR, 1 representante da
Incubadora de Empresas de Francisco Beltrdo/PR, 1 representante da Associagao
para Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial do Sudoeste (SUDOTEC) de Dois
Vizinhos/PR, 1 representante do Servico Nacional de Apoio a Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE) da Regional Sudoeste do Parana.

Diante deste universo, foi considerado como critério preliminar que o0s

entrevistados tivessem atuacdo em nivel de presidéncia, geréncia ou coordenacao
N
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em tais instituicOes, a fim de poder obter percep¢des mais maduras e abrangentes

com relacdo ao tema.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada mediante analise de contetdo. Segundo
Bardin (1977), a analise de conteido compreende:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigBes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 1977, p. 42).
Como colabora Franco (2005, p. 11) “cada vez mais a analise de conteudo
passou a ser utilizada para produzir inferéncias acerca de dados verbais e/ou
simbdlicos, mas, obtidos a partir de perguntas e observacbes de um determinado

pesquisador”.
4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos objetivos tracados para a presente pesquisa e dos
encaminhamentos metodolégicos adotados, tornou-se possivel a construcao das
analises em torno do tema. Antes, porém, faz necessario explanar sobre alguns dos
aspectos mais relevantes em relacao a construcdo e aplicacdo da pesquisa.

Destaca-se que as entrevistas aconteceram a partir da definicdo do tema e
dos objetivos que os autores pretendiam atingir. O critério utilizado, como ja citado
anteriormente, definiu como unidade de pesquisa membros do APL de TI do
Sudoeste do Parana com cargos de lideranca em suas respectivas instituicdes para
que pudessem transmitir uma visdo mais préxima da realidade regional. Do recorte
de 06 (seis) entrevistados, foi possivel realizar apenas 05 (cinco) entrevistas. A
impossibilidade de realizacdo de uma entrevista foi devido a falta de acesso ao
entrevistado, tendo em vista que foram realizadas tentativas frustradas de contato
via telefone e e-mail. Quanto ao procedimento metodoldgico das entrevistas, estas
aconteceram a partir de agendamento prévio por e-mail, contato telefénico ou
convite presencial. Em relagcdo aos locais de suas realizacbes, as mesmas
ocorreram no ambito das empresas ou instituicbes onde os entrevistados se

vinculam e também por e-mail, onde, nestes casos, foi feito o contato e a
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explanagdo sobre os objetivos do estudo via telefone (contextualizagdo) e o
participante preferiu responder eletronicamente. Explanou-se sobre a garantia de
sigilo de identidade dos participantes bem como das instituicbes que estes
representam, onde, para tanto, fez-se uso do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que foi apresentado e assinado por ambas as partes. As entrevistas
aconteceram nos meses de fevereiro, marco e abril de 2013. Algumas das
entrevistas (as presenciais) foram gravadas em audio e posteriormente transcritas
para facilitar a apreciacdo e analise do conteudo. Outras foram respondidas em
arquivo de texto e encaminhadas via e-mail aos pesquisadores. A construcdo do
texto de andlise foi orientada a partir dos objetivos propostos e, para ndo ocorrerem

generaliza¢Bes, centrou-se em torno dos objetivos tracados.

4.1 OS OBJETIVOS E AS ACOES DAS INSTITUICOES QUE COMPOEM E
ARTICULAM O APL TI SUDOESTE DO PARANA

O primeiro objetivo da pesquisa partiu do desejo de se descobrir quais eram
as atribuices e as acles das instituicbes do Sudoeste do Parand, de maneira mais
especifica as que compunham a amostra, acerca da realidade vivenciada no APL de
Tl do Sudoeste. Sobre este assunto, apesar das diferengas entre as instituicdes que
fizeram parte da amostra, de sua heterogeneidade no que tange aspectos como
estrutura, organizacdo e funcionamento, elenca-se a seguir alguns excertos
retirados das falas dos entrevistados que parecem convergir no sentido de
esclarecer quais sdo suas visdes sobre o papel de tais instituicdes do contexto deste
APL.

[...] capacitacdo das empresas para a estruturacdo de processos de
inovacdo, onde as simples ideias podem se tornar novos produtos ou
servicos de modo a alavancar o crescimento e o surgimento de novas
oportunidades. [E3]

[...] Estimular o empreendedorismo, identificar projetos de inovacao, apoiar
o desenvolvimento destes e com isso agregar valor ao ambiente
tecnolégico. [E5]

[...] Entéo ele existe pra qualificar m&o de obra [...] estimular e melhorar
enfim, vender as empresas da regido. Fazer com que 0 que é produzido
aqui seja reconhecido. Que as empresas possam cada dia vender mais. [...]
promover a integracdo das empresas, levantar problemas em comum.
Enfim, o trabalho [...] € defender o setor, resolver problemas comuns e
promover o crescimento das empresas. [E1]

[...] incentivar o desenvolvimento tecnologico por meio da inovagédo [...],
sendo que as atribuicbes sdo de identificar empreendedores interessados
no desenvolvimento e implementacdo das suas ideias e/ou produtos
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inovadores, [...], auxilio na elaboracdo de projetos para captacdo de
recursos (editais publicos) e Plano de Negdcio. [E6]

Em relacédo a estas falas, um primeiro nucleo de sentido que parece emergir
aponta que as instituicbes que fazem parte do APL de Tl do Sudoeste do Parana
demonstram compreensao acerca das atribuicdes e iniciativas para a estruturacao,
construcdo e consolidagdo de um ambiente empreendedor e propicio ao
desenvolvimento de inovagdo, ou seja, habitat de inovacdo. De acordo com
Nascimento e Labiak Jr (2011, p. 84), “os habitats de inovacdo sdo ambientes que
oferecem estimulos ao desenvolvimento empreendedor nas varias fases da
empresa”’. Segundo estes autores, os empreendedores buscam estes ambientes
para estabelecer cooperacdo e promover projetos em inovacao. E isso se evidencia
nas falas acima.

J4 sobre acdes praticas que estdo sendo planejadas e/ou em

desenvolvimento, a pesquisa revelou o que trazem 0s excertos a seguir:

[...] um dos nossos projetos é o estimulo as empresas alcangarem um selo
de qualidade chamado MPSBr ou CMMI que é algo similar a uma ISO 9000
e pra isso tu tem que ter muita inovacdo para melhorar processos para
conseguir esse tipo de situagcdo. [...]. De exemplo existe um evento
promovido em Pato Branco que é um bom exemplo é o Tecsul. O Tecsul é a
unido dos empresarios com a area académica pra fazer um evento que
atenda anseios académicos e que traga informacdes para as empresasy...].
NGs temos estes projetos de insercédo e formacdo de mao de obra. Também
temos aqui na regido o Sistema Regional de Inovacdo que é o elo, que
busca unir empresas e pesquisadores que € algo mais concreto. Sdo
exemplos claros desta unido. Acho que o caminho estd tragado, agora
precisamos trilhar e melhorar. [E1]

[...] Estamos trabalhando com este setor no Sudoeste junto as empresas do
APL de Tl com uma proposta de Projeto denominado Tl Competitivo, que
atuara de forma primordial no &mbito da interacdo entre os atores da
governanca do APL de Tl do Sudoeste do Parang, na busca pelo fomento
dos servicos de Tl de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico, formacao de
liderancas, encontros empresariais e realizacdo de eventos do setor so
acOes voltadas a competitividade estrutural [...] e acdes de inteligéncia
sistémica com atuacdo ativa nos parques tecnolégicos e incubadoras de
empresas. [E3]

[...] Aqui temos o projeto aprender e crescer que visa que visa capacitar
jovens para a area tecnoldgica. (...) ele foi estruturado para atender a
necessidade de capacitacdo de jovens para a area de tecnologia. [...].
Também temos o escritorio de projetos que objetiva escrever projetos para
captacdo de recursos nos ministérios e gerenciar a execucao de projetos no
municipio e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica, que ja conta
com uma empresa incubada na area tecnoldgica. [E4]

[...] Atualmente estamos trabalhando apenas treinamentos e consultorias de
gue abordem o tema, mas no ambiente do Parque Tecnoldgico esta previsto
um centro de pesquisa como forma de estimular a criatividade. [E5]
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No aspecto das acgles praticas citadas pelos entrevistados, um nucleo de
sentido que também emerge aponta para a necessidade que estas instituicdes
identificam de capacitacdo de pessoas, sejam elas empresarios, técnicos e outros
profissionais que atuam ou que poderao vir atuar dentro das empresas desta regiao.
Alinhada a esta preocupacéo Carvalho (et al. 2011) afirmam que “as pessoas sédo o
elemento fundamental” no que tange o aproveitamento de oportunidades por meio
da inovagao. Este mesmo autor complementa afirmando que “ha um lago muito forte
entre capacitagado de pessoas e capacidade de inovagao” (Carvalho et al., p. 90).
Para Tidd, a inovagao “tem a ver com aprendizagem e mudanga”.

Outro ponto que aparece e tem extrema relevancia é que existem iniciativas
na realidade regional que visam aproximar a instituicbes de ensino da realidade
empresarial, como destaca o entrevistado E1. Essa aproximacdo é de extrema

importancia conforme destacam Valle, Bonacelli e Sales Filho (2002):

[...] & oportuno mencionar a necessidade de desenvolver mecanismos de
apoio a cooperacdo entre Estado, empresas, universidades e institutos na
execucdo da pesquisa, mediante a formagdo de arranjos institucionais de
pesquisa e inovacao. [...] a constituicdo de tais arranjos € aspecto cada vez
mais importante para o0 exercicio da atividade inovativa, e tem por isto
recebido atencdo destacada nas politicas de CT& dos paises
desenvolvidos. Ademais, esta sinergia tem se mostrado, historicamente, de
relevancia crucial para a obtencdo de resultados positivos no que tange a
geracdo de novos conhecimentos e inovacdes. (Valle, Bonacelli e Sales
Filho, 2002 p. 12).

Entretanto, este mesmo entrevistado E1, ao ser indagado sobre sua visao em
relacdo a cooperacdo entre instituicbes de ensino e empresas, reconhece a
evolucao alcancada, entretanto, reforca que ha muito a ser feito. Ele afirma:

[...] Eu acho que n6s estamos em um processo bem evoluido. Ja foi muito
pior. Mas eu vejo que ainda tem muito caminho pra frente. Eu acho que
ainda precisa existir uma sinergia maior entre a visdo académica e a viséo
empresarial. Eu acho que essas coisas precisam convergir um pouco mais.
Talvez a visdo empresarial cedendo alguma coisa e a visdo académica
cedendo alguma coisa para casar a necessidade das duas. [...] A teoria
deve ser aplicada na pratica, mas sera que, quem escreveu a teoria
conhece a realidade da regido Sudoeste na préatica? Serd que a realidade
de todas as regides € igual? Sera que de repente ndo precisaria 0S
empresarios ir pra dentro da academia e verificar como funciona la e, o os
professores, mestres e doutores irem pra dentro das empresas pra
conhecer como funciona la? Eu estou formando o tipo de profissional que é
necessario para o mercado? [E1].

Nesse sentido, a pesquisa revela que talvez seja necessario realmente uma
aproximagdo entre as partes com o0 intuito de alinhar expectativas para

direcionamento de ac¢des orquestradas de reforgo de cooperacao.
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4.2LIMITES PARA CRIACAO DE AMBIENTES DE INOVACAO NO APL DE TI DO
SUDOESTE DO PARANA

O segundo objetivo da pesquisa buscou conhecer quais sdo alguns dos
limites e das dificuldades vividas pelas instituicbes e empresas do APL TI do
Sudoeste do Parana. Para isso, o instrumento de pesquisa lancou mdo de uma
questdo mais direta, buscando argumentos latentes. Para construcdo das analises,

trazem-se os seguintes, exceto:

[...] Eu vejo que a limitacdo é o entendimento do que é inovacdo, pelo
menos nos conceitos que se trabalha. Muitas empresas muitas instituicbes
ndo entenderam. Em alguns casos ndo se demanda investimento, apenas
mudanca de atitude. Em alguns casos se necessitara de dinheiro, em outro,
de repente a legislacdo néo vai contribuir [...], mas se vocé ndo comecgar
com o trivial, vocé nao chega aonde vocé deseja. [E1]

[...] A competitividade de uma empresa ndo depende apenas das acdes
internas desempenhadas pela organizacdo em si, ou dos aspectos
sistémicos, mas, também, da forma como ela se relaciona com as demais
empresas [E3]

[...] A questdo da confianga vejo um pouco enfraquecida, principalmente
pela disputa das empresas pelos talentos locais, algumas vezes ja
empregados e mesmo assim assediados. Esse assédio acaba gerando
desconfortos entre as empresas. Claro que esse assédio é motivado pela
escassez de méo de obra bem qualificada. [E4]

[...] Recursos para criacdo de laboratérios; Equipes especializadas;
Cooperacdo cientifica; Cultura empreendedora de base para que seja
intrinseco aos jovens tornarem-se empreendedores. [E5]

[...] Para os iniciantes, o grande gargalo é a questdo financeira para o
desenvolvimento, pois ndo existe capital de risco ou semente. Recursos
publicos subvencionados s&o muito concorridos via edital publico. [E6]

Em relacdo a esse segundo objetivo, que buscou conhecer os limites para
criacdo e manutencdo de ambientes de inovagcdo, parece ser importante destacar
que foi citado pelos entrevistados a necessidade de entendimento do conceito de
inovagdo, saber diferenciar do conceito de invencdo, também compreender o
conceito de cadeia produtiva que envolve o setor. Talvez isso possa justificar as
acOes planejadas e em curso citadas anteriormente, onde se busca melhorar o nivel
de capacitacdo das pessoas que fazem parte do APL.

Uma segunda constatacao possivel na visdo dos entrevistados, diz respeito a
recursos financeiros para empreendedores que estdo em fase inicial e também
compor uma melhor estruturacdo fisica para implantacdo de laboratorios, por
exemplo.

Outro ponto relevante que aparece na fala de um entrevistado [E4] da conta

sobre a disputa de mé&o-de-obra qualificada na regido, que acaba gerando certo
<>
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nivel de desconforto entre as empresas que fazem parte do APL e que pode
comprometer o estabelecimento e manutencdo de aliancas, além das relacdes de
confianca e cooperacao. Eis um ponto critico que, ao que parece, pode ser um limite

de significativa relevancia para fortalecimento do APL de Tl no Sudoeste do Parana.

4.3 OPORTUNIDADES QUE EMERGEM PARA A REGIAO SUDOESTE NO APL TI

O terceiro objetivo pratico que a pesquisa buscou conhecer, diz respeito as
oportunidades percebidas que, na visdo dos entrevistados, podem emergir a partir
da criacdo e consolidacdo de ambientes voltados para o desenvolvimento de
inovagdes no contexto do APL de Ti do Sudoeste do Parana. Os excertos a seguir

colaboram para construcdo de uma visao sobre este aspecto:

[...] Bom, na verdade a oportunidade de geracdo de riqueza. E a riqueza
gue isso vai gerar. Por que a partir do momento que vocé fizer inovacéo, vai
ter duas coisas: tu vai gastar menos e ganhar mais. [...] s6 se tem a ganhar
trabalhando o processo de inovacéo. [E1]

[...] A cooperacéo entre as empresas do APL de Tl Software da regido pode
solucionar problemas antes considerados impossiveis de serem resolvidos
pelas empresas|...]. Por exemplo: a questdo da infraestrutura tecnoldgica
regional [E3]

[...] O escritério de projetos foi percebido como uma necessidade e
oportunidade de fazer um trabalho que va dar um impacto no municipio
todo. Outra oportunidade é transformar o programa Aprender e Crescer em
um curso reconhecido nacionalmente. S&o as duas mais latentes no
momento. [E4]

[...] a oportunidade é de uma unido e parceria na constru¢cdo de programa
Unico de trabalho concentrado para servicos maiores, com divisdo das
competéncias instaladas (e n&o concorrencial) que existem para atingir
mercados maiores e promissores. [E6]

Sobre este aspecto, a pesquisa parece ter demonstrado que uma primeira
oportunidade esta relacionada a geracdo de rigueza e desenvolvimento. Como ja
citado no referencial tedrico deste trabalho, a inovacdo tem estreita relacdo com a
competitividade. Ela pode oferecer um diferencial competitivo e consequentemente
geracdo de riquezas (TIDD et al., p. 28, 2008). Outro ponto que parece emergir € a
guestao oportunidade de cooperacédo, das parcerias, das aliancas para solucéo de
problemas comuns, de melhoria de infraestrutura. Isso passa também pela questao
da formacdo do capital humano necessario (como cita o0 entrevistado E3).
Nascimento e Labiak Jr (2011, p.43), ao citarem a cooperacdo interorganizacional
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afirmam que: “este fendbmeno ocorre cada vez mais em nivel global. O mercado
exige produtos baratos, com qualidade, conteudo tecnolégico e inovacdes
frequentes. Para uma Unica empresa, isso € extremamente oneroso”. Nesse sentido,
reforcam que as relacdes de cooperacdo podem permitir a superacdo de alguns

destes desafios de maneira mais competitiva.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, do contato com material bibliografico e da pesquisa
de campo realizada, foi possivel constatar que é ampla a consciéncia na regido
pesquisada de que a inovagdo € um caminho possivel para tornar o pais mais
competitivo. Por outro lado, embora muito tenha sido feito nos ultimos anos, muito
ainda precisa ser realizado.

Em relacdo aos objetivos deste estudo, sob o aspecto das atribuicoes das
instituices que compdem o APL de Tl do Sudoeste do Parana, a pesquisa revelou e
pode-se dizer que as liderancas das mesmas estdo alinhadas estrategicamente com
0 que propde o modelo de desenvolvimento proposto pelas politicas publicas
vigentes. No que diz respeito as acdes, se nota esfor¢cos expressivos e convergentes
para melhoria de aspectos como infraestrutura, capacitacdo e formacao de capital
humano, melhoria de processos, profissionalizacdo, assim como esforgos
mercadoldgicos para ampliacdo da participacdo de mercado para os produtos e
servicos criados na regido. Nesse sentido, € possivel concordar que Arranjos
Produtivos Locais (APLs), quando bem articulados, podem minimizar os problemas
enfrentados pelas empresas nascentes e/ou consolidadas, maximizando a utilizagao
do conhecimento e dos recursos humanos, financeiros e materiais de que dispéem.
Também pode-se salientar a expectativa percebida a partir da opinido dos
entrevistados em torno de questbes importantes como cooperagao, parcerias,
inciativas conjuntas, que sdo aspectos fundamentais para consolidacdo de habitats
de inovacdo (NASCIMENTO e LABIAK JR, 2011).

A contribuicAo para os pesquisadores, diz respeito a possibilidade
primeiramente uma aproximagdo com o referencial tedrico do tema, contato e
conhecimento da realidade de algumas instituicdes que compdem o APL de TI. Para
a academia o trabalho aponta algumas lacunas, ou seja, oportunidades para que

esta possa se aproximar do empresariado da regido no sentido de alinhar
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expectativas e contribuir mais efetivamente na formacgéo de capital humano técnico
voltado a atender as demandas do APL de TI, assim como de outras areas e
segmentos. E, de maneira mais ampla a sociedade pode se beneficiar usufruindo
dos beneficios que as inovacdes proporcionam, que entre tantos, pode-se citar a
reducdo das desigualdades e uma melhor qualidade de vida.

Por fim é salutar destacar que este trabalho néo teve a pretensédo de esgotar
0 assunto, mas como pesquisa de campo, objetivou diagnosticar e refletir, ainda que
com varias limitagdes, 0s conceitos e as praticas da realidade da regido Sudoeste do
Parana no que tange a criagdo de ambientes propicios para o desenvolvimento de
inovacao.

A partir do que se construiu com este estudo, nota-se que surgem algumas
possibilidades de continuidade da pesquisa, basicamente em trés linhas: uma
primeira buscando aprofundar a pesquisa nesta mesma linha, incluindo na amostra
de pesquisa mais atores, ou seja, um numero maior instituicbes de ensino (publicas
e privadas), prefeituras da regido (algumas ja estdo criando secretarias de ciéncia,
tecnologia e inovacéo), associacdes de classe e outras entidades para ampliar a
coleta de dados no que tange as percepcdes e expectativas. Uma segunda linha
pode buscar compreender em carater quantitativo o que o APL de Tl do Sudoeste
tem produzido em termos de produtos, servi¢os, processos inovadores nos ultimos
anos visando evidenciar o que se tem de pratico e possibilitando comparacées com
outras regides e estados. Uma terceira linha pode estudar e buscar apontar, acdes
que poderiam intensificar e solidificar os niveis de interesse, confianca e cooperacéo
entre estes agentes de articulacdo no sentido de revelar possibilidades de
reorganizacfes voltadas para o fortalecimento do processo de estruturacdo dos

ambientes (ou habitats) de inovacao na realidade do Sudoeste do Parana.
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