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RESUMO

O estudo analisou como os elementos da cultura organizacional podem influenciar na criacdo de
ambientes propicios a inovacdo em servicos de saude num laboratério clinico da cidade de Pato
Branco, PR. Em termos metodolégicos, foi utilizada a abordagem qualitativa de carater descritivo.
Para tanto, utilizou-se como técnicas de coleta de dados, entrevistas semi-estruturadas para os
gestores e colaboradores da organizacdo. Foram elencadas duas categorias de andlises: os
elementos da cultura organizacional que influenciam na criacdo de ambientes de inovacéo e a criacdo
de ambientes de inovag¢édo numa cultura singular. O referencial tedrico abordou conceitos de inovagao
e cultura organizacional, bem como, condi¢cdes propicias a criagdo de ambientes de inovagéo. Os
principais autores que subsidiaram a pesquisa foram: Alvarenga (2005), Nascimento e Labiak (2011),
Manual de Oslo (2004) Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), Choo, Alvarenga (2010), Robbins, Judge
e Sobral (2010), Tidd, Bessant e Pavitt (2008), Tigre (2006), Wagner e Holenbeck (2009). As sinteses
foram construidas a partir da andlise dos excertos dos sujeitos de pesquisa, que externalizaram
aspectos da cultura da organizacéo, principalmente sobre aspectos de precisdo nos controles dos
processos e das formas de consolidacéo da cultura na empresa.

Palavras-chave: Ambientes de Inovacado. Servicos de saude. Cultura organizacional.

1 INTRODUCAO
Diante do cenario econdmico e das transformacdes ocorridas no ambito das

organizacfes, estas estdo sendo afetadas significativamente em relacdo as suas
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posi¢cdes no mercado competitivo nas ultimas décadas. O dinamismo e o alto grau
de concorréncia do mercado tém se tornado um desafio cada vez mais complexo
para os gestores, que necessitam influenciar seus colaboradores a mudancas de
posturas que promovam ambientes propicios a inovacgao.

Neste cenério, as inquietagbes das organizacbes, especialmente, das
prestadoras de servicos de salde tem sido pautadas pelo crescimento significativo
do setor nas ultimas décadas decorrente da insercao de tecnologia qualificada e de
uma nova dinamica de mercado. Assim as organizacfes de servicos em saude
precisam destacar-se a partir de processos inovadores de métodos, sistemas,
produtos e servicos, a fim de criar alternativas que garantam a assisténcia a saude e
qualidade de vida dos individuos.

Para superar tais desafios, o gestor precisa criar estratégias, diversificar os
negacios, promover melhorias internas, firmar parcerias e aliangas que fagam frente
a concorréncia e, principalmente, investir em inovacado, pois, no atual cenario, esta
se impde como elemento chave para conquistar espaco no mercado (TIDD,
BESSANT, PAVITT, 2008).

Além disso, € preciso considerar que as organizacdes sdo constituidas por
uma grande diversidade cultural. Cada individuo tem um modo de atuar sobre o
mundo e isto repercute no trabalho. Esta atuagcéo, apesar de ser individual, tende a
desenvolver caracteristicas coletivas, induzindo a cultura organizacional dentro das
empresas. De acordo com Tidd et. al. (2008), a cultura € um processo de acumulos
de conhecimentos, o que possibilita ao homem adaptar-se ao meio. Dessa forma,
cada organizacdo estabelece sua cultura o0 que provoca mudancas
comportamentais, mudancas nas estratégias, nas estruturas e nos procedimentos.

Assim, o presente trabalho desenvolveu-se a partir da seguinte problemaética:
como os diferentes elementos da cultura organizacional podem influenciar na
criacdo de ambientes propicios a inovacdo em servicos de saude, a partir da analise
em em um laboratorio clinico da cidade de Pato Branco, PR.

Percebendo a inovagcdo como elemento no contexto das organizagdes por
constituir-se em um dos mais importantes diferenciais competitivos no mundo atual,
verifica-se a relevancia dos objetivos da proposta de pesquisa. Assim sendo,
considerou-se relevante o desenvolvimento de estudos de casos para analisar os

aspectos da cultura em instituicdes prestadoras de servicos em saude, através de
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uma abordagem qualitativa, como método de investigacdo. Analisando e discutindo
assim os pontos fundamentais para a compreensdo dos aspectos da cultura
organizacional que facilitam ou dificultam o processo de inovacgao.

Diante do contexto apresentado, este estudo procurou abordar como objetivo
geral de pesquisa: Compreender como os diferentes elementos da cultura
organizacional podem influenciar na criacdo de ambientes propicios a inovagao em
servicos de saude em um laboratorio clinico da cidade de Pato Branco, PR. Deste
modo, ressalta-se que o0s objetivos especificos da pesquisa séo: identificar, a partir
das percepc¢des dos lideres, os principais elementos da cultura organizacional que
influenciam na criacdo de ambientes propicios a inovacao; verificar, a partir das
percepcdes dos colaboradores, as relacdes existentes entre as praticas de lideranca
e a criacdo de ambientes de inovacgao; analisar as relacdes existentes entre a cultura
estabelecida e as condi¢cbes necessarias a criacdo de ambientes de inovacéo.

Para tanto, o presente artigo ira abordar como referencial teérico temas como
Inovacdo, Tipos de Inovacdo, Criacdo de Ambientes de Inovacdo, bem como a
Cultura Organizacional e os seus Elementos Formadores, tendo em vistas que séo
temas que alicercam a pesquisa. Em seguida, sdo apresentados 0S pressupostos
metodoldgicos e as abordagens em torno do caminho da pesquisa. Na sequéncia
sdo apresentadas discussbes preliminares dos resultados obtidos a partir das

entrevistas semi-estruturadas, bem como as sinteses do mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO

As organizacdes que pretendem se inserir na atual economia globalizada,
precisam se adequar para que possam atender a algumas exigéncias colocadas
como fundamentais, dentre essas exigéncias a capacidade de inovar é vital. A
inovacado é um processo de fazer de uma oportunidade uma nova ideia e utiliza-la de
maneira mais ampla possivel, segundo Tidd et al. (2008), no contexto atual, ha
desafios e oportunidades, e a inovacdo surge como o elemento que pode contribuir
decisivamente para a transformacdo das organizagbes. O termo vem do latim

innovare, que significa “fazer algo novo”.

RN

e,

% @ ? www.unioeste.br/eventos/conape



111 Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 111l CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 01, 02 e 03 de outubro de 2014.

Corroborando com Tidd et al. (2008), o Manual de Oslo (2004), afirma que uma
inovagdo € a implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou hovo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagbes externas.

Segundo a FINEP (2011 apud CARVALHO, REIS, CAVALCANTE, 2011),
apontam que a inovacdo esta associada a algo que ndo existia ou com alguma
caracteristica diferente, sendo assim provendo vantagem sobre os demais
competidores do mercado.

Portanto, quando pensamos em inovacao, logo, relacionamos o assunto as
tecnologias, porém, inovacdo pode surgir de varias maneiras, ou seja, de uma
simples ideia pode transformar-se em um produto novo ou uma maneira diferente de
otimizar o processo produtivo. A forma como a empresa aproveita essas ideias pode
ser o diferencial entre as organizagdes, tornando-a competitiva no mercado, criando
um canal aberto de comunicacédo, e uma cultura propicia a mudancas.

A inovacdo pode assumir diversas formas, segundo Tidd et al. (2008), elas
podem ser consideradas em: Inovacdo de produtos e servigos, Inovacdo de
processos, Inovacdo de posicbes e Inovacdo de paradigmas. Todas essas
inovacgdes englobam mudangas nos produtos ou servigos oferecidos pela empresa,
mudancas na forma de criacdo e entrega desses produtos e servicos e mudancas no
contexto e nos modelos em que o0s produtos e servicos sdo introduzidos e que
orientam o que a empresa faz.

Carvalho et al. (2011), por sua vez classificam os tipos de inova¢des em cinco
sao eles: de produtos, de processos, de servicos, de marketing e organizacional.
Seguindo as diferentes abordagens sobre os tipos de inovacdo, o Manual de Oslo
(2004) denomina quatro categorias: inovagcdo em produto; inovacdo em processo;
inovagao em marketing e inovagéo organizacional.

Diante deste cenario, o ponto de partida para uma organizacdo ser receptiva a
inovacédo, deve ser predisposta a ver a mudangca como uma oportunidade e nao
como uma ameaca. Permitir a utilizacdo de técnicas para incentivo a criatividade no
trabalho em grupos na empresa € um passo para a criagdo do ambiente inovador,
pois é necessério que a gestao ofereca condigdes favoraveis ao desenvolvimento da

inovacao.
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Diante da diversidade encontrada nas organizacdes, os ambientes dinamicos
facilitam a percepc¢ao do individuo como parte do processo, que pode contribuir e se
sentir importante dentro do processo de inovacdo, tornando-se altamente
comprometidas, recebendo em troca de sua contribuicdo o reconhecimento por parte
da gestdo. Logo, conhecer um habitat de inovacdo pode ampliar as possibilidades
de inovar, pois oferecem estimulos ao desenvolvimento empreendedor de uma
organizacdo focando em tecnologias e inovacbes (NASCIMENTO E LABIAK
JUNIOR, 2011).

Choo et al. (2010), sugere que uma empresa pode criar um novo conhecimento,
alinhando a sua visdo do conhecimento, rotinas criativas, sistemas de incentivo e
lideranca, combinando o conhecimento explicito com ambientes conectados a
tecnologia de redes online, intranets, portais entre outras. Assim, refere-se mais a
um processo pelo qual novos conhecimentos se tornam disponiveis e acessiveis a
toda a organizacao, para que a uma nova ideia ou uma nova percepgao poderia ser
discutida, trabalhada e desenvolvida.

Para tanto, a cultura de uma organizacdo esta relacionada a histéria da
empresa, desde a sua concepcao. O comportamento e atitudes de seus membros
revelam suas caracteristicas através de suas normas e valores, formas de
socializagdo, processo de comunicagdo, habitos e crencas, onde o objetivo é
disseminar este comportamento entre seus membros para que tenha uma
adaptacdo ao ambiente e que atenda aos interesses individuais e coletivos.
Formalmente instituida ou n&o, todas as empresas, independentemente do
segmento em que atuam e dos bens ou servicos que produzem, possuem uma
personalidade propria, podendo ser rigidas ou flexiveis, apoiadoras ou hostis,
inovadoras ou conservadoras, de cultura fraca ou forte, possuindo um sistema de
valores e caracteristicas compartilhadas pelos seus membros.

Neste aspecto, cultura organizacional € um conjunto informal de regras,
procedimentos e interligacbes, sendo uma maneira de perceber a vida e a
participacdo na organizagdo, que mantém seus membros unidos e influencia o que
pensam sobre o seu trabalho, que descobrem ou desenvolvem maneiras de lidar
com os problemas e sendo este um modelo eficiente, devera ser ensinado aos
novos membros (WAGNER e HOLENBECK, 2009).
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Para Robbins et al. (2010), a cultura organizacional se refere a maneira pela
qual os funcionarios percebem as caracteristicas da empresa, se refere ainda a um
sistema de valores compartilhado de uma organizacao que a diferencia das demais,
fator considerado importante para a gestdo. Diante do contexto apresentado, é
importante entender que a cultura organizacional é formada pelo conjunto de valores
incorporados a empresa durante sua existéncia. Tais valores sdo moldados
conforme as necessidades e consolidam-se a partir das experiéncias vivenciadas
pela organizacdo na solucdo de problemas. Outra forma de se identificar a cultura
de uma organizacdo é através dos habitos dos proprios colaboradores e ainda
conhecer a cultura da empresa a partir de uma série de elementos a serem
observados e que sdo repassados aos novos colaboradores. Os elementos culturais
de uma organizacdo conduzem o comportamento de seus membros. Os valores,
crencas e historias ja vividas, sdo formas de transmitir aos demais qual o
pensamento considerado adequado para esta organizagao, revelando assim, sua
identidade organizacional. Os elementos que caracterizam a cultura organizacional
sdo comunicados as demais pessoas de varias maneiras, podendo ser através de
cerimbnias, rituais, Historias, mitos, heroéis, simbolos e linguagem (WAGNER e
HOLENBECK, 2009).

3 MATERIAIS E METODOS

Em razdo da proposta da pesquisa, a metodologia adotada foi pautada por
uma abordagem qualitativa, por acreditar-se que esse método seja o mais
apropriado para a compreensdo de como a cultura organizacional se relaciona com
a criacdo de ambientes de inovacédo. Para Richardson,

a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma
compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais

apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas
guantitativas de caracteristicas ou comportamentos (2010, p. 90).

Neste sentido a pesquisa foi realizada numa conceituada organizagdo do
ramo que atua em servigos de analises clinicas, tendo sua sede na cidade de Pato
Branco, PR. A pesquisa contou ainda como apoio metodoldgico, do carater
essencialmente descritivo, cujo contetdo, serd composto a partir das percepcoes

dos sujeitos de pesquisa obtidas na organizagéo, por meio de instrumentos de coleta
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de dados como entrevistas semi-estruturadas e analise documental. Busca-se,
assim, apresentar os resultados, através de exemplos, descri¢des, ilustracdes de
declaracbes das pessoas, tudo para dar fundamento concreto necessario a pesquisa
(TRIVINOS, 1987).

Em virtude de suas pretensbes, 0 estudo constitui-se pesquisa de campo,

como evidencia Minayo:

o trabalho de campo se apresenta como uma possibilidade de
conseguirmos nao sO uma aproximacdo com aquilo que desejamos
conhecer e estudar, mas também criar um conhecimento, partindo da
realidade presente no campo (2000, p. 51).

Em relacdo aos dados necessarios para a realizacdo deste estudo foram
levantados através de entrevistas semi-estruturadas com questfes sobre as praticas
de sensibilizacdo para a criacdo de ambientes inovadores em dialogo com o0s
pressupostos da cultura organizacional. Tendo em vista os critérios éticos que
pautam este estudo, salienta-se que os sujeitos de pesquisa que participardao da
mesma serdo informados sobre os objetivos e metodologias da pesquisa o aceite
sera efetivado mediante termo de Consentimento Livre e Esclarecido, apresentado
em anexo. Da mesma maneira, poderao ser utilizados documentos institucionais que
fornecam informacdes necessarias para caracterizacdo das praticas organizacionais,
tais como a certificacdo 1SO 9001, o PNCQ - Programa Nacional de Controle de
Qualidade, atas, memorando, oficios, planos de marketing e informacdes do site
oficial.

As entrevistas semi-estruturadas foram aplicadas aos gestores e aos
colaboradores da organizacdo. De acordo com Trivifios, podemos entender por

entrevista semi-estruturada

aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e
hip6teses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo
campo de interrogativas, fruta de novas hipéteses que vao surgindo a
medida que se recebem as respostas do informante (1987, p. 146).

As entrevistas semi-estruturadas permitiram analisar a relacdo e as praticas
de gestdo e sua influéncia da cultura organizacional e no desenvolvimento de um
ambiente inovador. A proposta de apresentacdo e analise dos dados esta articulada
a tematica da pesquisa. Deste modo, a op¢do metodoldgica em torno da analise dos

resultados mais apropriada é a analise de conteudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente é importante anunciar que os resultados e discussfes estao
em desenvolvimento e, portanto, sdo analises preliminares. Assim, percebe-se que a
organizacdo estudada se difere das organizacdes tradicionais, por ser uma
organizagdo singular que trata de servigcos em saude em um ambiente que demanda
de controle rigoroso e precisdo. Do mesmo modo, notou-se uma preocupacao
significativa com as politicas de controle de qualidade dos procedimentos
fundamentadas em valores que orientam para clientes/pacientes que procuram
seguranca e confiabilidade nos resultados, bem como, atendimento especial desde o
seu primeiro contato com a organizacdo até a finalizacdo do servico. Contudo, o
ambiente é complexo, exigindo uma postura ética e sigilosa de todos os
colaboradores da empresa.

Diante do cenério apresentado, foi possivel constatar que os colaboradores
da organizacdo trabalham em espacos que permitem a proximidade entre 0s
mesmos, contribuindo para uma comunicacao flexivel, reforcado ainda, pelo acesso
a informacdo, seja formal e informal. Verifica-se que os documentos formais
existentes na organizacdo dao suporte a tais, sendo estes disponibilizados para
todos os colaboradores, independente da posicdo hierarquica que ocupem,
implicando num processo mais efetivo em termos de internalizagcdo das posturas
desejadas e valores da organizacéo.

Sendo assim, as principais percepgdes sobre a organizacéo evidenciam que a
mesma busca constantemente foco na estratégia de gestédo e de inovacao. Isso se
torna mais perceptivel pelos recorrentes comentarios dos gestores da organizacao,
gue externalizam assim a cultura organizacional sobre aspectos de controle de
qualidade e precisdo nos resultados, disseminando essa cultura para os demais
colaboradores, repercutindo para resultados satisfatérios, de acordo com seus

parametros.
5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes ora apresentadas expressam as percepcdes preliminares

acerca das sinteses produzidas no decorrer do estudo. Esta dinamica se da a partir
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de elementos importantes da cultura organizacional, associadas a estrutura de uma
organizagéo focada em controle de qualidade e precisédo nos resultados de analises
clinicas.

Verifica-se portanto, que a organizacdo possui indicios de um ambiente
inovativo, sua busca pelo aprendizado e especializacdo é continuo. Sendo assim,
percebe-se a complementaridade de competéncias e habilidades entre o Diretor
Administrativo com a Gerente de Qualidade e a mesma com 0s colaboradores, o
gue ressalta a dinamica existente no nivel estratégico e tatico.

A proposta do estudo nesta organizagcdo contribuiu para o crescimento
profissional das académicas, pois foi possivel conhecer a gestdo e a realidade
interna de uma prestadora de servico em saude, sendo um segmento tdo importante
para a populacdo e desafiador para os gestores da organizacdo pela sua
complexidade. Além disso, é importante destacar o amadurecimento académico,

profissional e pessoal.
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