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RESUMO

A qualidade de vida é uma necessidade que todos almejam, considerando isso este artigo tem como
objetivo, verificar se o Servigco de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF do municipio de
Francisco Beltrdo/PR atua como fator contribuinte no desenvolvimento e qualidade de vida das
familias atendidas. Identificando a percep¢éo das participantes das reunides mensais promovidas
pelo PAIF, quanto as mudancas em suas vidas e de suas familias ap6s terem ingressado no
programa. A metodologia utilizada compde-se de pesquisa bibliografica e campo. A pesquisa de
campo foi realizada durante as reunides com a participagdo de 51 mulheres, onde foi aplicado um
questionario com questdes previamente estabelecidas. Observou-se que a maioria delas esta tendo
resultados positivos em suas vidas ap0s ter iniciado a participacdo no PAIF. Concluimos entdo que
este servico esta contribuindo para a promocao de qualidade de vida dessas familias.

Palavras-chave: qualidade de vida, avaliacdo, PAIF.

INTRODUCAO

A busca pela Qualidade de Vida (QV) e o “bem-estar-social” esta presente em
todas as sociedades. Ter QV é algo que todos almejam, independente de classe
social o ser humano vive na busca constante do bem-estar. Questiona-se entdo qual
€ 0 conceito de QV; o que realmente é importante para que o homem chegue ao
bem estar. Este questionamento ndo é simples de ser respondido, pois as
necessidades sao distintas para cada ser humano.

Sabe-se que o estado deve ser provedor de condi¢cdes de sobrevivéncia e
promoc¢do de QV ao cidaddo, tendo isso em vista € crescente 0 surgimento de
programas com o objetivo de fazer com que as pessoas alcancem boas condicdes

de vida, principalmente verificando e avaliando se o0s programas e Servicos
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realmente contribuiram para que as pessoas se tornem autossustentiveis e
emancipadas, e ndo sé sanando problemas emergenciais.

No Brasil com a instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
em 2004, que é considerada como um dos grandes avancos no pais na area de
Assisténcia Social, inUmeras propostas foram realizadas na tentativa de resolver o
problema da fome e da miséria.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF é um dos
programas desenvolvidos pelo governo federal com objetivo de sanar demandas
sociais que surgem no ambito familiar e tem o objetivo de propiciar independéncia
do cidadéo tornando-o capaz de buscar seu desenvolvimento.

Salienta-se que o programa vem sendo desenvolvido desde o ano de 2006
atendendo cerca de duas mil familias, sendo que destas cerca de 300 pessoas
participam efetivamente das reunides mensais promovidas pelos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) existentes no municipio, CRAS/Centro e
CRAS/Norte. A pesquisa foi realizada com as familias que participam das reunifes
do CRAS/Centro e que estavam presentes na reunido, 51 pessoas.

Observa-se que o tema ligado a avaliagdo de programas de assisténcia social
tem apresentado uma caréncia de discusséo, o que desta forma motiva as reflexdes
apresentadas na pesquisa. Ainda é importante salientar que é de grande relevancia
associar as praticas desenvolvidas no programa social com o Perfil Profissiogréafico
do profissional de Economia Doméstica. Pois existe capacitacdo para que este
profissional auxilie no desenvolvimento e execucdo de politicas publicas da area
social tendo em vista que a profissdo é de carater técnico-social.

O Economista Doméstico é apto para realizar acdes educativas e preventivas
junto a familia e demais grupos sociais, também pode desenvolver acdes técnicas
especificas junto a empresas ou instituicbes que desenvolvam atividades para
atender a satisfacdo das necessidades de moradia, alimentacdo, prevencao
sanitaria, vestuario e desenvolvimento humano em geral.

O presente trabalho tem por objetivo verificar se o PAIF do municipio de
Francisco Beltrdo no Estado do Parana atua como fator contribuinte no
desenvolvimento e QV das familias atendidas. Com a realizacdo desta pesquisa
entdo, busca-se a avaliagdo do alcance dos objetivos deste programa,

principalmente na visdo dos beneficiarios.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Assisténcia Social (AS) no Brasil

A historia da Assisténcia Social vem de tempos anteriores a instituicdo efetiva
de Politicas Publicas Sociais pelo Estado, tendo inicio com o apoio religioso as
familias. Temos como exemplo o periodo apos a abolicdo da escravatura em 1888,
0 pais passou por momentos turbulentos, a vida dos escravos continuava dificil, pois
o Estado ndo estava preparado para recebe-lbs como homens livres, ndo se
preocupou em oferecer condi¢cdes para que eles fossem inseridos no mercado de
trabalho formal e assalariado.

As frentes de trabalho continuavam com o preconceito, dando preferéncia a
mao de obra europeia, desta forma os negros tinham grande dificuldade de
encontrar empregos e manter condicdes minimas para sua sobrevivéncia. Neste
contexto o papel de assisténcia a esta populacdo, ndo s6 0s negros, como toda
margem da sociedade constituida pelos menos favorecidos, miseraveis e os doentes

foi exercida por grupos religiosos, era vista como:

Uma concepcéo de pobreza como algo normal e natural ou uma fatalidade da
vida humana. Isto contribuiu para que, historicamente e durante muito tempo,
o direito a assisténcia social fosse substituido por diferentes formas de
dominacgdo, marginalizacdo e subalternizacdo da populacdo mais pobre.
(OLIVEIRA, 2007, p. 1).

Em 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) com objetivo
inicial de prestar assisténcia as familias dos soldados brasileiros que lutavam na
Segunda Guerra Mundial, foi a primeira politica institucional do Estado para
promover a assisténcia a populacéo em situacao de vulnerabilidade social.

As acbes desenvolvidas foram marcadas pelo carater de ajuda aos que
necessitavam, com programas pontuais, desarticulados fazendo com que eles
permanecessem nha miséria condicionando-os a dependéncia, 0 que caracteriza
simplesmente o puro assistencialismo paternalista. Outras caracteristicas que

marcaram esta politica foram:

As préticas clientelistas, nas quais 0 acesso dos usuarios aos bens,
recursos e servicos assistenciais se realiza através de relacfes pessoais
entre estes e representantes do poder publico, a quem passam a dever
favores frequentemente pagos através da fidelidade e lealdade politica,
sobretudo em momentos eleitorais (OLIVEIRA, 2007, p. 2).

R

“-f" www.unioeste.br/eventos/conape




Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 11 CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

Esta préatica tem raizes historicas na cultura brasileira e até nos dias de hoje
sabe-se que é utilizada. Segundo Pereira (2006, p. 04), “A Assisténcia Social foi
historicamente, no contexto brasileiro, detida pelas instituicdes religiosas e utilizada
como ‘moeda de troca’ politica”. Os beneficios garantidos ao cidaddo eram usados
para compra de votos e lealdade partidéria.

A constituicdo de 1988 traz uma nova concepc¢éo para a AS brasileira que
deixa de ser exercida somente pelas instituicdes religiosas e sociedade civil em
geral, e passa a ser lei. Foi incluida no ambito da Seguridade Social e
regulamentada pela Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS LEI N° 8.742, de 7
de dezembro de 1993, como politica social publica. Tem como objetivo a
universalidade da protecdo social e a defesa e extensdo de direitos humanos e
sociais.

De acordo com o artigo primeiro da LOAS,

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas. (BRASIL,
1993, p. 1).

Este artigo trata a AS como uma acéo para prover as necessidades basicas
do cidadédo, sendo responsabilidade do Estado a pratica dessa promocéao, ou seja,
nao pode ser utilizada como forma de alienar o cidadao de seus direitos, apenas
deve garantir que os conheca e tenha acesso a eles.

A Constituicdo Federal é um marco fundamental no processo de
reconhecimento da AS como politica social que, junto com as politicas de saude e
de previdéncia social, compdem o sistema de seguridade social brasileiro. Portanto,
pensar na AS como politica € uma possibilidade recente, embora sua estabilidade
como politica publica e direito social exige ainda o enfrentamento de grandes
desafios (BRASIL, 2005).

Um desses desafios é desmistificar o carater assistencialista da AS, pois suas
raizes estdo nesta visdo de ajuda a pessoas necessitadas em forma de caridade,
sem que essa acgao traga retorno ao individuo e a sua comunidade. Como define o

Instituto Cooperforte (2010, s/p)

Um sistema ou pratica que organiza e presta assisténcia as comunidades
socialmente excluidas, entretanto sem que seja elaborada uma politica para
tird-la da condicdo de caréncia. E um conceito associado a nogdo de
caridade ou filantropia, pois ndo prevé o envolvimento da comunidade e ndo
ambiciona transformacdes estruturais significativas.
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Com os crescentes movimentos sociais organizados surgiu uma tomada de
consciéncia a respeito da assisténcia ao cidadao o que levou a institucionalizagéo de
redes protetoras dos direitos humanos, e a partir dai criou-se decretos de leis que
asseguraram esses direitos.

Com a Constituicdo de 1988, teve a reafirmagéo da Assisténcia Social atraves
da LOAS em 1993, a revisdo da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) em
2004 e a criacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) em 2005, o que
representa um avanco de conquistas sociais para o pais no que se refere a AS

enqguanto politica social publica.
1.2 Politica Nacional de Assisténcia social - PNAS

A PNAS foi aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
no ano de 2004 é considerada como a traducdo do cumprimento das deliberacdes
da IV Conferencia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em
dezembro de 2003.

Sua criacdo concretiza o compromisso do Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS) e do CNAS em solidificar as diretrizes da LOAS. (BRASIL, 2005, p. 12). E
regida por cinco principios e diretrizes democraticos, 0s quais estdo em

concordancia com a LOAS:

| - Descentralizagédo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacao e execu¢do dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das a¢des
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as
caracteristicas socioterritoriais locais;

Il - Participacéo da populacéo, por meio de organizacdes representativas,
na formulagdo das politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis;

lll - Primazia da responsabilidade do Estado na conducao da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo;

IV - Centralidade na familia para concepg¢do e implementacdo dos
beneficios, servigos, programas e projetos (BRASIL, 2005, p. 32).

Tem como objetivos:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protegéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.
Contribuir com a incluséo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
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ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural. Assegurar que as a¢gées no ambito da
assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 2005, p. 43).

Estes objetivos garantem aos cidadaos direitos e condi¢bes dignas de vida a
todos igualmente, e clareiam o fato de que a AS é dever do Estado e ndo deve ser
confundida ou utilizada como clientelismo, assistencialismo ou caridade.

A LOAS cria uma nova matriz para a politica de assisténcia social, e a insere
no chamado “bem-estar” social brasileiro, concebido como campo da Seguridade
Social, configurando o tridngulo juntamente com a saude e a previdéncia social
caracterizando-a como politica de Protec¢do Social que deve garantir a seguranca de
sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia
familiar (BRASIL, 2005, p.32)

O intuito desta politica é garantir o desenvolvimento das potencialidades de
cada beneficiario para que o mesmo se torne independente dos programas de
transferéncia de renda. Além de capacitar para o mercado de trabalho, facilitar o
convivio familiar e social, resgatar a autoconfianca e autoestima da classe que tem

sofrido os efeitos da desigualdade social.
1.3 Protecao Social Basica— PSB

Protecdo social basica “tem como objetivos prevenir situacdes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios para amenizar os aspectos da pobreza no pais”
(BRASIL, 2005, p. 33). As acbes sao realizadas através de programas, projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e individuos, conforme
a necessidade apresentada.

Compdem a PSB tanto os beneficios de prestacdo continuada quanto o0s
eventuais. Compreendem-se beneficios de prestacdo continuada e beneficios

eventuais como:

Art. 20. O beneficio de prestacdo continuada é a garantia de 1 (um) salario
minimo mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso com 70
(setenta) anos ou mais e que comprovem hao possuir meios de prover a
prépria manutencdo e nem de té-la provida por sua familia.

Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao
pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda mensal
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g)er capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario minimo (LOAS, 1993, p.
Os projetos sdo executados pelas trés instancias de governo (Federal,
Estadual e Municipal) devendo estar articulados dentro do SUAS. A PSB atua por
intermédio dos CRAS, que é considerado a porta de entrada para o individuo ter
acesso a AS. No CRAS acontece o diagnostico da situacdo social é realizada a
acolhida, triagem, encaminhamento das familias e a execucéo do PAIF.
Nacionalmente o PAIF tem tido dados satisfatérios, pois conclui-se que o
trabalho desenvolvido tem demonstrado resultados concretos na sociedade
brasileira (BRASIL, 2005). Portanto o interesse em estudar os efeitos mais

localizados no presente municipio.

1.4 Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF

O PAIF (2009) teve sua origem no inicio dos anos 2000, passando por
modificagdes inclusive de nomenclatura. Inicialmente teve como antecedentes o
Programa Nucleo de Apoio a Familia — NAF (2001), e o Plano Nacional de
Atendimento Integrado a Familia — PNAIF (2003).

Em 2004, o MDS, aprimorou essa proposta com a criagdo do Programa de
Atencdo Integral a Familia - PAIF. No ano de 2004 o PAIF passou a ser “agéo
continuada da Assisténcia Social” através do decreto 5.085 da Presidéncia da
Republica e em 2009 com a aprovacdo da Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, o Programa de Atencdo Integral a Familia passou a ser
denominado Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, mas preservou a
sigla PAIF.

O PAIF é um trabalho de carater continuo que visa fortalecer a funcao de
protecdo das familias que segundo o artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988: “a
familia, base da sociedade, tem especial protecdo do Estado.” (BRASIL, 1988, p.
55). Desta forma sua funcdo tem como designio prevenir a ruptura de lacgos,
promovendo o0 acesso e usufruto de direitos contribuindo para a melhoria da QV.

Tendo como objetivos:

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
gualidade de vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superacédo de situagBes de fragilidade social vivenciadas;
Promover aquisicbes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Promover o
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acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
sOcio-assistenciais,contribuindo para a inser¢cdo das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social; Promover acesso aos demais servicos
setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos; Apoiar familias que
possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados,
por meio da promocédo de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares (BRASIL, 2012, p. 44).

O publico alvo trata-se da populagédo que vive em situacao de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privadas de renda, com vinculos afetivos frageis,
discriminados por questdes de género, etnia, deficiéncia ou idade. Este servigo é
uma atribuicdo exclusiva do poder publico e deve ser desenvolvido no CRAS que
obrigatoriamente deve implanta-lo.

A equipe técnica € interdisciplinar, composta por profissionais de diversas
areas. Os encontros sdo mensais com multiplos temas e todos séo ministrados por
profissionais do CRAS, voluntarios e académicos das universidades da cidade e
regido. Além disso, também sao oferecidos cursos de profissionalizacdo em diversas

areas buscando capacitar 0os usuarios.
1.5 Qualidade de Vida

O objetivo principal do PAIF é, como citado acima “Fortalecer a fungao
protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua QV”. Para compreender este
objetivo faz-se necessario explanar sobre o conceito de QV.

O termo QV vem sendo estudado ao longo dos anos por varios pensadores,
acredita-se que foi mencionado pela primeira vez em 1920 por Pigou, em um livro
sobre economia e bem-estar. Onde discutiu o suporte governamental para pessoas
de classes sociais menos favorecidas e o impacto sobre suas vidas e sobre o
orcamento do Estado (Kluthcovsky; Takayanagui, 2005).

Para outros, o termo QV foi utilizado pela primeira vez por Lyndon Johnson,
em 1964, entdo presidente dos Estados Unidos, que declarou: “os objetivos nao
podem ser medidos através do balanco dos bancos. Eles s6 podem ser medidos
através da QV que proporcionam as pessoas” (Kluthcovsky; Takayanagui, 2005, p.
14).
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Varios conceitos foram criados a partir deste termo e estdo relacionados
principalmente as condi¢cbes de vida, fisica, mental e social dos seres humanos.
Pesquisadores criaram ferramentas para avaliar o nivel de QV.

Para Limongi Franga (2011, p.37) “QV é a percepcéo do individuo sobre sua
posicdo na vida, no contexto da cultura e do sistema de valores nos quais ele vive e
em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padroes e preocupacdes.” O
reconhecimento da multidimensionalidade do constructo refletiu-se na estrutura do
instrumento, baseada em seis dominios: fisico, psicoldgico, nivel de independéncia,
relagcbes sociais, meio ambiente e espiritualidade/religido/crencas pessoais.

Segundo Allardt (1995, p. 88), apud Herculano (1998, p. 288), o significado da
QV pode ser retratado em trés verbos, considerados béasicos a vida humana — ter,

amar e ser.

Ter refere-se as condi¢cdes materiais necessarias a uma sobrevivéncia
livre da miséria: recursos econdmicos (medidos por renda e riqueza);
condi¢cdes de habitagcdo (medidas pelo espacgo disponivel e conforto
domeéstico); emprego (medido pela auséncia de desemprego); condi¢cbes
fisicas de trabalho (avaliadas pelos ruidos e temperaturas nos postos de
trabalho, rotina fisica, e estresse); salde (sintomas de dores e doencas,
acessibilidade de atendimento médico); educagdo (medida por anos de
escolaridade).

Amar diz respeito a necessidade de se relacionar com outras pessoas e
formar identidades sociais: unido e contatos com a comunidade local,
ligacdo com a familia nuclear e parentes; padrdes ativos de amizade;
unido e contatos com companheiros em associacdes e organizacoes;
relacdes com companheiros de trabalho.

Ser refere-se & necessidade de integracdo com a sociedade e de
harmonizacdo com a natureza, a serem mensuradas com base nos
seguintes principios: em que medida uma pessoa participa nas decisdes
e atividades coletivas que influenciam sua vida; atividades politicas;
oportunidades de tempo de lazer; oportunidades para uma vida
profissional significativa; oportunidade de estar em contato com a
natureza, em atividades ludicas ou contemplativas.

Para Ayres (1998), apud Rabelo (2008, p. 29) “a QV deveria expressar muito
mais do que o simples viver, mas o viver bem de forma equilibrada, ou seja, por QV
deve-se entender aquele viver que € bom e compensador em no minimo quatro
areas: social, afetiva, profissional e da saude”. Para alcancar o equilibrio que tanto
se fala nas mais diversas teorias acerca do termo QV, foi proposto por Abraham
Maslow uma divisdo hierarquica onde as necessidades do ser humano sé&o

colocadas em niveis em forma de piramide.
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A hierarquia de necessidades também conhecida como Pirdmide de Maslow,
propdem que as necessidades de nivel mais baixo (com maior importancia) devem
ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto (com menor importancia), e
o ser humano tem de “escalar” uma hierarquia de necessidades para atingir a sua
auto — realizacao (BLACKELL, 2008). Figura 1.

Auto-
realizacao

Estima

/ Sociais

Seguranca

/ Fisiologicas \

Figura 1: Piranmide da Teoria das Necessidades de Maslow.
Fonte: Robbins, 2002.

Maslow define um conjunto de cinco necessidades descritas na piramide.

Fisiologicas: incluem fome, sede, abrigo sexo e outras necessidades
corporais. Seguranca: inclui segurancga e prote¢do contra danos fisicos
e emocionais. Sociais: Incluem afeicdo, aceitacdo, amizade e sensacdo
de pertencer a um grupo. Estima: Inclui fatores internos de estima, como
respeito proprio, realizacdo e autonomia; e fatores externos de estima,
como status, reconhecimento e atencdo. Auto-realizacdo: a intencdo de
tornar-se tudo aquilo que a pessoa é capaz de ser; inclui crescimento,
autodesenvolvimento e alcance do préprio potencial (FIORELLI, 2010).

A divisédo hierarquica proposta por Maslow € um conceito que nos lembra de
gue as pessoas atribuem diferentes prioridades para suas necessidades, o que é
importante para algumas pessoas pode ndo significar nada para os demais. Desta
forma podemos constatar a dificuldade que é definir o conceito de QV, pois a

sociedade se constitui de seres diversos e com diferentes caracteristicas.
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O Economista Domeéstico (ED) atua no campo que compreende o0s
conhecimentos e estudos sobre as necessidades basicas do ser humano tais como
a nutricdo, habitacdo, vestuario, saude e desenvolvimento humano, considerados
sob os aspectos fisico, bioldgico e psicossocial, e que contribuem para o bem estar
da familia e demais grupos que integram a sociedade, desta forma € considerado
como um profissional especialista em QV (BRASIL, 1985).

A Resolucdo n°® 17, de 20 de junho de 2011, que ratifica a equipe de
referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, reconhece a categoria
profissional de nivel superior do ED para atender as especificidades dos servigos
socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. (BRASIL, 2011)

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na cidade de Francisco Beltréo localizada no Sudoeste
do Parana. De acordo com o senso 2010 a cidade tem 78.943 habitantes (IBGE,
2010). A populacao estudada trata-se de uma amostra de pessoas que participam
do PAIF que pertence ao CRAS/Centro, que é composto por grupos de familias dos
bairros da regido central do municipio.

A metodologia utilizada compde-se de pesquisa bibliografica oferecendo o
embasamento tedrico necessario para a execucao das atividades praticas.
Posteriormente a pesquisa de campo realizada durante as reunides mensais
promovidas pelo CRAS Centro onde atualmente participam efetivamente cerca de
100 mulheres que recebem a cada reunido informacgdes, através de palestras, com
temas diversos.

Neste grupo de mulheres foi aplicado um questionario com questées previamente
estabelecidas onde os entrevistados primeiramente em uma questdo aberta expde
sua opinido a respeito do conceito de QV e nas outras quinze questdes avaliam
temas relacionados a elevacédo ou ndo da sua QV levando em conta sua percepc¢ao
apos ter iniciado sua participacdo no PAIF, ou seja, o0 que mudou em sua vida pos
PAIF .

A analise dos dados obtidos com as 15 questdes fechadas foi realizada de forma

quantitativa e divididas por trés eixos, que foram baseados na piramide de Malow
<>
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para compreender quais necessidades o PAIF consegue sanar nos individuos e que
reflete em sua QV. O eixo 1 representa, 0s niveis basicos - fisioldgico e seguranca;
eixo 2 os niveis intermediario - relacionamento social e estima; eixo 3 niveis mais
altos - auto realizacéao.

A avaliacédo trata-se da satisfacdo com os aspectos basicos relacionados a vida:
Alimentacdo, Saude, Casa, Seguranca, Renda, Lazer, Trabalho, educacao,
relacionamento familiar, relacionamento com a comunidade em que Vive,
reconhecimento que recebe ou ndo das outras pessoas, autoestima, aparéncia
fisica, conquistas e autonomia.

O Layout do questionario foi fundamentado a partir do instrumento de avaliacédo
de QV utilizado pela Organizacdo Mundial da Saude disponivel em 20 idiomas o
WHOQOL (WHO Quality of Life), que proporciona a avaliacdo em niveis de
intensidade e foi adaptado para as questdes abordadas.

Com relacdo a questdo aberta, esta foi analisada de acordo com a analise de
contetidos (AC), segundo Caregnato e Mutti (2006, p. 682).

A maioria dos autores refere-se a AC como sendo uma técnica de pesquisa
gue trabalha com a palavra, permitindo de forma pratica e objetiva produzir
inferéncias do conteldo da comunicacdo de um texto replicaveis ao seu
contexto social. Na AC o texto € um meio de expresséo do sujeito, onde o
analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se
repetem, inferindo uma expressao que as representem.

No momento da aplicacdo do questionario, foi repassado as entrevistadas
informacBes a cerca da pesquisa e ressaltando o fato de que suas respostas
deveriam ser o mais verdadeiras possiveis, e que como ndo havia identificagcdo nos
formularios poderiam confiar no sigilo das respostas. A analise foi elaborada através
de amostras de 51 mulheres, publico este que estava presente na reunido quando

0s questionarios foram aplicados.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O grupo analisado é composto por 51 mulheres (Figura 2.), a maioria,18
mulheres (35,29%) estd na faixa etaria dos 26 a 35 anos de idade. Quando
guestionadas a respeito do tempo que participam do PAIF (Figura 3.), 13 (25,49%)

responderam que participam de 0 a 6 meses sendo que duas dessas era a primeira
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vez que participaram da reunido; 7(13,73%) participam de 6 meses a 1 ano; 15
(29,41%) entre 2 a 3 anos de participacgao.

A maioria delas 16 (31,37%) participa a mais de 3 anos 0 que mostra que elas
possuem um longo tempo de vivéncia das reunides do PAIF para realizar uma

avaliacdo dos efeitos na vida de cada um.

Figura 2 — Faixa etaria das participantes do PAIF

13

Idades
15a25 13 (25,49%)
26 a 35 18 (35,29%)
36 a 45 10 (19,61%)
46 a 55 6 (11,77%)
56 ou mais 4 (7,84%)
Total 51 (100%)

Fonte: Dados da investigacdo dos autores (2012).

Figura 3 — Periodo de participacao no PAIF.

Quanto tempo participa das reunides

0 a 6 meses 13 (25,49%)

6 meses a 1 ano 7 (13,73%)
2 a3anos 15 (29,41)

Mai de 3 anos 16 (31,37%)
Total 51 (100%)

Fonte: Dados da investigacdo dos autores (2012).

Os resultados obtidos foram analisados segundo a teoria das necessidades de
Abraham Maslow, que divide as necessidades dos seres humanos hierarquicamente
em uma piramide, onde para alcancar o nivel de satisfacdo do topo so6 é possivel se
os niveis inferiores forem satisfeitos.

As entrevistadas receberam a seguinte orientacdo no questionario: “considere
sua vida apoOs ter comecgado a participar do PAIF e responda o quanto vocé
considera que sua vida melhorou na Alimentacao, Saude, Casa, Seguranca, Renda,
Lazer, Trabalho, educacédo, relacionamento familiar, relacionamento com a

comunidade em que vive; reconhecimento que recebe ou n&o das outras pessoas,
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autoestima, aparéncia fisica, conquistas e autonomia”. As opcdes para resposta

eram Nada, Pouco, Médio e Muito.

3.1 Eixo 1 nivel basico (Fisiolégico e Seguranca) — Figura 4

Figura 4 - EIXO 1 - Niveis béasicos

Alimentacao Saude Casa Segurancga Renda Lazer
Nada 7,84% 0% 25,49% 15,68% 19,61% 5,88%
Pouco 9,81% 17,65% 11,77% 25,49% 13,72% 29,41%
Médio 21,57% 35,29% 25,49% 39,22% 45,10% 25,49%
Muito 60,78% 47,06% 37,25% 19,61% 21,57% 39,22%

Fonte: Dados da investigacao dos autores (2012).

Para 7,84% das mulheres Nada mudou em suas vidas no item alimentacao,
9,81% Pouco, 21,57 Médio e 60,78% afirmaram que houve muitas mudancas na sua
alimentacdo desde que comecaram a participar do PAIF.

No campo Saude verificou-se que nenhuma das entrevistadas considerou que
Nada mudou, ja 47,06% considerou Muito as mudancas, 35,29% Médio e 17,65%
Pouco. Em relacdo a mudancas nas suas Casas 37,25% escolheram a op¢éao Muito,
25,49% Médio a mesma porcentagem escolheu a opcao Nada e 11,77% Pouco.

Assim verifica-se que de acordo com Maslow, o primeiro nivel da piramide que
diz respeito a satisfacdo das necessidades bioldgicas, foi modificado na populacéo
gue respondeu a pesquisa, e entende-se que se estas necessidades ndo estiverem
satisfeitas outras necessidades nao surgem e o individuo ndo consegue se
desenvolver adequadamente.

A Seguranca foi o item que apresentou a menor porcentagem para opcao Muito
tendo 19,61% das mulheres assinalado essa opc¢ao, 39,22% escolheram a opcéo
Médio, 25,49% Pouco e para op¢ao Nada foram 15,68% das respostas dadas.

Na Renda as escolhas foram 19,61% Nada, 13,72% Pouco, a maioria das
escolhas somando 45,10% para Médio e 21,57% Muito. Na questdo Lazer que é a
altima do eixo 1 foram 39,22% para Muito, 25,49% para Médio, 29,41% Pouco e
5,88% Nada.

N
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Compreendendo que renda e lazer fazem parte de necessidades béasicas do
individuo, e ndo somente fisiologicas, e que estdo em um segundo nivel da piramide,
entende-se que pelos resultados, estas necessidades estdo em aberto em um terco
aproximadamente dos atendidos se somarmos as respostas nada e pouco (35%).

As opc¢Bes que também compbem o grupo de necessidades do segundo nivel da
piramide que sdo seguranca e casa, da mesma forma apresentam niveis de
satisfacdo baixos em relacéo as do primeiro nivel. Vendo que na opcédo Seguranca,
Nada e Pouco somam 41,17% das escolhas e Casa que esta diretamente ligada a

seguranca apresenta 37,26% na soma destas opc¢oes.

3.2 Eixo 2 nivel intermediario (relacionamento social e estima) — Figura 5

Figura 5 — EIXO 2 - nivel intermediéario

15

Trabalho Educagdo Relacionamento Relacionamento Reconhecimento Autoestima  Com sua

Familiar coma que recebe ou aparéncia
comunidade em ndo das outras Fisica
que vive pessoas
Nada 17,65% 3,92% 3,92% 5,88% 5,88% 3,92% 1,96%
Pouco 9,80% 5,88% 7,85% 15,69% 29,41% 9,80% 15,69%
Meédio 19,61% 35,30% 31,37% 31,37% 35,30% 39,22% 37,25%
Muito 52,94% 54,90% 56,86% 47,06% 29,41% 47,06% 45,10%

Fonte: Dados da investigacdo dos autores (2012).

No nivel intermediario os resultados foram para o item Trabalho 52,94% das
entrevistadas assinalaram que obtiveram muitas mudancas na sua vida profissional
escolheram a opc¢do Muito, 19,61% Médio, 9,80% Pouco e 17,65% Nada. Na
Educacdo foram 3,92% assinalaram Nada, 5,88% Pouco, 35,30% Médio e o
percentual mais alto ficou na op¢ao Muito contabilizados 54,90%. As mudancas para
o item Relacionamento Familiar mais da metade das entrevistadas avaliaram esse
item como Muito 56,86%, 31,37% Médio, 7,85% Pouco e 3,92% Nada.

Relacionamento com a comunidade em que vive 5,88% Nada, 15,69% Pouco,
31,37% Médio e 47,06% Muito. Reconhecimento que recebe ou ndo das outras

pessoas 29,41% das entrevistadas escolheram a opc¢édo Muito, 35,30% a opgao
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Médio, 29,41 Pouco e 5,88 escolheram a op¢do Nada. A Autoestima foi avaliada
com 45,06% para Muito 39,22% Médio, 9,80 Pouco e 3,92% Nada. Com sua
aparéncia Fisica 45,10% Muito, 37,25% Médio, 15,69 Pouco e Nada foram 1,96%.

Observa-se nos resultados que o PAIF consegue atingir um nivel mais
elevado das necessidades dos atendidos, ja que ndo s6 melhora as questdes
bésicas mais apoia a manutencéo dos vinculos sociais entre eles, verifica-se isto na
autoestima e na relacdo familiar. Mas se observarmos os dados sobre o
reconhecimento que eles sentem receber dos outros, cerca de um terco (35,29%)
dos entrevistados escolheu entre a op¢ao Nada e Pouco.

A percepcgdo que eles nos revelam é de sentimento de inferioridade que a
sociedade ainda sustenta em relacdo aos mais carentes, 0 que nos remete a base
do assistencialismo que visualiza os mais pobres como seres sem direitos, dignos de
piedade e propicios a manipulacédo e alienacdo. Um dos objetivos do PAIF que é
fortalecer os vinculos comunitérios parece estar deficiente, pois para Maslow o ser
humano busca ser competente, alcancar seus objetivos e ser reconhecido, ganhar

aprovacao dos seus iguais e isso fortalece sua relacdo com 0s grupos.

3.3 Eixo 3 nivel mais alto (autorrealizacao) - Figura 6

Figura 6 — EIXO 3 - nivel mais alto

Suas Conquistas Autonomia
Nada 1,96% 9,81%
Pouco 11,77% 27,45%
Médio 37,25% 31,37%
Muito 49,02% 31,37%

Fonte: Dados da investigacao dos autores (2012).

Da mesma forma como nos dados supra citados, cerca de um terco da
amostra avaliada (37,26%) acredita que desenvolveu pouco sua Autonomia, 31,37%
Muito e a mesma porcentagem para Médio. Temos aqui Autonomia ndo somente
como um objetivo que se faz importante no desempenho do PAIF como iniciativa
que promove o desenvolvimento do ser humano, mas também como uma meta de

todos os programas e acdes relacionados aos servigos socioassistenciais. Pois a

N
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garantia de que o publico alvo esta conseguindo “andar com as préprias pernas” € a
razao para a metodologia utilizada por estes programas.

Percebemos que as auséncias de satisfacdo plena de algumas necessidades
primarias que estdo na base da teoria de Maslow podem estar relacionadas com o
baixo nivel de satisfacdo no que diz respeito ao sentimento de independéncia,
controle das decisbes que o0s entrevistados acabaram refletindo nos dados
coletados. Por outro lado vemos como ponto positivo a ampliacdo de suas
conquistas, ja que 86,27% da amostra escolheram as op¢des Médio e Muito neste

item e apenas 11,77% Pouco e 1,96 para Nada.

3.4 Questao aberta — Percepcéo sobre o que é ter QV

Para verificar a representacdo de QV para as familias questionou-se a elas
em uma questdo aberta. O que é vida feliz. De acordo com a andlise de contetdo
das respostas encontramos cinco categorias que se dividiram em: Saude (31vezes),
Relacdo Familiar Boa (20 vezes), Independéncia (14 vezes), Paz (8 vezes) e Sem

violéncia (2 vezes).

Figura 7 Representacéo de Qualidade de Vida.

INndependéncia

Relacao familiar boa

Saude

Fonte: Dados da investigacdo dos autores (2012).

Se observarmos os dados das trés categorias que tiveram mais citacdes
(Figura 7), Saude, Relac¢do Familiar boa e Independéncia elas formam exatamente
uma piramide e com as necessidades conforme a proposta por Maslow. Assim

verificamos que a percepcdo sobre QV que o publico analisado tem, esta em
PR
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concordancia com a teoria de Maslow, comprovando que o ser humano realmente
precisa satisfazer necessidades bésicas para poder surgir necessidades mais

complexas e também buscar satisfazé-las.

CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados encontrados pode-se concluir que o PAIF esta
conseguindo atender parte dos seus objetivos, ainda ndo integralmente, mas esta
caminhando para isso, e que ele realmente atua como fator contribuinte promovendo
a QV das familias que participam das atividades desenvolvidas.

Ressalta-se o fato de que muitas familias que necessitam dos servicos do PAIF
ainda nao foram alcancadas efetivamente pelo servico. Muitas delas participam de
algumas atividades, no entanto, sem assiduidade necessaria para promover
mudancas em suas vidas. E o caso das reunides onde acontecem as palestras. N&o
sao todas as pessoas que recebem beneficios do PAIF que participam.

Portanto, como esta pesquisa visou avaliar a percepgdo de mudanca de QV das
pessoas que vao as reunides, deixa-se aqui uma proposta de pesquisa que amplie a
avaliagdo do servigo da assisténcia social, também com usuérios ndo participantes
efetivamente para verificar que niveis de satisfacdo e mudanca de vida o programa
atinge com elas.

Salienta-se ainda que o Economista Doméstico necessita estar cada vez mais
inserido na Politica de Assisténcia Social para contribuir com o que é o objetivo de
sua profissdo, a melhoria da QV da populacdo. Tendo em vista que o objetivo
principal do PAIF é promover QV para seus usuarios e que o ED esta incluido no
quadro de profissionais do SUAS, este podem e deve atuar nos Servigos
socioassistenciais.

Este trabalho nos remete a realidade do municipio, onde o curso de Economia
Domestica ja completa 36 anos de implantagdo, a cada ano vem formando mais
profissionais, portanto, verifica-se a necessidade da abertura de vagas para os ED
atuarem ndo s6 no PAIF mas em todos os Servicos que compdem o0 sistema

socioassistencial do municipio.
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