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RESUMO

Este estudo foi realizado com o intuito de demonstrar a viabilidade da implantacéo da Produgcdo mais
Limpa em vérios segmentos de mercado e empresas de diferentes portes. Procurou-se estudar a
bibliografia especializada e explicitar os diferenciais competitivos da Produgdo mais Limpa frente a
outras técnicas utilizadas na gestédo e tratamento de residuos. Nesse contexto também buscou-se
expor as principais dificuldades na implantacéo de tal técnica. Nao é alvo desta pesquisa aprofundar-
se na execucao detalhada de tal ferramenta e sim mostrar o conceito da mesma, como surgiu, quais
seus fundamentos e como esta pode contribuir para o0 meio ambiente e para a economia, visto que o
passo-a-passo de implantacdo de tal técnica exigiriam um trabalho especifico para explica-la. O
presente artigo servira como base para futuras consultas por qualquer membro da comunidade
interessado no tema. Conclui-se por fim que a ferramenta denominada Producdo mais Limpa pode
ser aplicada a qualquer segmento do mercado, em todo porte e ramo de atividade, devendo possuir
uma estratégia prépria para cada caso no intuito de verificar sua aplicabilidade, retorno financeiro e
outras vantagens ndo tangiveis.
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INTRODUCAO

Héa algumas décadas néo falava-se em preservacao ambiental ou uso racional
dos recursos naturais como matérias-primas, agua e energia. A Unica preocupacao
das organiza¢des era produzir o0 maximo possivel e reduzir os custos. Porém essa
reducdo de custos desconsiderava a variavel ambiental, pois a mesma era encarada
como um encarecimento no preco do produto final, visto que a mentalidade antiga
era de que meio ambiente e producdo eram sentencas contraditorias.

Com a evolugdo da consciéncia ambiental as empresas necessitaram
melhorar seus processos adequando-0s ao novo padrdo de consumidor que surgiu,
um consumidor mais exigente quanto a procedéncia e formas de manufatura dos
produtos que consome.

A Produgéo mais Limpa (P+L) vem de encontro a essas novas correntes de
pensamento, sendo passo fundamental para a busca da sustentabilidade dos

recursos naturais do planeta.
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Por tratar-se de um tema relativamente novo, a Produ¢do mais Limpa ainda é
desconhecida de grande parte do publico, porém a literatura existente na area
demonstra que as técnicas atualmente empregadas dentro dessa estratégia ja
conseguiram diminuir muito a carga poluente gerada pelas indastrias, trazendo
beneficios tangiveis e intangiveis.

Muitos empresarios ja se deram conta das vantagens de adotar tal politica em
suas empresas e agora colhem os frutos das inovacdes implantadas, sendo que tais
estratégias ndo sdo voltadas apenas para grandes organizacfes; qualquer
instituicdo pode iniciar a préatica da P+L.

Alguns aspectos ainda interferem na implantacdo de tais medidas como o
desconhecimento de suas vantagens, algumas vezes o0 custo elevado, a falta de
profissionais qualificados para implantar tais sistemas e a falta de vontade de
algumas empresas. Porém esse cenario tende a ser alterado com o tempo e atrair
cada vez mais instituicbes que querem evoluir tanto economicamente quanto
ambientalmente.

A importancia fundamental do trabalho atual € demonstrar que as novas
formas de produgdo mais ambientalmente corretas estdo mostrando-se mais
vantajosas em relacdo ao antigo sistema o que justifica a elaboragdo do mesmao,
buscando reforc¢ar a ideia de mudancga no cenério industrial brasileiro.

Assim, o objetivo geral deste artigo é demonstrar por meio de revisdes
bibliograficas o conceito, surgimento e a viabilidade da implantacdo do sistema de
Producdo mais Limpa em empresas de diferentes portes bem como apontar as
principais dificuldades nessa implantagao.

Do objetivo geral sdo apresentados os objetivos especificos: Demonstrar a
viabilidade da implantacdo da Producdo mais Limpa; apontar as vantagens
quantitativas e qualitativas do sistema; explicitar as principais dificuldades no
processo de implantacao.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Breve histérico dos sistemas produtivos

As primeiras pessoas na histéria a produzir algo ndo apenas para

subsisténcia foram os arteséos, porém estes geravam quantidades insignificantes de
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residuos, visto que geralmente trabalhavam sozinhos ou, no maximo, com a familia
e com produtos que pouco impactavam o ambiente como madeira, poucos tipos de
metais, fios de algodao, argila, entre outros.

Com o passar do tempo as técnicas de producdo foram tornando-se mais
sofisticadas, utilizando mais recursos e aglomerando mais pessoas em um mesmo
local com o intuito de produzirem uma maior quantidade de bens no menor tempo
possivel. Nesse momento surgiram as primeiras fabricas, inicialmente pequenas,
sem maiores impactos ambientais. Os antes artesdos agora trabalhavam para
alguém e realizavam trabalhos especificos, ou seja, cada um fazia determinada
etapa do processo produtivo, acelerando a manufatura dos produtos.

A grande reviravolta ocorreu com o0 invento da maquina a vapor por James
Watt (Escocia 1736 — Inglaterra 1819), assim se iniciou a revolucdo industrial que
trocava o trabalho humano pela forca das maquinas, aumentando a capacidade da
manufatura de produtos pelas industrias.

Neste sentido Netto e Tavares (2006) explanam sobre o inicio da revolucéo
industrial com inicio na Inglaterra durante o século XVIIl. Com sistemas produtivos
sendo mecanizados, aumentando assim seus lucros, reduzindo em demasia 0s
custos e acelerando a producdo. Outro ponto que impulsionou ainda mais a
demanda de produtos, servicos e mercadorias foi o grande crescimento
populacional.

Seguindo o pensamento dos autores citados, foi observado que o crescimento
populacional foi um dos pontos decisivos para que a revolugcdo industrial
acontecesse de forma definitiva, pois com o aumento da populacdo a demanda
também cresceu, forcando as inddstrias a aumentarem gradativamente sua
producao.

A partir desse momento muitas pessoas migraram do campo e aglomeraram-
se em cidades para trabalhar nas industrias que eram criadas. “A procura por
emprego em cidades inglesas durante o século XVIlI favoreceu a Inglaterra e fez do
pais uma poténcia nesse periodo de industrializagdo” (NETTO e TAVARES, 2006, p.
3).

Desse ponto em diante comecaram efetivamente os problemas de

degradacdo ambiental provocados pelas industrias, pois aumentando a produgéo
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também aumentaram os residuos gerados, sendo estes cada vez mais artificiais e
menos naturais, dificultando sua absorgéo pelo ambiente.

Segundo Donaire (1999, p. 11), “No principio, as organizagbes precisavam
preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos.” Essa visédo persistiu
por um longo periodo desde a revolugdo industrial, onde o importante era quanto de
determinado produto podia ser produzido em certa unidade de tempo.

Esse ponto de vista retrogrado, focado apenas na producdo, ndo era
contestado pela populacéo, visto que até aquele momento ndo se haviam sentido os
problemas advindos dos residuos gerados pela manufatura dos produtos. Enquanto
as empresas lucrassem e os clientes estivessem satisfeitos com seus produtos nao
havia motivo para mudancas.

“‘Na visdo tradicional da empresa como instituicdo apenas econdémica, sua
responsabilidade consubstancia-se na busca da maximizagdo dos lucros e na
minimizag&o dos custos e pouco além disso” (DONAIRE, 1999, p. 15).

Inicialmente ndo havia preocupacao com a poluicdo ambiental; ndo que antes
da revolucéo industrial ndo houvesse tal tipo de agresséo, porém apdés o inicio da
mesma essa questdo acentuou-se muito com novos tipos de matérias e energias
sendo dispostas no meio ambiente. Essa producdo baseava-se no pensamento
capitalista onde o lucro deve ser priorizado sobre todos os outros aspectos.

Tais rejeitos comecaram a provocar graves problemas de saude e poluicdo
ambiental, porém apenas na década de 1970 criou-se a ferramenta denominada fim-
de-tubo, onde os residuos sao tratados antes de serem dispostos na natureza. Essa
técnica a principio foi considerada satisfatoria, mas a melhoria dos sistemas e a
mudanca comportamental na mente do consumidor obrigou essas mesmas
empresas a evoluirem suas técnicas, dando origem a Producdo mais Limpa onde o
intuito € a ndo geracdo do residuo ou minimizacdo do mesmo, pois quando o
residuo é gerado ha a necessidade de um destino posterior para 0 mesmo, o0 que
trarA gastos e mais trabalho para a empresa. Também emprega técnicas para
minimizar o uso de matéria-prima, agua, energia e outros recursos necessarios.

Para Donaire (1999, p. 11), “um dos componentes importantes dessa
reviravolta nos modos de pensar e agir foi o crescimento da consciéncia ecolégica,
na sociedade, no governo e nas proprias empresas, gue passaram a incorporar essa

orientacdo em suas estratégias”.
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Seguindo a linha de pensamento de Donaire pode ser claramente observado
que todos os envolvidos no processo produtivo, ao perceberem as agressoes
ambientais elevadas, iniciaram uma mudanca de comportamento muito importante,
principalmente as empresas que notaram uma alteracdo no habito do consumidor,
sendo que este encontra-se mais exigente quanto aos atributos ambientais que as
organizagbes possuem, excluindo de suas compras produtos em irregularidades

com a nova corrente de pensamento ambientalista.
1.2 Historia da Produgédo mais Limpa no Brasil e no mundo

A discusséo sobre o avanco da civilizacdo humana e a preservagao ambiental
sdo temas recorrentes nos circulos ambientalistas, porém este € um assunto muito
atual se comparado ao tempo de expanséo da sociedade.

Oliveira et al. (2009, p. 3) argumenta que depois de mais de uma década de
discussbes sobre problemas ambientais, “somente em 1987 a ideia de
desenvolvimento sustentavel ganha reconhecimento a partir do relatério denominado
‘Our Common Future’, também conhecido como ‘Relatério ou Informe Brundtland™,
esta matéria foi publicada pela Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD). Percebe-se que muito foi discutido antes do termo
“‘desenvolvimento sustentavel” aparecer definitivamente no cenario ambiental
mundial.

De acordo com o CNTL (2003, p. 41), desenvolvimento sustentavel é o que
“‘permite suprir as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes de atingir suas proprias necessidades. E a criacéo de riqueza sem
o comprometimento (destruicao) do planeta para as futuras geragdes”.

A definicdo do CNTL esclarece perfeitamente o termo “desenvolvimento
sustentavel”, demonstrando a importancia das presentes geracdes assumirem sua
responsabilidade para com a qualidade ambiental deixada para os futuros ocupantes
do planeta.

Dentro desse pensamento evolutivo ambientalmente correto esta a P+L,
técnica que encontra-se em constante evolugcao, visto que a consciéncia global
sobre o meio ambiente fortaleceu-se muito, forcando as empresas a avangarem no

sentido de diminuirem seus impactos negativos sobre o planeta.
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A troca dos sistemas produtivos antigos por praticas mais ambientalmente
corretas levou a essa nova forma de producdo que toma em consideracdo todos 0s
aspectos necessarios como a variavel econbmica, ambiental, politica, social e
estética do produto e da empresa. Com essa nova ferramenta esta sendo possivel
aliar o lucro almejado ao bom desempenho ambiental, diminuindo a agresséo ao
meio ambiente.

A Organizacdo das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO) e o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP),
juntamente com o Banco Mundial e varias universidades de diversos paises criaram
o Programa de Produgcdo mais Limpa em 1994 com seu principal propésito voltado
para 0 meio ambiente. Os principais alvos desse programa Sdo empresas e paises
em desenvolvimento sendo que hoje ja existem trinta Programas Nacionais de
Produgcdo mais Limpa e Centros Nacionais de Produgdo mais Limpa (NCPCs).
Esses programas e centros sdo implantados em varias partes do mundo e estdo em
fase de expanséo, levando a mentalidade da P+L para lugares onde antes nem se
pensava em producdo aliada a preservacdo ambiental (CNTL; REVISTA MEIO
AMBIENTE INDUSTRIAL, 2000).

No Brasil o inicio da P+L deu-se em julho de 1995 quando foi instituido o
NCPC denominado Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) que encontra-se
junto ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) na cidade de Porto
Alegre, estado do Rio Grande do Sul. Esse NCPC surgiu devido a uma parceria
entre a UNIDO, UNEP, a Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul
(Fiergs) e o Ministério das RelagBes exteriores (REVISTA MEIO AMBIENTE
INDUSTRIAL, 2000). Seu objetivo é a “disseminacgao da informacao, implementacéo
de programas de Producdo mais Limpa nos setores produtivos, capacitacdo de
profissionais e atuagdo em politicas ambientais” (REVISTA MEIO AMBIENTE
INDUSTRIAL, 2000, p. 81).

Ao analisar tal afirmacdo pode ser compreendida a importancia de tal
instituicdo no desenvolvimento tecnolégico industrial do Brasil, pois promove
melhores técnicas de uso de matérias primas, energia e agua; bem como capacita
profissionais para atuarem nessa area.

O CNTL esta estruturado dentro do SENAI, o que |he proporciona contato

direto com a Confederacdo Nacional da Indastria (CNI), facilitando a difusdo da P+L.
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A respeito disso, Carlos Maia do Nascimento, presidente do CNTL no ano de 2000,

afirmou que:

Esta situacéo oferece a vantagem de um sistema local para a disseminacéo
de informacao sobre Producdo Mais Limpa, bem como a capacidade de
pesquisa, desenvolvimento e otimizacdo de processos, oferecidos pelos
diferentes Centros Tecnolégicos do Senai (REVISTA MEIO AMBIENTE
INDUSTRIAL, 2000, p. 81).

No sentido de melhoria industrial as agdes do CNTL iniciaram ja em 1996 com
implantagéo da P+L em 11 empresas do Estado do Rio Grande do Sul. No ambito da
capacitacao profissional, em 1998, profissionais do SENAI/MT e da Federacdo das
Indastrias do Estado do Mato Grosso (Fiemt) receberam treinamento sobre P+L.
Neste mesmo ano, cursos também foram oferecidos no Estado do Rio Grande do
Sul para capacitar os profissionais da regido (REVISTA MEIO AMBIENTE
INDUSTRIAL, 2000).

Segundo a Revista Meio Ambiente Industrial (2000, p. 82), além dos projetos
pilotos e do aperfeicoamento técnico, atualmente estd sendo implantada a rede
nacional de Producdo Mais Limpa. Essa por sua vez tem o apoio das seguintes
organizacdes e instituicbes: CNI — Confederacdo Nacional da Industria, Fiergs —
Federacéo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul, Fiemt — Federacdo das
Industrias do Estado do Mato Grosso, Fiemg — Federacdo das Industria do Estado
de Minas Gerais, Fieb — Federacdo das Industrias do Estado da Bahia, Fiesc —
Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina, Sebrae — Servico Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequena Empresa, BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico, Cebds — Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel, e Finep — Financiadora de Estudos e Projetos, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Sendo assim, desde o inicio o CNTL busca
incessantemente a unido com diversas entidades e instituicdes brasileiras de
diversos estados com o intuito de disseminar a cultura da P+L. Isso demonstra o
carater sério do CNTL e a importancia da P+L para melhorar as praticas industriais

modernas.
1.3 Técnica de disposicéao fim-de-tubo

Desde os primérdios dos sistemas produtivos, sempre foi observado que ao

terminar de manufaturar um produto ocorriam perdas que saiam em forma de
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residuos. Com o tempo e o aumento da producgédo, essas perdas acentuaram-se de
modo que sua quantidade e periculosidade chegaram a um nivel em que
necessitava-se de uma forma de dispor tais residuos. Assim comecou a técnica
denominada fim-de-tubo, onde os residuos sdo tratados ap0s 0 processo, sem

preocupar-se com sua minimizagao durante o mesmo.

As tecnologias ambientais convencionais trabalham principalmente no
tratamento de residuos e emissdes existentes, atuando no final do processo
de producéo (técnicas de fim-de-tubo). Estas tecnologias sdo caracterizadas
por despesas adicionais para a empresa, como por exemplo a colocacéo de
filtros e as estacdes de tratamento (FIGUEIREDO, 2004, p. 5187).

O processo de tratamento fim-de-tubo ainda € muito utilizado em algumas
empresas, principalmente nas mais atrasadas tecnologicamente ou com residuos
irrecuperaveis e de impossivel ndo geracdo. Ele consiste em tratar os residuos
gerados ao final do processo de manufatura dos produtos; tais residuos podem ser
sélidos, liquidos ou gasosos.

Para Barbieri (2007, p. 118), “As a¢gdes ambientais da empresa resultam de
uma postura reativa da empresa, na qual ela centra suas atencdes sobre os efeitos
negativos de seus produtos e processos produtivos mediante solu¢des pontuais”.

Essa técnica é denominada reativa, pois sO € utilizada ap6s a geracdo do
residuo como forma de eliminar ou minimizar o problema criado. Sua principal
desvantagem esta no fato de que seu gasto ao longo dos anos acarreta em um
grande custo de oportunidade, pois embora a P+L seja mais onerosa inicialmente,
com o passar do tempo ela traz muitos beneficios financeiros e ndo financeiros,
enquanto a técnica de fim-de-tubo apenas suga o caixa da empresa para tratar um
residuo que muitas vezes nem precisaria ser gerado.

Segundo Medeiros et al. ( 2007, p. 111), “Fim-de-tubo’ passou a ser uma
Gltima opc¢ao, apds o esgotamento de todas as alternativas: mudanca de tecnologia,
alteracdo nos processos, modificacdo do produto, sistemas de organizacdo do
trabalho, reciclagem interna.”

Como exemplo dessa técnica é possivel citar os filtros instalados nas
chaminés das fabricas, os aterros sanitarios, os tratamentos quimicos utilizados nos
poluentes liquidos, entre outros.

Na forma de disposicdo fim—de-tubo, sua principal intencdo € diminuir o

impacto causado pelos rejeitos gerados e disp6-los, ndo importando-se com sua
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reducdo. Esse processo s6 deve ser utilizado como um complemento a P+L e

apenas nos casos em gue seja impossivel a ndo geragéo do residuo.

1.4 Diferencas entre a disposicao fim-de-tubo e a P+L

Embora a disposi¢ao fim-de-tubo e a P+L visem um menor impacto ambiental,
a diferenca entre ambas é acentuada, pelo que suas formas de atuacdo se diferem
em varios aspectos, tanto de processos quanto gerenciais. As acdes de fim-de-tubo
sao diferentes daquelas apresentadas pela Producdo mais Limpa. Enquanto a
primeira dedica-se a solucdo do problema sem questiona-lo, na dltima é feito um
estudo direcionado para as causas da geracdo do residuo e o entendimento das
mesmas (CNTL, 2003, p. 8).

Na citacdo acima pode ser observada uma oOtima definicdo da diferenca
bésica entre o controle de fim-de-tubo e da P+L, mostrando que a oposigdo entre
elas esta na mentalidade de cada técnica a respeito dos residuos, onde o fim-de-
tubo apenas corrige o problema ja criado enquanto a P+L visa a ndo geracao futura
desse mesmo residuo.  Nesse sentido o CNTL também demonstra essas
diferencas, sendo que suas conclusdes podem observadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Diferencgas entre a abordagem convencional e a P+L.

Técnicas de Fim-de-tubo Producdo mais Limpa
Pretende reacdo. Pretende agéo.
Os residuos, os efluentes e as emissfes sdo | Prevencado da geracdo de residuos, efluentes e
controlados através de equipamentos de emissBes na fonte. Procurar evitar matérias-primas
tratamento. potencialmente tdéxicas.
Protecdo ambiental € um assunto para Protecdo ambiental é tarefa para todos.
especialistas competentes.
A protecdo ambiental atua depois do A protecdo ambiental atua como uma parte
desenvolvimento dos processos e produtos. integrante do design do produto e da engenharia de

processo.

Os problemas ambientais séo resolvidos a Os problemas ambientais sédo resolvidos em todos os
partir de um ponto de vista tecnoldgico. niveis e em todos os campos.
N&o tem a preocupacgdo com o uso eficiente Uso eficiente de matérias-primas, agua e energia.
de matérias-primas, agua e energia.
Leva a custos adicionais. Ajuda a reduzir custos.

Fonte: Adaptado de CNTL (2003, p. 9).

O Quadro 1 pode ser caracterizado como outra forma de diferenciar os dois
meétodos listados até 0 momento para o cenario empresarial dos dias atuais. Pode

ser observada uma clara vantagem da P+L sobre o método convencional, pois esta
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pretende antecipar possiveis problemas, utilizando essa antecipacdo para melhorar
sua eficiéncia global tanto no sentido de minimizar perdas materiais e econémicas,
bem como gerar uma consciéncia coletiva em todos o0s colaboradores,
demonstrando que a preocupacdo com o desempenho ambiental da organizacao é
tarefa de todos os cargos e setores.

O pensamento tradicional de ocupar-se somente com o tratamento dos
residuos gerados acaba tornando-se demasiado simples e geralmente acarreta um
custo adicional para a empresa no seu gerenciamento ambiental (CNTL, 2003).

Tradicionalmente as ac¢des tomadas sdo as de dispor os residuos ou trata-los
de forma a minimizar sua periculosidade para o meio ambiente, porém estas
técnicas representam uma solucdo menos efetiva para o problema; deve-se
considerar também que ao longo do tempo estas encarecem 0O processo, pois
acabam tornando-se apenas mais uma etapa no processo produtivo, agregando
custos ao mesmo (CNTL, 2003).

Grande parte dos empresarios brasileiros procura resolver os problemas de
forma rapida e sem questionar de onde veio 0 mesmo e quanto custara para
remedia-lo, isso acaba se tornando um uma perda de tempo e dinheiro, pois ha
grandes possibilidades de o mesmo fato voltar a acontecer.

A P+L nado busca a solucdo rapida para o problema, mas sim a solugéo
efetiva, sendo que esta, embora mais demorada, visa a melhoria de varios aspectos

da empresa, ndo apenas a questado dos residuos.
1.5 Conceito de Produgao mais Limpa

A Producdo mais Limpa ja foi conceituada de diversas formas, porém uma
das mais completas pode ser encontrada no manual de P+L do CNTL, visto que este
€ 0 centro com maior conhecimento sobre tal tema no Brasil.

Segundo o CNTL (2003, p. 10), producao mais Limpa é “a aplicagdo de uma
estratégia técnica, econbmica e ambiental integrada aos processos e produtos, a fim
de aumentar a eficiéncia no uso de matérias primas, agua e energia, através da nao
geragdo, minimizagdo ou reciclagem dos residuos e emissbes geradas, com
beneficios ambientais, de salde ocupacional e econébmicos”. Sendo assim, a P+L é

uma atitude pro-ativa, antecipada, visando a ndo geragdo de residuos ou
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minimizagdo dos mesmos e a maneira mais racional de utilizar a matéria-prima,
adgua e energia. Ela considera a variavel ambiental juntamente com a econdmica,
possibilitando um crescimento financeiro e uma melhoria da imagem corporativa.

A estratégia da P+L baseia-se no PDCA (Em inglés: Plan, Do, Check, Act; em
portugués: Planejar, Fazer, Checar, Agir) onde o fim de um ciclo € o inicio de outro,
buscando sempre a melhoria continua dos processos observados. As empresas
mais desenvolvidas administrativamente ja se deram conta de que a P+L tornou-se
uma ferramenta estratégica basica para os dias atuais, visto que o pensamento do
consumidor mudou muito nos ultimos tempos, sendo que agora estes buscam
produtos de empresas mais ambientalmente corretas, que possuem
comprometimento com seus ideais e preocupacao com o planeta.

Pesquisas realizadas em 2007 apontaram que 80% das pessoas preferem
trabalhar em empresas que possuem responsabilidade ambiental. Tal dado mostra a
vitalidade de aperfeicoar as técnicas de P+L nas empresas. Funcionarios mais
motivados produzem mais e com maior qualidade.

A P+L nao foi elaborada para trazer dinheiro externo para a empresa, mas
sim para evitar que o dinheiro da empresa saia em forma de residuos, restos de
producédo, produtos de méa qualidade e desperdicios. Um de seus pontos fortes é a
questdo de que a imagem corporativa muda significativamente frente a
fornecedores, colaboradores e clientes que passam a enxergar a empresa como
uma instituicdo zelosa pelo bem estar social e ambiental, o que pode abrir novos
mercados para a organizacao e a obtencdo de titulos e selos que comprovem tais
acoes.

A questdo ambiental tem-se revelado cada vez mais importante nas
relacbes de troca entre consumidores e empresas, por um lado, e a
sociedade de modo geral e o setor publico (estatal e ndo estatal), em

particular, o que implica na necessidade de aplicagdo do marketing para
facilitar o desenvolvimento dessas rela¢des (DIAS, 2008, p. 18).

Esse marketing ambiental, ou seja, essa mudanca comportamental nas
empresas com o intuito de satisfazer as necessidades do cliente, aliando seus lucros
e a responsabilidade ambiental traz vantagens para todos os envolvidos, visto que a
totalidade dos interessados atinge seu objetivo; o cliente com seu produto, a

empresa com o lucro e o0 meio ambiente com a preservacao.

RN

e,

% @ ? www.unioeste.br/eventos/conape

11



Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 11 CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

Embora a questdo ambiental esteja fortemente presente no cenario industrial
atual, é importante levar em consideracdo o regime capitalista em que se encontra a

sociedade no momento, pois henhuma empresa sobrevive sem obter seus lucros.

O fator motivador da P+L é econdmico, haja vista que a redugdo da poluicédo
proposta pela pratica de P+L sugere a reducéo de 20 a 30% da poluigéo,
sem investimento de capital, e que os outros 20% podem ser atingidos com
investimentos recuperados em questdo de meses (POLLUTION
PREVENTION AND ABATEMENT HANDBOOK, 1999, apud ROSSI e
BARATA, 2009, p. 2).

A estatistica apresentada na citagdo anterior demonstra uma clara vantagem
da P+L, pois inicialmente sempre buscar-se-4 uma intervencdo ndo onerosa para a
organizacao sendo gque as vantagens aparecem ja nos primeiros instantes e apenas
em interferéncias futuras e mais bruscas a empresa necessitaria certo investimento
em equipamentos para a P+L. Essa reducdo da poluicdo também pode colaborar
para que a empresa busque linhas de crédito com taxas de juros mais atraentes

futuramente, bem como melhorar imensamente sua imagem corporativa.

Embora as acgdes empresariais ambientalmente responsaveis ndo sejam
adotadas por parcelas significativas das organizacdes, aquelas que o fazem
representam liderancas que vao se tornando referéncias em seus
respectivos setores e constituindo-se em modelos para a adoc¢do de
padrBes e patamares de exceléncia ambiental (DIAS, 2008, p. IX).

Segundo Krause (apud CNTL, 2003, p. 3), “Reduzir os custos com a
eliminacdo de desperdicios, desenvolver tecnologias limpas e baratas, reciclar
insumos sdo mais que principios de gestdo ambiental. Representam condi¢cdes de
sobrevivéncia”.

Pode ser notada a importancia da variavel ambiental nos comerciais
veiculados na midia, principalmente na televisdo, onde empresas prometem plantio
de arvores a cada produto comprado, mostram que suas matérias-primas sdo de
origem certificada, que seus processos séo limpos, etc.

Para a UNIDO (apud BARBIERI, 2007, p. 134) o conceito de
Desenvolvimento Industrial Ecologicamente Sustentavel é “modalidades de
industrializagdo que promovem as vantagens econdmicas e sociais das geragdes
presentes e futuras sem comprometer os processos ecolégicos basicos”.

Pela citacdo anterior foi constatado claramente que o avanc¢o industrial

ecologicamente correto ndo busca uma diminui¢do nos niveis de producdo ou outro
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aspecto que venha a deteriorar seu sistema, mas sim uma manuten¢do do sistema
econdmico aliado a uma preservacdo ambiental, sendo esta imprescindivel para que
0 bem estar da populacéo seja garantido atual e futuramente.

A P+L ndo caracteriza-se como uma forma simples de atuacdo, e sim como
uma profunda analise dos processos organizacionais e produtivos da empresa para

entdo por em praticas as oportunidades de melhoria determinadas nesses estudos.

1.6 Vantagens da implantacdo da Producao mais Limpa

A P+L vem sendo discutida por longos periodos, defendida pelos interessados
em aumentar os niveis de producdo sem comprometer 0 meio ambiente e atacada
por aqueles que acreditam que o lucro vem antes de tudo.

Uma grande parcela dos industriais brasileiros desconhece as reais
vantagens de se aplicar a técnica de P+L; o Quadro 2 a seguir demonstra as

principais vantagens tangiveis e intangiveis resultantes da adocdo dessa ferramenta.

Quadro 2: Vantagens competitivas advindas da adoc¢do da P+L.

Resultados tangiveis Resultados intangiveis
1. Geracéao de inovacgdes tecnoldgicas de 1. Desenvolvimento econdmico mais
processo, produto e gerencial; sustentado;
2. Beneficios advindos de vantagens 2. Melhoria da qualidade ambiental do
comerciais (concessao de financiamentos, produto;
obtencédo de seguros com tacas mais ativas, 3. Melhoria da imagem publica da empresa;
facilidade para tornar-se fornecedor de 4. Aumento da eficiéncia ecolégica;
grandes empresas); 5. Melhoria das condi¢8es de trabalho dos
3. Melhoria da competitividade (através da empregados;
reducdo de custos ou melhoria da 6. Aumento da motivacdo dos empregados;
eficiéncia); 7. Diversidade de beneficios para as
4. Reducao de custos com matérias-primas, empresas bem como para toda a
insumos e energia,; sociedade;
5. Ocorréncia de melhorias econdmicas de 8. Inducéo do processo de inovagdo dentro
curto prazo; das empresas;
6. Novas oportunidades de negdcios; 9. Aumento da seguranca dos consumidores
7. Minimizacg&o dos riscos no campo das dos produtos.
obrigacdes ambientais;
8. Reducéo dos encargos ambientais causados
pela atividade industrial.

Fonte: Lemos (1998, apud OLIVEIRA e ALVES, 2007, p. 132).

Pelo Quadro 2 podem ser percebidas as inUmeras vantagens da P+L, pois a
mesma atua de diferentes formas e melhorando varios setores da empresa ao

mesmo tempo. Ela impede a saida de dinheiro do caixa da empresa por multas ou
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outros custos industriais ambientais, gera uma imagem corporativa preocupada com
0 meio ambiente, motiva seus colaboradores, entre outros.

Suas mudancas podem ser sentidas no curto prazo, porém esta técnica foca
0 médio e longo prazo para cumprir suas metas e mostrar seu diferencial.

Cabe ressaltar que a técnica de P+L ndo é utilizada apenas nas grandes
empresas ou s6 no meio urbano; pequenas industrias e empresas rurais também
podem adotar tal técnica de acordo com seu potencial, buscando a melhoria
continua dentro de suas condi¢fes financeiras, tecnologicas e de recursos humanos.

A P+L pode ainda trazer vantagens como a eliminacdo de desperdicios,
minimizar ou abolir o uso de determinados materiais que impactem o meio ambiente,
reducdo de emissdes e outros residuos, minimizacdo dos custos gerenciais
advindos de tais residuos, desaceleracdo dos passivos ambientais, melhoria na
saude e seguranca no trabalho, melhora a imagem corporativa, aumenta a
producdo, conscientiza os colaboradores a respeito do meio ambiente, reduz
despesas com multas (CNTL, 2003).

Observando a explanacdo do CNTL € possivel entender as inumeras
vantagens da P+L sobre o sistema convencional, sendo que as vantagens citadas
acima ndo sdo todas as possiveis, pois a cada nova implantacdo novos ganhos e
vantagens podem ser constatados.

Com o conhecimento de que o maior motivador da P+L é econémico, a Figura

1 demonstra os custos e o retorno da implantacdo de um programa de P+L.

100% 0%
o]
Ipvestiment sem produgdo %
i h mais limpa (=}
i i <]
Ganhos [ | i Ganhos o
8 | : -
= i ; com produgao
3 E mars nmpa
—A—sie— B —» i« C ,
0% 100%

Tempo____ |
Figura 1: Investimentos e ganhos com a adoc¢éo da P+L ao longo do tempo.
Fonte: CNTL (2003, p. 13).
Como pode ser observado na figura, é nitido que em um primeiro momento
denominado A os ganhos da P+L ja sdo percebidos com pequenas mudanc¢as no
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processo; em um momento B os investimentos levam os gastos da empresa a
patamares mais elevados do que se fosse optada pela forma de disposi¢cao fim-de-
tubo; porém no momento C os ganhos tomam forca e tornam-se evidentes diante da
forma convencional de controle de residuos, demonstrando na pratica a viabilidade
do sistema de P+L (CNTL, 2003).

Um plano de P+L pode demorar de 3 a 18 meses para ser implantado com
sucesso, sendo que a média € de 12 meses (CNTL, 2003). Sdo necessarias
inumeras informacgdes para que o projetista consiga avaliar sua viabilidade.

Embora demorada, a implantacdo do programa de P+L demonstra ser

extremamente vantajosa no longo prazo.
2 MATERIAL E METODOS

Para alcancar o objetivo proposto neste artigo, foi desenvolvida uma pesquisa
de campo em nivel regional, onde as empresas foram escolhidas de maneira
aleatéria, de acordo com sua importancia bem como disponibilidade de acesso para
a pesquisa.

O objetivo foi avaliar o grau de conhecimento de algumas empresas da regiao
Sudoeste do Parana a respeito da P+L, descobrir quais praticas ambientais estas
executam em sua rotina diaria e qual sua opinido a respeito das barreiras para a
implantacdo da P+L. Também é pretendido obter as respostas do CNTL na questéao,
abrangendo apenas as dificuldades de implantacao da P+L.

A pesquisa ocorreu entre as datas de 06 de maio de 2011 e 21 de maio de
2011, sendo que as empresas participantes sao todas da Regido Sudoeste do
Parand, mais especificamente sediadas nas cidades de Nova Prata do Iguacu, Salto
do Lontra, Boa esperanca do Iguacu e Dois Vizinhos; e o CNTL encontra-se na
cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul.

A resposta a consulta junto ao CNTL deu-se por e-mail, visto as dificuldades
de locomocéo até sua sede em outro estado. Ja para as empresas pesquisadas, 6
delas receberam a visita do pesquisador com as respostas sendo colhidas pelo
mesmo e as outras 4 responderam ao formulario, sem a presenca do pesquisador,
gue enviou as perguntas por e-mail ou as entregou a um funcionario da empresa,

responsavel por leva-las até o departamento ambiental da mesma. Isso ocorreu pelo
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fato de que algumas organizagcdes situam-se em outras cidades, sendo dificultosa a
locomocéao até as mesmas.

O resultado obtido é exposto e analisado pelo pesquisador.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi elaborado um questionario sobre as praticas ambientais adotadas por
algumas empresas da Regido Sudoeste do Parana.

Neste questionario foram propostas 8 questdes objetivas as quais foram
respondidas e os resultados tabulados e apresentados a seguir.

Além disso, foi também foi consultado o CNTL, ao qual foi proposta a questao
de nimero 8 que é a Unica referente as barreiras encontradas na aplicacao da P+L.

Foram pesquisadas 10 organizacoes entre as datas de 07 de maio de 2011 e
21 de maio de 2011.

Embora a forma mais aceitavel de classificacdo de porte de empresas seja
pelo seu faturamento bruto anual, na presente pesquisa serd levado em
consideracdo o numero de funcionarios das organizacdes participantes, visto que
este é um dado mais facilmente obtido do que o faturamento das empresas.

Para tal sera considerada a classificacdo do SEBRAE e da Fiesp, sendo esta
altima encontrada no site do Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade
Social.

O Quadro 3 a seguir demonstra o porte das empresas industriais, de

construcao civil, de comércio e servicos de acordo com seu numero de funcionarios.

Quadro 3: Porte das empresas de acordo com o nimero de funcionarios.

Industria e construgéo Comércio e servigos
N° funcionarios Porte N° funcionarios Porte
Até 19 Micro Até 9 Micro
De 20 a 99 Pequena De 10 a 49 Pequena
De 100 a 499 Média N&o encontrado Média
500 ou mais Grande N&o encontrado Grande

Fonte: Pesquisa na internet, maio de 2011.

O ramo de atuacdo das empresas pesquisadas, segmento, porte e 0 seu
namero de funcionarios podem ser observados no Quadro 4.

Quadro 4: Ramo de atuacdo e nimero de funcionarios das empresas pesquisadas.

Nome da Segmento Ramo de atuacéo N° Porte
empresa funcionarios
SN
1% @ #  \www.unioeste.br/eventos/conape




Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 11 CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

Empresa A Inddstria Moveis sob medida 6 Micro
Empresa B Inddstria Artefatos de latex, plastico e 12 Micro
borracha

Empresa C Inddstria Madeireira 11 Micro
Empresa D Construgéo | Construcéo civil 40 Pequena
Empresa E Comércio | Agronegécio 13 Pequena
Empresa F Comércio | Agronegécio 5 Micro
Empresa G Indistria Confeccao 33 Pequena
Empresa H Inddstria Agroinddstria 1.480 Grande
Empresa | Inddstria Alimenticia 2.600 Grande
Empresa J Servigos Confeccao 9 Micro

Fonte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

O Grafico 1 ilustra visualmente as informacdes do porte das empresas

contidas no quadro anterior.

20%

50%

E Micro EPequena udGrande

Gréfico 1: Porcentagem de porte das empresas pesquisadas.
Fonte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

Do universo de 10 empresas pesquisadas, 50% se encaixam no perfil de
micro empresa, 30% sdo pequenas empresas e 20% sdo empresas de grande porte.
Ainda seguindo a caracterizagdo das organizacoes, 60% das companhias séo do
segmento industrial, 10% da construgéo, 20% do comércio e 10% de servicos.

O Quadro 5 demonstra o percentual de respostas positivas para cada

pergunta da pesquisa.

Quadro 5: Resultados da pesquisa de campo.

Questao Sim
1. A empresa possui uma politica ambiental claramente definida e formalizada? 60%
2. A empresa pratica acdes para melhorar seu desempenho ambiental?* 90%

3. A organizag&o possui um departamento e um responsavel especifico para a area

0,
ambiental? 20%

e/g\x‘*?\
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4. A empresa realiza treinamentos com seus colaboradores no intuito de conscientiza-
los a respeito da questdo ambiental e de capacita-los para atuarem em futuros 30%
projetos?

5. A empresa leva em consideragdo a variavel ambiental no momento de tomar a

0,
decisao de implantar ou ndao determinado projeto? 80%

6. A empresa sabe o que significa a expressao “Producéo mais Limpa (P+L)” e como
esta pode ajudar as empresas no ambito ambiental, social, econémico e de melhoria 60%
de imagem organizacional?

7. A organizacao estaria disposta a adotar sistemas mais ambientalmente corretos em
sua rotina, bem como adequar futuros projetos dentro dos conceitos de qualidade 100%
ambiental?

8. A empresa sente dificuldades na questdo de aplicar praticas mais ambientalmente

. X 100%
corretas em sua rotina, processos e Novos projetos?*

*A questdo nimero 2 e nimero 8 foram alteradas no quadro para que estas possam ser estendidas
posteriormente.
Fonte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

Ao estudar o Quadro 5 pode ser observado que o conceito de P+L e a politica
ambiental formalizada de cada empresa ainda estdo em um meio termo,
necessitando ser mais difundidas.

Embora as empresas pesquisadas tenham respondido que buscam melhorar
seu desempenho ambiental e que levam em consideracdo a varidvel ambiental em
seus projetos, poucas possuem um departamento especifico para a area ambiental
e realizam treinamentos com seus funcionarios no tema “Meio Ambiente”.

Também € possivel perceber que as empresas estdo se abrindo para as
praticas mais ambientalmente corretas, porém ainda sentem dificuldades nesse
processo transitorio.

No quadro visto, as questdes 2 e 8 foram levemente alteradas do questionario
original para poderem enquadrar-se dentro das respostas “Sim” ou “N&o”, pois as
mesmas possuem uma gama maior de respostas.

A questdo numero 2 original indaga o seguinte: “Quais agbes a empresa
pratica para melhorar seu desempenho ambiental?”.

Essa questéao apresentava a possibilidade de mais de uma resposta.

Expandindo a questdo numero 2 encontramos os resultados observados no
Quadro 6.

Quadro 6: Percentual de respostas positivas na questdo nimero 2.

Resposta Sim
1. Estacao de tratamento de efluentes 20%
2. Reducédo do consumo de matéria-prima 60%
3. Reducéo do consumo de energia elétrica 70%
4. Reducéo do consumo de agua 60%
5. Reciclagem interna 40%
6. Reciclagem externa 30%
SO
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7. Entrega para empresa especializada 50%
8. Outros 0%
9. Ndo adota nenhuma medida 10%

Fonte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

Ao analisar o quadro anterior pode ser visualizado que a pratica mais utilizada
pelas empresas € a reducdo do consumo de energia elétrica e a atitude menos
praticada é a estacdo de tratamento de efluentes.

A pratica de reducdo do consumo de energia elétrica encontra-se como a
mais executada, pois todos os empreendimentos necessitam dessa fonte de energia
para algum de seus processos, ao contrario da estacdo de tratamento de efluentes,
visto que nem todas as empresas necessitam de uma estrutura dessas.

O Gréfico 2 demonstra os resultados do Quadro 6
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Grafico 2: Respostas positivas na questdao nimero 2.
Fonte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

A guestdo numero 8, também alterada anteriormente do mesmo modo que a
questdao 2, traz originalmente a seguinte indagacdo: “Quais as principais
dificuldades/barreiras encontradas pela empresa na questéo de aplicar praticas mais
ambientalmente corretas em sua rotina, processos e novos projetos?”

O Quadro 7 demonstra o percentual de respostas positivas em cada opcao

disponivel.

Quadro 7: Percentual de respostas positivas na questdo niumero 8.

Resposta Sim
1. Incapacitacdo técnica dos profissionais 20%
2. Dificuldades econémicas internas da empresa 60%
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3. Dificil acesso a financiamentos 50%
4. Desconhecimento das vantagens da P+L por parte dos empresarios 60%
5. Desinteresse dos administradores da empresa pela P+L 40%
6. Falta de interesse dos stakeholders 40%
7. Resisténcia a mudanca por parte dos gerentes e executivos da empresa 40%
8. Politicas ambientais muito flexiveis e pouco estimulantes para a adogdo da P+L 50%
F

onte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

Pelo Quadro 7 pode ser observado que a Unica resposta que se destacou foi

a numero 1, onde a grande maioria das empresas entrevistadas ndo acredita que os

profissionais em P+L sejam incapacitados.

Todas as outras respostas ficaram em um meio termo. O que para algumas

empresas € uma barreira, para outras nao caracteriza-se como um entrave na

adocao da P+L.

Essa disparidade pode ser entendida pelo fato de que cada segmento do
mercado possui condi¢des proprias de atuacdo, bem como cobrancas diferentes por

parte da sociedade e governo.

O Gréfico 3 a seguir demonstra visualmente o percentual de respostas

positivas na questdo nimero oito.
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Grafico 3: Respostas positivas na questdo numero 8.
Fonte: Pesquisa de campo, maio de 2011.

Por parte do CNTL, quem respondeu a pesquisa foi uma engenheira
representante do centro. O CNTL mostrou-se interessado e disposto a colaborar

com a pesquisa, ndo impondo nenhuma restricAo quanto as questdes ou a
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divulgagcdo de suas respostas, 0 que, mais uma vez, demonstra o trabalho sério e
competente desenvolvido no centro. A resposta data de 06 de maio de 2011.
O Quadro 8 relata a opinido da especialista em relacdo as barreiras

encontradas na adocao da P+L.

Quadro 8: Dificuldades na implantacdo da P+L na visdo da especialista.

Barreira/dificuldade Sim N&o
Incapacitacdo técnica dos profissionais X
Dificuldades econémicas internas nas empresas X
Dificil acesso a financiamentos pelas organizacdes X

Desconhecimento das vantagens da P+L por parte dos empresarios

Desinteresse dos administradores das empresas pelo tema P+L

Falta de interesse dos stakeholders

Resisténcia a mudanca por parte dos gerentes e executivos das empresas

XXX XX

Politicas ambientais muito flexiveis e pouco estimulantes para a adogao da
P+L

Fonte: Autor.

Pelo Quadro 8 foi analisado que a maior parte das alternativas marcadas
positivamente estd relacionada a aspectos internos da empresa e quanto a
legislacdo vigente, demonstrando que muitas empresas ainda estdo despreparadas
para adotar a P+L como uma ferramenta de estratégia competitiva, muito
provavelmente por conta de uma mentalidade pouco aberta ao padrdo globalizado
atual.

O quadro anterior também destaca, na visdo da profissional, que ha
financiamentos para as empresas e que 0s profissionais responsaveis por aplicar a
P+L estdo devidamente capacitados, sendo que estes pontos em destaque néo
podem ser considerados como barreiras.

A especialista do CNTL ainda complementou o questionario enviado
informando que muitas empresas adotam o Programa de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS) com o pensamento de que néo precisardo de P+L por ja
estarem destinando seus residuos corretamente, o que na verdade é um tratamento
de fim-de-tubo; e as empresas que nédo possuem PGRS estdo em um estado ainda
mais critico, pois desconhecem as caracteristicas de seus residuos, qualitativa e
guantitativamente.

Outra explanacgéo da engenheira diz respeito a ado¢do da norma ISO 14.000,
onde empresas que obtiveram esse selo também possuem a ideia de que néo é
necessaria a implementacdo da P+L. Essa visdo pode estar equivocada, pois a

norma ISO 14.000 ndo se refere necessariamente a um padrdo de qualidade
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ambiental mas pode tratar de uma padronizacdo de processos dentro da area
ambiental.

O pensamento da profissional se expande ao comentar também sobre as
empresas estagnadas, visto que ja estdo no mesmo segmento de mercado ha muito
tempo, acreditando ndo necessitarem de P+L, pois até o momento o seu sistema
funciona de forma correta e alcangando certo lucro.

Outro importante fator considerado pelo CNTL foi o desconhecimento do
custo dos residuos para a empresa, tanto no desperdicio de matéria-prima quanto
na estocagem do mesmo; visto que muitos desses residuos, anteriormente
comprados como matéria-prima, também precisam de uma destinacdo correta, o que
acarreta mais despesas para a organizacdo. Ao verificar tal situacdo pode ser
observado que a empresa gasta na compra da matéria-prima completa, ndo usa
parte dela (deixa de vender essa parte), fica com o custo de estocagem desse rejeito
na propria organizagdo e ainda paga para outra empresa destinar esse residuo
(paga novamente por algo que nem usou).

Como Uultimo aspecto a engenheira destaca outra barreira para a
implementacdo da P+L; a demora para a mudanca de paradigma, de pensamento
dos gestores e proprietarios da empresa, pois € dificil alterar habitos ja arraigados
dentro das empresas e da mente de seus controladores.

As respostas divididas das empresas tornam dificil a comparacdo com as
respostas da especialista ou com a pesquisa de Rossi e Barata (2009), visto que as
organiza¢des ainda nao estdo de acordo com as barreiras por elas encontradas,
provavelmente devido a diversidade de empresas pesquisadas, passando por todos
0S segmentos e portes.

Em comparacdo com a pesquisa efetuada por Rossi e Barata (2009) no
Estado do Rio de Janeiro, é possivel constatar que a opinido do CNTL e dos
pesquisadores sobre as barreiras em relagdo a P+L sdo semelhantes em ambos os
casos, sendo que estes consideram as maiores barreiras aquelas referentes a
aspectos internos das empresas.

Por fim foi concluido ao final dessa pesquisa que, embora ainda pouco
conhecida, a P+L e as praticas mais ambientalmente corretas estdo ganhando
espaco entre todos os tipos de empresa, porém ainda é necesséario muito trabalho

para que as organizagfes tenham total conhecimento do potencial que essa

RN

e,
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ferramenta pode oferecer para sua estratégia competitiva no atual cenario

econdmico nacional e internacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao término do presente artigotrabalho foi constatado que a P+L deixou de ser
uma pratica utilizada apenas por grandes empresas e passou a ser incorporada,
mesmo que lentamente, ao processo de trabalho de organizacdes de vérios setores
e portes.

As pesquisas feitas por varios estudiosos apontam que a maior parte das
dificuldades ainda encontra-se no ambito interno das empresas, muitas ainda
engessadas em modelos retrégrados de trabalho e pensamento. Porém pode ser
percebido que a sociedade estd mudando para novos padrdes de consumo,
buscando dar valor a empresas mais preocupadas com o0 meio ambiente.

A pesquisa efetuada na Regido Sudoeste do Parana demonstrou que, mesmo
ndo sendo de conhecimento geral, a P+L, ainda que informalmente, esta iniciando
seu processo dentro das organizacdes pesquisadas, evidenciando a evolugcédo do
pensamento por parte das empresas; porém algumas organiza¢fes, principalmente
as menores, carecem de assessoria, treinamento e acompanhamento para
melhorarem suas técnicas de producdo, adequando-as a padrdes mais
ambientalmente corretos.

A resposta do CNTL esteve de acordo com o0s parametros da pesquisa
efetuada no Rio de Janeiro e que contou com a opinido de outros 5 profissionais na
area de P+L.

Por fim é entendido que a P+L tornou-se uma estratégia essencial para as
empresas que querem tornar-se lideres em seus setores, adequando-se aos
modernos parametros de producdo e buscando uma melhoria econémica, social,
ambiental e de imagem corporativa frente a seus clientes, fornecedores e

colaboradores.
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