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RESUMO

A sustentabilidade de uma organizacdo depende, fundamentalmente, de sua capacidade de
adaptacdo aos fatores criticos existentes no ambiente e nos cendrios no qual cumpre sua missao.
Olhando por esse cenario atual das responsabilidades pelo desenvolvimento sustentavel, as
organizacfes contemporaneas devem elaborar e manter um programa funcional de Sistema de
Gestdo Ambiental com o intuito de reduzir, prevenir e gerenciar apropriadamente o manuseio,
armazenamento e o descarte de residuos, medir os indicadores e criar programas para reduzir a
geracdo de residuos nos seus processos produtivos. Com a mesma énfase, a organizacdo deve
estabelecer e manter um programa dindmico para promover a sustentabilidade ambiental como
vantagem competitiva em seu mercado de negécios. O SHE - Safety, Health and Environment -
procura desenvolver e habilitar o desempenho organizacional, através de praticas constantes e
programas de melhorias, no intuito principal de utilizar melhor os recursos organizacionais, além de
promover a reeducacdo ambiental a todos os envolvidos no processo. O presente trabalho permite
analisar tais atividades desta politica, aproximando os conhecimentos e praticas internas
organizacionais as teorias literarias pertinentes ao assunto, dando enfoque as atividades produtivas
da empresa de commaodities em voga e explicitando sua contribuicdo para com o meio ambiente.

Palavras-chave: Desempenho. Gestdo Ambiental. Programas ambientais. SHE.

INTRODUCAO

As melhorias e beneficios a satde humana e bem-estar social recentemente

foram introduzidas no ambiente produtivo. Dalton (1998) analisa alguns fatores
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acometidos as industrias, como as Lesdes por Esforco Repetitivo (LER), estresse no
ambiente de trabalho e fatores ergondmicos incidentes ao processo. Atualmente,
estes fatores séo reconhecidos e, em parte, compreendidos, porém seu processo de
adaptacao, e sintetizacdo ainda permanecem lentos. As perdas acidentais podem
ser controladas por meio de boa administragdo, combinada com o envolvimento e a
participacdo ativa dos funcionérios. A prevencao de perdas é de responsabilidade
direta da geréncia e dos funcionarios. Todas as funcdes de geréncia, incluindo
negocios, linha e apoio, deverdo cumprir com 0s requisitos de prevencao de perdas
da empresa, na forma como se aplicam ao projeto e deverdo executar seus
trabalhos de acordo com os procedimentos estabelecidos e a filosofia de operacéo.
Speegle (2012) afirma que as operacdes empresariais, assim como qualquer
movimentacdo no local do trabalho sdo possiveis vias de risco, onde a saude,
seguranca e 0 meio tornam-se comprometidos. As indudstrias, portanto, devem
estabelecer cdédigos de conduta e métodos singulares, penalizando as
irregularidades de forma a reeducar, ou melhor, adequar o ambiente em que cercam
as movimentacfes operacionais.

A sustentabilidade de uma organizacédo depende, fundamentalmente, de sua
capacidade de adaptacdo aos fatores criticos existentes no ambiente e nos cenarios
no qual cumpre sua missdo. Olhando por esse cenério atual das responsabilidades
pelo desenvolvimento sustentdvel, as organizacbes contemporaneas devem
elaborar e manter um programa funcional de Sistema de Gestdo Ambiental com o
intuito de reduzir, prevenir e gerenciar apropriadamente 0 manuseio,
armazenamento e o descarte de residuos, medir os indicadores e criar programas
para reduzir a geracdo de residuos nos seus processos produtivos. Com a mesma
énfase, a organizacdo deve estabelecer e manter um programa dinamico para
promover a sustentabilidade ambiental como vantagem competitiva em seu mercado
de negodcios. A politica SHE, que abrange os aspectos de Safety (Seguranca),
Health (Saude) e Environmental (Meio Ambiente) tem como principal aspecto a
mutacdo do ambiente de trabalho, no intuito de transformar o processo,
simultaneamente as novas praticas ergonémicas de processos, ou seja, adaptando
estruturas, layouts, aplicando treinamentos e préticas de reeducacao para o trabalho
salubre, afixadas no vértice organizacional. Procura, ainda, desenvolver e habilitar o

desempenho organizacional, através de praticas constantes e programas de
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melhorias, no intuito principal de utilizar melhor os recursos organizacionais, além de
promover a reeducacgdo ambiental a todos os envolvidos no processo. E
recomendando, portanto, que a organizacdo estabeleca e mantenha procedimentos
para identificar, acessar e compreender todos 0s requisitos legais e outros requisitos
de forma sistematica, diretamente aplicAvel aos aspectos ambientais das suas
atividades, produtos ou servicos.

1 SHE: DESENVOLVIMENTO E APLICABILIDADE

A Politica SHE - Safety, Health and Environment - pretende aprimorar as
politicas internas de melhoria continua e desenvolvimento de performance, atraves
de praticas e acles sustentaveis impactantes — ao ambiente externo e interno. O
ambiente, em geral, € modificado, transformado e tende a busca de melhores
reformulacdes de atividades, no intuito de reeducar os colaboradores e prepara-los a
vida social de forma sustentavel. Devem ser definidas responsabilidades, autoridade
e inter-relacdo do pessoal encarregado da implementacdo desses padrdes. Além
disso, recursos e instalacbes apropriados devem ser disponibilizados a linha de
gestdo para suporta-los nas suas responsabilidades relacionadas a Seguranca,

Saude e Meio Ambiente e controles de Engenharia.

Identificar e avaliar os aspectos e impactos ambientais de seus produtos,
operacles, atividades e servicos, além de determinar quais teriam um impacto
significativo sobre o ambiente sdo algumas das saidas e ajustes para melhoria do
processo organizacional, acarretando na melhoria gradativa do fluxo manufatureiro e
desenvolvimento do consciente ecolégico de cada colaborador. Os aspectos e
impactos ambientais significativos devem ser gerenciados totalmente através do
Sistema de Gestdo Ambiental avaliados para o estabelecimento dos objetivos e
metas ambientais nas organizacfes. As mudancas na instalacdo e processos devem
ser revistas quanto as implicacdes de riscos ambientais e a necessidade de revisédo

para o Sistema de Gestdo Ambiental ou gestao através deste programa.
1.1 Desenvolvimento da politica SHE ao estudo de caso

A industria de commodities apresentada neste estudo tem como caracteristica

fundamental a inovagcdo produtiva, através dos conceitos de preocupacdo com 0
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meio ambiente e melhoria através do desenvolvimento sustentavel. Kellner (2009, p.
457) afirma que “no conceito de desenvolvimento sustentavel, empregado para a
construcdo do indicador de sustentabilidade, foram consideradas trés dimensodes
basicas: ambiental, social e econdmico-financeira”, portanto, a industria estudada
tentava convergir tais dimensdes pelos aspectos apresentados anteriormente da
politica SHE, conforme molda a Figura 1 abaixo:

S Safety 4= Ambiental

Busca agregar seguranca e /ayout adequado ao ambiente de trabalho

Health <= Social

Atendimento de aspectos salubres e bem-estar dentro das organizacdes

EconOmico-
financeira

Atendimento aos requisitos internacionais, redugéo de residuos

E Environment ¢

Figura 1 — Relacédo entre os conceitos SHE e desenvolvimento sustentavel
Fonte: Andlise dos autores.

Por se tratar de uma empresa produtora de insumos agricolas, o fluxo
produtivo se da através de uma gama extensa de maquinarios, utilizando
tecnologias de diferentes formas e manejos produtivos. Portanto, a formulacdo de
diretrizes sustentaveis e reducdo dos impactos ambientais sdo de grande
importancia a organizacao. Barbieri (2010) afirma que a questdo da sustentabilidade
organizacional, nos mais diversos setores manufatureiros, ndo pode se distanciar
dos projetos de inovagdo. O desenvolvimento sustentavel, ou sustentado, segundo
as teorias de Sachs (1993), deve obedecer as trés dimensdes da sustentabilidade —
conforme demonstradas anteriormente: aspectos sociais, ambientais e econdmicos
— ou ainda, incorporar a outras duas dimensdes — agregando, além do tripé classico

da sustentabilidade as dimensdes culturais e politicas.
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A organizacgdo investe em um processo continuo de identificacdo de todos os
aspectos ambientais relacionados a suas operacgfes, produtos, servicos ou qualquer
outra acdo que possa interagir com o ambiente. Salientando, portanto, a ideia de
que o gestor ou lider produtivo — assim como os stakeholders — precisam estar
cientes das atitudes tomadas e auxiliar nas proposi¢coes e processos de mudanca,

influenciando significativamente nas tomadas de decisoes.
1.2 Lideranca e administracao regulavel a organizacéo

Uma participacdo ativa e visivel do gerente industrial pode garantir por muito
tempo o sucesso no controle dos acidentes e consequentemente evitar as perdas,
influenciando as atitudes proativas, modificando o comportamento dos demais niveis
de comando da unidade. Tanto na geréncia, quanto na lideranca ou supervisédo
produtiva, a necessidade de incorporacdo e entendimento do fluxo produtivo como
um todo faz toda a diferenca ao processo produtivo. Maynard (1974, p. 26) ressalta
que “o gerente e sua organizagdo devem ter informag¢des adequadas, ao tempo
certo, dos resultados e saber também como esses resultados se colocam em
relacdo as capacidades potenciais disponiveis” para assim, dar continuidade as

metas, estabelecer padrées e analisar os futuros resultados.

Cabe ao gestor do processo produtivo seu adequado controle, para atender
adequadamente aos clientes e minimizar os impactos adversos. Sua tarefa,
entretanto, serd extremamente facilitada se dispuser de um sistema de
gestdo Unico, fundamentado no ciclo PDCA, e que englobe todos os
requisitos de qualidade, meio ambiente, responsabilidade social e saude e
seguranca contidos em seu processo (RIBEIRO NETO, 2008, p. 236).

Os métodos que o gerente industrial pode usar para demonstrar seu
compromisso com o programa de seguranca, meio ambiente e salde ocupacional
podem incluir: cartas e memorandos motivacionais, inspecdes pela geréncia nos
departamentos, participacdo ativa em comités e nas reunides, artigos e publicacdes
periodicas, cumprimento pessoal das normas, utilizacdo dos EPIs necessarios e
regras da organizacdo, estabelecimento de sistemas efetivos de comunicacdo a
organizacdo, desenvolvimento de objetivos de seguranca orientando-os para o
desempenho, atribuicdo de responsabilidades pela seguranga das pessoas que se
reportam diretamente a ele e inclusdo de temas de seguranca, saude e meio

ambiente nas reunides periodicas da geréncia.
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A aplicacdo de auditorias ambientais, no intuito de examinar e diagnosticar os
principais pontos do fluxo produtivo é tido por Barbieri (2007) como um método de
apuracao e revisdo dos principais recursos de regularizacdo ecolégica e ambiental.
Machado (2004) ainda corrobora que a auditoria ambiental serve como exame de
avaliacdo ocasional ou de maneira periodica, relacionando a empresa com 0 meio
ambiental em que esta inserida, possibilitando atuag&o de carater publico ou privado
e ministrado por Orgaos publicos — externos - ou de carater interorganizacional —
internamente. Na auditoria, a terminologia deve ser adaptada a organizacao
especifica. Na maioria das vezes, os quesitos da auditoria refletem trés niveis de
geréncia:

a) Gerente industrial: € aquele que estabelece as politicas que dirigem a operacao
dentro da unidade, além de contemplar um mix de habilidades e competéncias
diferentes e nos mais diversos niveis (Webber, 2012). A geréncia industrial
comumente se reporta ao gerente de operacdes divisional ou ao diretor;

b) Gerentes: inclui as pessoas dentro da unidade situadas entre a geréncia industrial
e a supervisao, atuando com uma formacao especifica a area de gestdo e amplo
conhecimento técnico (Strauhs, 2012);

c) Supervisores: sdo 0s que supervisionam os funcionarios em geral e representar o
processo diante dos seus supervisores (Drucker, 2002). Os principais titulos do
supervisor dentro da empresa sao tidos como: encarregado, lider de area.

O envolvimento na introducéo, revisdo e/ou na promocdo das atividades do
programa tera influéncia sobre a atitude sobre a frequéncia da comunicacédo e
ressaltard os principios gerenciais que serdo percebidos por todos o0s gerentes
envolvidos, 0s quais sentirdo que estdo contribuindo com o programa. Mais
importante ainda, este envolvimento levara a uma mudanca de atitude por meio do
ajuste do comportamento apropriado e da pressao positiva dos colegas e do lider do
grupo.

Uma vez abordada a alta participacdo na tomada de decisGes e modificacdes
no processo, todos 0s gerentes e supervisores devem ser incluidos em atividades
especiais de seguranca. Isto inclui os gerentes de staff (ou area de apoio,
assessoria) de areas como: recursos humanos, engenharia e administracdo, bem
como os demais gerentes, tais como manutencdo. Scatena (2010) alega que as

estruturagcbes empresariais que seguem a linha-staff tem como caracteristicas

RN

e,

% @ ? www.unioeste.br/eventos/conape



Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 11 CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

primordiais a fusdo da estrutura linear com a estrutura funcional, ou seja, ha o
reporte de atividades a uma autoridade Unica, mas também uma descentralizagéo,
subdivisédo entre os lideres e demais encarregados da equipe gestorial. Russomano
(1976) ressalta ainda que as equipes de apoio ndo devem ser criadas de uma vez
s6, mas referenciadas, através das necessidades que as tarefas exigem para a
coordenacao do staff significativo, de acordo com cada nivel de instituicdo, produto a
ser trabalhado e capacidade industrial.

Uma grande variedade de atividades pode envolver os membros nas funcdes
de seguranca, entre elas: dirigir comités de promocdo do programa, liderar forcas-
tarefa, reforcar um elemento do programa, ministrar palestras no comité de

seguranca, etc.

2 TREINAMENTOS E CAPACITACAO AO GERENCIAMENTO
SUSTENTAVEL

O treinamento gerencial deve propiciar conhecimento e habilidades
necessarias para gerenciar os programas de Seguranca, Saude e Meio Ambiente e
a motivacao necessaria para aplica-lo. Esse treinamento deve estar principalmente
fundamentado nos aspectos de lideranca e avaliacdo da organizacéo e controle das
diversas funcbes sob sua responsabilidade. Supervisores, encarregados e lideres
devem conhecer profundamente suas funcdes e responsabilidades para que possam
cumpri-las adequadamente de forma exemplar e motivar o pessoal sob sua
responsabilidade. Thomas (2011) representa a ideia de que entre 0s papéis e
responsabilidades de um técnico de processo — lider, encarregado, designado ou
gestor — incluem-se: o conhecimento dos equipamentos e das tecnologias utilizadas
no trabalho, sendo capaz de manter e opera-los, em conformidade com as normas
ambientais e de seguranca, a aplicacao de técnicas de qualidade aos processos de
nivel operacional, coleta e analise de amostras e conhecimento do sistema de
solugéo de problemas.

Em situacdes na qual um programa abrangente de seguranca esta sendo
implementado e todos os niveis de geréncia tém estado ativamente envolvidos no
desenvolvimento dos requisitos do programa, este elemento pode ser considerado

como positivo se ha padrdes, formularios e guias para serem utilizados com um
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gerente novo ou transferidos. Neste caso, os auditores devem verificar se todos 0s
gerentes estdo envolvidos no desenvolvimento do programa e, portanto, cientes de
seus papéis e responsabilidades.

Na maioria dos casos, quando as empresas prezam pela implementacéo de
um programa abrangente, todos os gerentes devem receber uma orientagdo ou
integracdo aos seus novos papéis e responsabilidades para poder alcancar o
objetivo deste novo elemento de melhoria e especializacdo da forca produtiva.
Figueiredo (2003) reforca a importancia do treinamento voltado aos gestores, como
forma de acentuacdo do conhecimento empirico e de apropriagdo dos novos
modelos de conhecimentos pelos seus subordinados. Tais conhecimentos, também
sdo ressaltados por FONTOURA (1970, p. 102), onde afirma que “os pequenos
funcionarios imitam o exemplo dos chefes”, evoluindo, gradativa e
consequentemente a importancia e responsabilidade do papel do corpo gestor nas

organizagoes.
2.2 Investigacado de acidentes e safety palpavel

A analise de risco de tarefas objetiva examinar as exposi¢cdes aos aspectos
de Seguranca, Saude e Meio Ambiente durante sua execuc¢do. As observacdes da
andlise das tarefas séo utilizadas para desenvolver procedimentos ou préaticas de
trabalho permitindo executar a tarefa com mais seguranca e eficiéncia.

Consiste no exame sistematico de uma tarefa para identificar todas as
exposicoes e perdas enquanto esta sendo executada. E realizada de preferéncia por
meio de discussdes e observagfes no ambiente de trabalho: porém, sob algumas
condicdes, deve ser feita mediante discusséo. As informacdes da andlise das tarefas
sao utilizadas para desenvolver procedimentos de trabalho ou praticas de trabalho.
Os procedimentos de trabalho indicam o passo-a-passo e a forma de executar a
tarefa de forma segura e eficiente.

Todos os locais devem contar com um esquema de relatérios sobre o
desempenho da Area de Seguranca, Saude e Meio Ambiente e para a investigagéo
e registro de acidentes, incidentes e reclamacgdes publicas, além de tomar a medida
corretiva apropriada para evitar sua repeticdo. Os registros serdo guardados e as
informacOes e estatisticas reportadas aos Gerentes Seniores da Empresa. A

investigacdo de acidentes/incidentes envolve o exame metddico de um evento ndo
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desejado que provocasse ou que poderia ter causado lesGes as pessoas, doencas
ocupacionais, danos a propriedade ou afetar o processo produtivo. As atividades de
investigacdo definem os fatos e circunstancias relacionadas ao evento, determinam
as causas e desenvolvem as acdes necessarias para o controle dos riscos. Um
programa de comunicacéo e investigagcao efetiva de acidentes/incidentes tem como
beneficios principais (THOMAS, 2011):

- Garantir que todos os acidentes/incidentes serdo comunicados;

- Identificar as causas ocultas ou basicas dos acidentes/incidentes;

- Reduzir da reincidéncia de acidentes/incidentes similares;

- Identificar as necessidades do programa,;

- Fornecer documentacéo e informacao em caso de problemas trabalhistas;

- Diminuir reclamacdes trabalhistas através da contribuicdo total do programa;

- Aumentar a produtividade com reduc¢ao dos custos e controle de perdas acidentais.

2.3 Gestdo Ambiental, propagacao de melhorias e beneficios

A medida que aumentam as preocupacdes em melhorar a qualidade do meio
ambiente, organizacdes de todos os tipos e tamanhos vém crescentemente voltando
sua atencgao para os impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos. O
desempenho ambiental de uma organizagcdo tem importancia para suas partes
interessada, internas e externas. Atingir um sélido desempenho ambiental requer um
comprometimento organizacional com uma abordagem sistematica e com a melhoria
continua de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Tal sistema pode aumentar
substancialmente a capacidade de uma organizacdo de antecipar, identificar e
gerenciar suas interagcdes como 0 meio ambiente, atender seus objetivos ambientais
e assegurar a continua conformidade com os requisitos legais ambientais relevantes
€ com outros requisitos normatizados pela organizacéo.

De acordo com a ABNT (2004) o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode
ser utilizado para desenvolver, implementar e colocar em préatica os principais
aspectos da politica ambiental no ambito organizacional, além de contribuir para o
melhoramento de todo o restante do sistema, através de atividades praticas,
mecanicas e que possam controlar o ambiente de forma singular. Um sistema de

gestdo ambiental eficaz ajuda a organizacdo a evitar, reduzir ou controlar os
- N
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aspectos e impactos ambientais adversos de suas atividades, produtos e servicos,
atingir a conformidade com os requisitos legais aplicAveis e outros requisitos
normatizados pela organizacdo, auxiliando na melhoria continua de seu
desempenho ambiental.

A organizacdo deve conduz uma avaliagdo dos aspectos e impactos
ambientais de seus produtos, operacfes, atividades e servicos. E importante e
indispensavel que se avaliem os aspectos de todos os setores da operacdo quanto
ao possivel impacto sobre o ambiente. O auditor ou os designados pelo SHE devem
verificar a documentacdo pertinente, entrevistando os colaboradores em suas
respectivas areas para garantir a severidade do levantamento de dados. Tal
situacéo deve ser de conhecimento de todos os envolvidos na operacéao.

A atividade de identificar a intensidade dos aspectos e impactos ambientais
deverd ser abrangente, considerando-se todos 0s perigos ambientais existente na
instalacdo da unidade inclusive quaisquer operacdes auxiliares (almoxarifado,
instalacdes de geracdo de energia, areas de manutencao, escritorios, divisdes irmas
na localidade e contratadas operando no local). Todas as areas regulares, de
propriedade ou controle da organizacdo, devem ser incluidas no levantamento
ambiental da instalacdo. Seréo atribuidos créditos se todas as atividades e as areas
da organizacdo apresentar as devidas avaliagcdes de forma sistematica.

O processo de identificacdo para os aspectos e impactos devem cobrir as
situacdes (a)normais, parada, relargada, emergéncia e as atividades planejadas de
parada e manuteng¢ao da unidade. Em resumo, Barbieri (2007, p. 172) conclui que “o
aspecto ambiental é a causa e o impacto ambiental, o efeito”.

Um Sistema de Gestdo Ambiental eficaz incluird as situacdes fora do normal,
na medida em que as mudancas e emergéncias apresentam questdes ambientais
novas e singulares. Este processo inclui a realizacdo de avaliagdo das situacdes
anormais, sendo observados possiveis danos ao meio ambiente de casos
emergenciais. O auditor devera verificar se a unidade realizou avaliacdo minuciosa
das situacbes anormais (perturbacdes, paradas da fabrica, gerando essas paradas
planejadas) e todas as provaveis situacdes de emergéncia estiverem sido avaliadas
guando a aspectos e impactos ambientais.

O programa de gerenciamento de residuos deve ser aplicado de forma

consistente no ponto de geracdo, através de todas as etapas de armazenamento,
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manuseio, tratamento e descarte. As oportunidades de reduzir, reutilizar e reciclar
devem ser avaliadas em todo o seu contexto para reduzir o impacto do descarte
sobre o ambiente e o0s custos. Os volumes gerados e manuseados pela
organizacdo devem ser entendidos nos varios estagios do processo. Todas as
entidades externas envolvidas nos servicos de gestdo de residuos devem ser
certificadas para o seu papel no sistema de gestdao ambiental.

Um programa eficaz de gerenciamento de residuos deve produzir evidéncia
de que a organizacdo esta gerenciando os residuos de forma responséavel e
identificando oportunidades para reduzir a geracdo dos mesmos. A unidade
organizacional deve demonstrar evidéncias de preocupac¢do de inovacéao tecnologica
e realizando trabalho para reduzir a geracdo de residuos ou implementando
destinacao sustentavel para operacao. Berté (2009) apresenta saidas latentes para
a correta destinacdo dos residuos pelas organizacdes, dentre elas: o saneamento
apropriado dos solos em contaminacdo; a desumidificacdo; a recuperacdo de
solventes; a pirdlise; a compostagem e a incineracéo residual.

O programa de gestdo de residuos é bastante semelhante ao Sistema de
Gestdo Ambiental no sentido de que todos os componentes do sistema de gestao
devem ser incluidos e gerenciados apropriadamente, neste caso, especificamente
em relacdo a gestdo dos residuos gerados. O Programa de Gestdo de Residuos,
juntamente com os planos de desenvolvimento da politica SHE, deve ser elaborado
pela unidade detalhadamente, com todos a recomendacdes necessarias. A partir
desta preocupacédo, agregado aos aspectos de engenharia e salde, que a politica
SHE é capaz de interferir significativamente nos aspectos de desenvolvimento local

e sustentavel da organizacéo.

3 METODOLOGIA

A organizagdo deve apresentar um processo para se antecipar e se preparar
para novos requisitos, ou alteracdes daqueles ja existentes e vigentes, de maneira
que acdes apropriadas possam ser tomadas para manter o atendimento a requisitos
legais e demais cujos procedimentos foram aplicados e regulamentados pela
organizacdo. Robles Jr. e Bonelli (2010) corroboram apresentando as principais

vantagens adquiridas com estes requisitos, como: melhoria continua dos processos;

e,
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acompanhamento dos indices de satisfacdo e atendimento dos clientes; melhoria na
qualidade no atendimento; maior interacdo com outras normas de gestdo e maior
adaptacao advinda do setor de servicos. Recomenda-se também considerar de que
forma os requisitos legais aplicaveis, bem como outros requisitos, que a organizacao
sistematiza formalmente, podem afetar ou se aplicar a atividades, produtos novos ou
moldagens e novas modificagoes.

O trabalho em questdo tem como intuito principal a andlise do
desenvolvimento do programa SHE na industria em questdo, no espaco de tempo
que abarca as Ultimas décadas. Para esta andlise ser concretizada, tornou-se
possivel a analise documental dos dados da organizacdo em foco, a partir do
desenvolvimento dos programas ambientais pelo setor de Gestdo Ambiental e
Engenharia de Processos. Além disso, a analise exploratéria a organizacao permitiu
a comparacao desta politica — que atualmente é a mais abrangente e utilizada nas
empresas associadas ou parceiras — com 0s demais formatos de programas e
politicas ambientais do distrito industrial da regido, proporcionando o levantamento
dos principais pontos de destaque e tabulacdo de dados para futuras analises
comparativas. Atualmente, a industria agrega mais de 250 funcionarios, distribuidos
entre administrativo e producao, além de ter ligacdo direta com outras 22 empresas
da rede, espalhadas por todo territério nacional.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Desde o inicio de suas atividades, no inicio da década de 90, a industria de
commodities apresentada neste trabalho tem incorporado, cada vez mais, a
dindmica ambiental e de seguranca do trabalho em suas atividades.

Percebe-se que o desenvolvimento de uma organizacdo acarreta diversas
mudancas nos fatores de producdao, distribuicdo e contribuicdo com o meio em que a
mesma € instituida. A aplicacdo de técnicas e o seguimento de regulamentacdes
internacionais sao colocados em pauta, ndo apenas para os lideres e demais
envolvidos gerencialmente, mas também a todos que colaboram para o processo
manufatureiro. A industria, localizada no distrito industrial de Ponta Grossa, tem seu
foco na producao e distribuicdo de fertilizantes, apresenta claramente um aumento

gradativo no numero de funcionarios designados para a regularizacdo das
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atividades, conforme a politica estabelecida pelo SHE se da conforme ilustracdo da
Figura 2, abaixo:

4
3
2
1
0 !
1992 2002 2012
uSafety w®mHealth = Environment

Figura 2 — Funcionarios designados para o SHE (1992 — 2012)
Fonte: Andlise dos autores.

A exigéncia de especializacbes nas areas de saude, meio ambiente e
seguranca do trabalho — engenharias de producdo, meio ambiente e de seguranca
no trabalho -, faz com que a divisdo do trabalho tenha uma descentralizacdo maior,
abarcando a diversificacdo de areas interorganizacionais.

A aplicacdo de programas ambientais na inddstria se concentrou,
primordialmente, na destinacdo de residuos solidos obtidos pela producdo de
fertilizantes e demais processos produtivos. Até o ano de 2002 a industria estava em
processo de crescimento e expansao dos produtos, sem estabelecer uma politica de
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) vigente, atendo-se apenas aos pequenos
programas ambientais, voltados a economia de recursos e aspectos financeiros
ligados ao meio ambiente. A capacitacdo e preocupacdo com O0S aspectos
propagados pelo SHE exigiu uma melhor reformulacdo nos custos e dos fatores
produtivos da industria, evoluindo ao longo do tempo alguns aspectos, que,
anteriormente, eram considerados insignificantes ou tratados por instituices
terceirizadas, levando em conta apenas os resultados. Panayotou (1994) reforca a
ideia de que o0 aumento gradativo de producao e importancia dos mercados verdes —
ou associa¢des de commodities — esta revelando uma nova poténcia produtiva para
a América Latina, ressaltando parte da economia, antes atendida apenas pelos

produtores agricolas, antes mesmo de considerar as industrias e distritos industriais.
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A industria de commodities apresentada anteriormente € um exemplo de
qualificacdo organizacional, amparando o desenvolvimento de maneira sustentavel,
além de atender a demanda de mercado e nutrir 0s aspectos socioeconémicos, no
intuito de melhoria continua. Com a participacdo de um quadro de funcionarios
capacitados, atualmente a industria aplica a dindmica proposta pelo SHE, agregando
atividades de melhoria nas vias de seguranca (safety), saude (health) e meio
ambiente (environment), proporcionando uma ampla variedade de produtos e
servicos, voltados ao mercado verde, atendendo as diversas expectativas do
mercado. O controle e disseminacdo de novas praticas € alvo de andlise frequente,
possibilitando aos envolvidos, cada vez mais, a participagdo ativa e influente,
referenciando os problemas ambientais em suas diversas vertentes e possibilitando

diagndsticos pertinentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Através do desdobramento da pesquisa, a industria percebeu a falta de
atendimento a algumas normas estabelecidas a nivel nacional e global, oferecendo,
assim, propostas de mudancas e melhorias significativas, influenciando o grupo de
trabalho em sua totalidade e construindo novas oportunidades de crescimento aos
envolvidos. Além disso, o debate sobre sustentabilidade foi colocado em voga entre
os funcionérios e gestores da organizacao, alertando sobre as diversas dimensdes
do desenvolvimento sustentavel, desconstruindo a ideia paradigmatica de que a
organizacdo para se tornar sustentavel, deve fixar seu desenvolvimento as
melhorias de processo e resgate da preservagcdo ecoldgica, apenas. Através da
associacao do triple bottom line as praticas de melhorias, verificou-se a preocupacéao
com as varias dimensfes da questdo sustentada, expandindo as ideias a criacdo de
novos programas, e, futuramente, a manifestacdo de novas politicas internas
organizacionais, além de vislumbrar ndo somente a preocupagdo com estas
modificacdes estruturais advindas dos gestores e supervisores, mas, principalmente,
dos funcionarios de processo e colaboradores de diversas outras areas da

organizacéao.
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A empresa prop0s-se a ser objeto de estudo posteriormente, no decorrer dos
anos, para registro e captacdo de melhorias a partir da analise da politica
institucional SHE, objetivando-se a cumprir metas, estabilizar as divergéncias
encontradas no decorrer da pesquisa atual e reorganizar objetivos que nao tiveram

um delineamento concreto até o0 momento.
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