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RESUMO

O presente artigo tem como tematica a importancia do papel do pedagogo (a) no espaco da empresa,
destacando especialmente o uso dos canais de comunicacdo empresarial, para melhoria do clima
organizacional. O interesse sobre o tema dialoga com a publicacdo das Diretrizes Curriculares
Nacional para o curso de Pedagogia reconhecida legalmente no ano de 2006 e que enfatizou a
abrangente atuacdo profissional do pedagogo (a) no &mbito empresarial. Diante de inUmeras
transformacgdes sociais, cientificas e tecnolégicas, as empresas perceberam a necessidade de incluir
em seus quadros de colaboradores o pedagogo (a) empresarial, com o intuito de elaborar projetos,
possibilitar melhor produtividade tanto no campo da Gestdo de Pessoas em seus aspectos individuais
e organizacionais, implicando em processos de melhoria da comunicacéo interna e, respectivamente
do clima organizacional. O estudo com base na pesquisa bibliografica foi realizada através de
analises de obras de autores como Libaneo (2001), Pimenta (2002), entre outros. Em termos de
sintese, verificou-se que o Pedagogo Empresarial tem o dominio de conhecimentos, técnicas e
praticas que, somadas as experiéncias dos profissionais de outras areas, constituem instrumentos
importantes para atua¢do na gestdo organizacional. Trata-se de um estudo que visa contribuir de
modo a considerar a amplitude do vasto campo de atuacdo do pedagogo (a), levando em
consideragdo todos os conhecimentos adquiridos em sua formacédo académica, permitindo dialogos
entre a Pedadogia e a Administra¢cdo no ambito das organizagoes.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como tematica a importancia do papel do pedagogo (a)
no espaco da empresa, destacando especialmente o uso dos canais de
comunicacdo empresarial, para melhoria do clima organizacional. Neste sentido, as
perspectivas em torno do comportamento humano assumiram caracteristicas
complexas em virtude dos desafios e demandas contemporaneas. Com o0 avanc¢o da

tecnologia, a inovagdo, a gestdo do conhecimento e a conjuntura econémica, as
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empresas enfrentam desafios nas suas diferentes fungdes, principalmente no que
tange a Gestdo de Pessoas. A partir de tais fatores de mudancas e competitividade
fizeram-se necessarias adequacfes das estruturas organizacionais em busca de
meios para maior desenvolvimento das pessoas, preparando-as e qualificando-as de
acordo com o perfil desejado pela empresa e pelo mercado de trabalho.

Estudos indicam que na contemporaneidade a Pedagogia deixou de ser
apenas mais um curso formador de profissionais para atuarem na area da educacao
formal. O que se verifica € sua maior insercdo no mercado de maneira mais ampla,
colaborando com a formagé&o de equipes multiprofissionais com o objetivo de suprir
as necessidades da sociedade nas diferentes modalidades da educacéo,
adentrando também no campo das empresas. Isto permitiu a amplitude da atuacéo
em organizacfes e dialogo com éareas correlatas do conhecimento cientifico com
acOes préticas, quer seja na escola, nos sistemas publicos e privados de educacéo,
na empresa, no hospital, nas ONGs ou em locais que necessitem do apoio
pedagogico.

A competéncia técnica € uma qualidade profissional indispensavel para o
éxito no mercado de trabalho. E preciso humanizar essa competéncia para que se
saiba lidar com o proximo, principalmente porque a formacdo humana é o grande
diferencial para o sucesso profissional. Para tanto, a Pedagogia apresenta-se
definida como um campo cientifico, tendo relacédo direta com a pratica educativa em
diferentes modalidades, seja na escola ou fora dela, de forma direta ou indireta.

A partir da reestruturacdo nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso
de Pedagogia, justificada legalmente nos Pareceres CNE/CP n°. 05/2005, 01/2006,
amplia-se o campo de atuacdo do Pedagogo no ambito escolar ultrapassando a
docéncia. Esta mudanca gerou o interesse em aprofundar os estudos da atuacdo do
Pedagogo (a) no contexto empresarial, conhecendo melhor a funcdo e a
contribuicdo para a organizacdo. Assim, este estudo teve como base metodoldgica a
pesquisa bibliografica com o intuito de fazer uma fundamentacdo tedrica com o
objetivo de abordar a possibilidade de insercdo do pedagogo no contexto
empresarial, direcionando para a sua contribuicAio no uso dos canais de
comunicacao para auxiliar na melhoria do clima organizacional, subsidiada por relato

de experiéncia de profissional da area.
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O objetivo principal do artigo é discutir o papel do pedagogo em outros
espacos além da escola, destacando as vantagens deste profissional também como
influenciador do comportamento das pessoas em dire¢cado a um objetivo determinado,
coincidindo com o processo de formagdo humana. As transformacdes ocorridas na
sociedade contemporanea deixam clara a acao valiosa do pedagogo dentro e fora
das instituicbes escolares. Ao pedagogo cabe visualizar a dimenséo de seu trabalho
transformador nos individuos, e nesta perspectiva contribuir com o desenvolvimento
de habilidades, competéncias, assimilacdo de saberes da formacédo humana.

O pedagogo pode facilitar a interacdo das pessoas envolvidas em uma
organizacéo; as tarefas poderdo ser desenvolvidas com mais eficiéncia. Por isso, 0
Pedagogo que trabalha em uma empresa investe no Clima Organizacional para a
obtencdo de melhores resultados interna e externamente. Contudo, o pedagogo e a
empresa fazem uma 6tima combinacao, pois em tempos atuais ambos tém o mesmo
objetivo de formar cidaddos criticos com competéncias para tal funcéo social.

Ante o exposto, é possivel apresentar o referencial téorico que baseou as

analises realizadas, bem como o os caminhos metodoldgicos que o orientaram.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Aformacéo dos profissionais do Curso de Pedagogia

A educacéo esta inserida em todos os contextos sociais. E um processo de
formacdo humana em que individuos criam padrdes de comportamentos, saberes,
adquirem habitos de vivéncia, isto €, consiste em uma ac¢éao transformadora sobre o
individuo. Libaneo (2001, p. 24) acrescenta que:

A educacdo associa-se ao processo de comunicagdo e interacdo, pelos
quais os membros de uma sociedade assimilam saberes, habilidades,
técnicas, atitudes, valores existentes no meio culturalmente organizado e,

com isso, ganham o patamar necessario para produzir novos saberes a
partir daqueles ja adquiridos.

As consideragfes do autor citado visam demonstrar que a educacdo tem
varias perspectivas, favorecendo sempre o desenvolvimento de individuos e tem
COmMoO uma caracteristica a pratica social, enraizada no contexto geral da sociedade
em que estamos inseridos. Pelo exposto, percebe-se que o conceito de educacao

adquiriu uma conotacdo mais abrangente. Nessa perspectiva, o antropélogo Carlos




Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 11 CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

Brandao, expressou de maneira simples esse conceito em seu Livio O que é
Educacdo:
Ninguém escapa da educacao. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de
um modo ou de muitos, todos nés envolvemos pedacgos da vida com ela:
para aprender, para ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para
fazer, para ser ou para conviver, todos os dias misturamos a vida com a
educacdo. Com uma ou com varias: educagdo? Educacgbes. (...) Ndo ha

uma forma dnica nem um Unico modelo de educacéo, a escola ndo € o
Unico lugar em que ela acontece e talvez nem seja o melhor; o ensino

escolar ndo € a Unica pratica, e o professor profissional ndo € o Unico
praticante (BRANDAO, 2002, p. 7- 9).

Portanto, a educacéo participa do processo de producdo de crencas e idéias,
de qualificacBes e especialidades que envolvem as trocas de simbolos, bens e
poderes que, em conjunto, constroem tipos de sociedades. No excerto de Brandao é
evidente que o processo educativo acontece em diferentes lugares e modalidades.
A educacéo existe também onde ndo ha a escola e por toda parte pode haver redes
e estruturas sociais de transferéncias de saber de uma geracéo a outra, onde ainda
nao foi sequer criada a sombra de algum modelo de ensino formal e centralizado. A
educacdo € um processo natural que consiste em aquisicdo de inUmeros principios,
conhecimentos, valores entre outros, com a finalidade da formacao humana.

No contexto educacional, Libaneo (2001) expressa sua idéia sobre a
Pedagogia surgindo, segundo ele, como campo do conhecimento que se ocupa do
estudo sistematico da educacdo, isto é, do ato educativo, da pratica educativa
concreta que se realiza na sociedade como um dos ingredientes béasicos da
configuracdo da atividade humana. Dessa forma, a educacdo € o conjunto das
acoes, processos, influéncias, estruturas, que intervém no desenvolvimento humano
de individuos e grupos na sua relacdo ativa com o0 meio natural e social, num
determinado contexto das rela¢des entre grupos e classes sociais.

Atualmente ocorrem acdes pedagodgicas em todas as esferas da sociedade,
ndo apenas na familia e na escola, mas também através dos meios de
comunicac¢do, nos movimentos sociais e em outros grupos humanos organizados, e
principalmente nas organizagdes ndo-escolares. Nas empresas, ha atividade de
supervisdo do trabalho, orientacdo de estagiarios, formacgédo profissional em
servigos. As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia, justificada
nos Pareceres CNE/CP n°. 05/2005, 01/2006 e na Resolu¢cdo apontam para novos

debates no campo da formacéao do profissional da educacéao no curso de pedagogia,
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na perspectiva de se aprofundar e consolidar sempre mais as discussoes e reflexdes
em torno desse campo. Esse aprofundamento implica também em publicar
principios, condicdes de ensino e de aprendizagem, procedimentos a serem
observados em seu planejamento e avaliacédo, pelos 6rgaos dos sistemas de ensino
e instituicbes de educacao superior do pais.
As atribuicbes do pedagogo compreendem, conforme a Resolugcdo CNE / CP
N° 1 de 15 de maio de 2006, que trata especialmente do curso de pedagogia:
Art. 4° paragrafo Unico. As atividades docentes também compreendem
participacdo na organizacdo e gestdo de sistemas e instituicGes
englobando:
I- Planejamento, execucdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo de
tarefas préprias do setor da educacéo;
II- Planejamento, execug¢édo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo de
projetos e experiéncias educativas ndo-escolares;

llI- Producdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnolégico do campo
educacional, em contextos escolares e ndo-escolares. (BRASIL, 2006).

Analisando a resolugéo exposta acima, entende-se que o campo de atuacao
do pedagogo (a) estda se ampliando, visto que este profissional podera desenvolver
suas atividades em espacos escolares e nao-escolares. Dessa forma, € possivel
afirmar que, a funcdo do pedagogo (a) visa a formac¢do humana dos individuos em
diferentes lugares. As Diretrizes Curriculares resultaram de uma ampla e longa
discusséo, além de estudos tendo em vista mudancas na organizacdo dos cursos de
graduacédo e na formacéo dos profissionais da educacédo no Brasil. Um curso desta
envergadura exige cada vez mais de seus profissionais a competéncia e o
profissionalismo constante, pois, o0 mundo globalizado esta altamente fundamentado
em principios a serem seguidos. Em suma, a formacao proposta para um novo perfil
de profissional de educacdo € abrangente, e exigirA uma nova concepcdo de
aspectos que estéo diretamente ligados a educacao e areas afins.

Neste sentido, analisar a perspectiva da formac¢do do Pedagogo (a) € muito
importante para o profissional nas varias areas atuantes, pois, o mercado de
trabalho atual exige pessoas qualificadas e preparadas para novos desafios que
surgem no decorrer do trabalho. E ainda, abrem-se muitos campos de atuagéo
diante de uma nova visdo da importancia e contribuicdo deste profissional na
sociedade. Em artigo publicado para a revista Educacdo & Sociedade sobre a
formacdo de profissionais de Educacédo, Libaneo e Pimenta (1999), reafirmam a
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relevancia do curso de Pedagogia, e enfatizam em suas idéias os atributos do curso

em relacao a formacgéo de seus educadores.
(...) a realizacdo da investigacdo em estudos pedagdgicos, tomando a
Pedagogia como campo tedrico e como campo de atuacdo profissional.
Como campo tedrico, destina-se a formacao de profissionais que desejem
aprimorar a reflexdo e a pesquisa sobre a educacdo e o ensino da
pedagogia, propriamente dita. Como campo de atuacdo profissional,
destina-se a preparacdo de pesquisadores, planejadores, especialistas em
avaliacdo, gestores do sistema e da escola, coordenadores pedagdgicos ou
de ensino, comunicadores especializados para atividades escolares e extra-
escolares, animadores culturais, de especialistas em educacédo a distancia,

de educadores de adultos no campo de formacédo continuada. (LIBANEO e
PIMENTA, 1999, p. 254-255).

Destaca-se aqui 0 posicionamento dos autores sobre 0 curso e atuacao do (a)
pedagogo (a), estes apresentam um vasto campo de atuacdo profissional, além da
sala de aula, os pesquisadores deixam claro em suas ideologias a discordancia com
o principio de que a docéncia constitua-se na base de identificagdo de todo
educador, pois, sob o ponto de vista deles o pedagogo (a) que atuard fora do
sistema de ensino ndo tem a necessidade da experiéncia docente.

A atuacao do pedagogo (a) é abordada por Libaneo (2001):

Os Profissionais de Pedagogia podem atuar como formadores, animadores,
instrutores, organizadores, técnicos, consultores, orientadores, que
desenvolvem atividades pedagdgicas (ndo-escolares) em 6rgdos publicos,
privados e publicos nao-estatais, ligadas as empresas, a cultura, aos

servicos de salde, alimentacdo, promogao social entre outros segmentos
(LIBANEO, 2001, p.51).

Como enfatiza o autor, os pedagogos (as) podem atuar em inimeros
segmentos inclusive em empresas que necessitem da prestacdo de servicos do
profissional. Nesse sentido, busca-se enfatizar o trabalho do Pedagogo na empresa,
pois este se faz cada fez mais presente nestas instituicbes contribuindo para melhor
desempenho da empresa. No entanto, € necessario salientar que a ampliagcdo do
campo profissional dos egressos de Pedagogia, ndo deve perder de vista sua

formacéo e seu compromisso pedagdgico, em qualquer instancia de atuacao.
1.2 O pedagogo na empresa

As mudancas tecnoldgicas estdo diversificando o cenario das organizacdes

que seguem num ritmo frenético. Estas buscam cada vez mais profissionais
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especializados e capacitados em liderar equipes, em trabalhar com pessoas, que se
organizam nao em torno do que fazem, mas com base no que elas sdo ou acreditam
gue sao. Neste mesmo direcionamento Acacia Kuenzer (2003), reitera sobre a

formacéao do trabalhador.

A pedagogia adequada para a formacdo dos trabalhadores, portanto,
voltava-se para a apropriacdo de conhecimentos enquanto produtos da
atividade tedrica socialmente determinada pelo desenvolvimento das forcas
produtivas, que geralmente se dava pela repeticdo que levava a
memorizacao, neste processo de aprendizagem, a compreensdo da teoria
gue dava suporte as praticas laborais ndo era fator determinante, posto que
se compreendia a competéncia enquanto capacidade para fazer.
(KUENZER, 2003, p. 19).

Em decorréncia desta tese a autora defende a aquisicdo do conhecimento,
evidenciando a teoria e a pratica em uma s6 juncdo para coincidir com um melhor
desempenho dos trabalhadores. Na primeira década do século XXI, observa-se
maior a incidéncia de pedagogos em espacos nao escolares, principalmente a partir
de 2006, com as novas Diretrizes Curriculares do Curso de Pedagogia nos
Pareceres CNE/CP n°. 05/2005, 01/2006. Atualmente o campo da Pedagogia
ultrapassa a docéncia gracas a reformulacdes curriculares nos ultimos anos.

Para evidenciar a insercdo do Pedagogo (a) dentro de empresas publico e
privado, hospitais, ONG’s, associagbes, meios de comunicagao (TV e Radio), no
setor da construcéo civil e outras instituicdes formam hoje o novo cenario de atuacao
deste profissional. Este campo de atuacdo encontra respaldo no Substitutivo do
Projeto de Lei n°® 4.746, de 1998 e aprovado em 2010, que no Artigo 2° dispde sobre
o exercicio da profissdo de Pedagogo em relacdo as atividades e da outras

providéncias, conforme o registro abaixo,

| - elaborar, planejar, implementar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
avaliar estudos, planos, programas e projetos atinentes aos processos
educativos escolares e ndo-escolares, a gestdo educacional no ambito dos
sistemas de ensino e de empresas de qualquer setor econ6mico, e a
formulacdo de politicas publicas na area da educacéo;

Il - desempenhar, nos sistemas de ensino, as funcdes de suporte
pedagégico a docéncia, ai incluidas a administracdo, planejamento,
inspecédo, supervisdo e orientagdo educacional;

Il - ministrar, na educacdo basica, disciplinas pedagdgicas e afins nos
cursos de formacéo de professores;

IV - desenvolver novas tecnologias educacionais nas diversas areas do
conhecimento;

V - fazer recrutamento e selecdo, elaborar programas de treinamento e
projetos técnico-educacionais em instituicbes de diversas naturezas.
(BRASIL, 1998).
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A prestacao de servi¢cos do pedagogo (a) consiste na capacitacao profissional
dos colaboradores, na assessoria as empresas, no desenvolvimento de habilidades
para obter melhores resultados de producédo dos colaboradores, na elaboracdo de
programas instrucionais que priorizem o processo do trabalho, detectando falhas no
ambiente de trabalho e desenvolvendo o setor de Recursos Humanos (RH) das
organizacdes. O pedagogo, como elemento de educacdo na empresa tem a
capacidade e o0s conhecimentos necessarios para identificar, selecionar e
desenvolver pessoas para o ambito empresarial. Tendo como alvo principal os
trabalhadores ou colaboradores, o pedagogo precisa gerar mudancas no
comportamento das pessoas de modo que estas melhorem tanto a qualidade da sua
atuacao profissional quanto pessoal. Em funcédo das transformacdes do mercado de
trabalho para o pedagogo, ocorre a necessidade de maior empenho e esfor¢o para
se tornar uma pessoa cada vez mais critica e visionaria capaz de se adaptar a
mudancas, mais flexivel, e que contribua efetivamente para o processo empresarial,
bem como para alcancar objetivos organizacionais.

O que se pode observar claramente é que o pedagogo que direciona seu
trabalho para o setor empresarial cumpre um importante papel dentro das empresas
e organizacgOes articulando as necessidades junto a gestdo do conhecimento. Cabe
a este profissional incentivar mudancas nas relacdes interpessoais comportamentais
nas pessoas envolvidas, favorecendo sempre os dois lados: o colaborador da
empresa que quando motivado, sente-se melhor e produz mais e, a empresa que
mantém em seu quadro de funcionarios pessoas qualificadas e motivadas obtém
melhores resultados e maiores lucratividades.

Libaneo e Pimenta (2002) destacam as funcdes dos profissionais de
Pedagogia:

Em todos esses campos de exercicios profissionais desenvolvera fung¢des
de gestédo e formulagdo de politicas educacionais; organizacdo e gestédo de
sistemas e de unidades escolares; de projetos e experiéncias educacionais;
de planejamento, coordenacdo, execucdo e avaliacdo de programas e
projetos educacionais, na producéo e difusdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico do campo educacional e outras. (LIBANEO e PIMENTA, 2002,
p. 33).

A pedagogia no ambito empresarial enfoca basicamente os conhecimentos,

as habilidades, as competéncias e as atitudes tidas como necessarias a melhoria da
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produtividade. As fungbes estdo alinhadas ao éxito da empresa juntamente com o
seu colaborador que presta servicos a organizacdo empresarial. Neste sentido, o
campo empresarial para o pedagogo (a) surge como uma nova ferramenta para o
desenvolvimento nas organizacbes que caminham para serem empresas
aprendentes. Com o propdsito de ajustar as falhas, pensar estrategicamente, ter
habilidade para as relagdes humanas: saber aprender, treinar e delegar tarefas -
estas caracteristicas sdo algumas das solicitadas aos profissionais no mercado

globalizado, em que o Pedagogo direcionara o seu novo perfil profissional.
1.3 Pedagogos e suas atuagdes em empresas

Como ja afirmado, o curso de Pedagogia passou por uma reestruturagdo com
propostas divergentes, por intermédio das Diretrizes Curriculares para o curso de
Pedagogia, contudo, faz-se importante contemplar as possibilidades de atuacgéo
desses profissionais em outros setores no mundo do trabalho.

Com as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, exigiu-se maior
capacitacdo e especializacbes de novos profissionais inseridos no mercado de
trabalho. Para a educadora Acacia Zeneida Kuenzer (1999), estas questdes
oriundas de mudancgas no mundo do trabalho precisam de atengao especial.

As mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, quando apontam, mesmo
gue por contradicdo, para uma nova relacdo entre homem e trabalho,
mediada pelo conhecimento cientifico, tecnoldgico e socio-histérico —
enquanto conteddo e método passa a demandar uma educacéo profissional
de novo tipo, que combine conhecimentos sistematizados, experiéncias e
comportamentos de modo a substituir a rigidez derivada da incorporacéo de
respostas provisérias como definitivas pela capacidade de usar
conhecimentos cientificos e saberes tacitos, razdo e emocéo, racionalidade
e utopia, experimentacao e intuigdo, para conviver com o carater dindmico e

revolucionario do atual estagio de desenvolvimento. (KUENZER, 1999, p.
26).

A autora citada defende a idéia de que as mudancas que ocorreram no
mundo do trabalho necessitam de uma educacdo profissional com novas
perspectivas, que seja conduzido com conhecimentos sistematizados, ou seja, que
este novo profissional que estad inserido no mercado de trabalho atual tenha
capacidade de possuir diversos conhecimentos tanto o cientifico, o tacito, o racional

para se ter um desenvolvimento no todo. Nestas mudancas ocorridas é que o0
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pedagogo entra no cendrio atual com sua bagagem de conhecimentos aplicados as

empresas, abrindo para novas possibilidades de trabalho e melhoras no ambito

empresarial.

Conforme expressa Libaneo (2001):

E quase unanime entre os estudiosos, hoje, o entendimento de que as
praticas educativas estendem-se as mais variadas instancias da vida social
nao se restringindo, portanto, a escola e muito menos a docéncia, embora
estas devam ser a referéncia da formacdo do pedagogo escolar. Sendo
assim o campo de atuacdo do profissional formado em pedagogia é tédo
vasto quanto sdo as praticas educativas na sociedade. Em todo lugar onde

houver uma pratica educativa com carater de intencionalidade ha ai uma
pedagogia. (LIBANEO, 2001, p. 116).

As praticas educativas precisam ser integradas nas relagbes humanas, e
segundo o ponto de vista do autor em todas as esferas da sociedade estes se fazem
presentes. O papel do pedagogo diante das praticas educativas nos diferentes
segmentos sociais e profissionais devera agir de maneira holistica, rompendo o

conceito que deveria somente atuar em espagos escolares.
1.4 O clima organizacional e a funcdo do pedagogo

A formacdo académica da suporte tedrico para o pedagogo conhecer a
cultura de uma empresa e desenvolver um trabalho voltado para o clima
organizacional. Neste sentido, o Clima Organizacional na empresa é de grande
importancia mostra o grau de satisfacdo dos recursos humanos e uma boa parte dos
seus resultados.

Para Bowditch e Buono (2004, p.189) “a definicdo do clima organizacional é
medida de até que ponto as expectativas das pessoas, sobre como deveria se
trabalhar numa organizacéo estdao sendo cumpridas”. O clima organizacional tem
implicacdes na satisfagcdo com o trabalho e a organizacdo, no desempenho, nos
padrbes de interacdo de grupos. Um exemplo relacionado ao clima organizacional é
0 processo de comunicacdo, valorizacdo profissional e politica de recursos
humanos. Estes itens sdo medidos e analisados a partir de questionarios aplicados
aos colaboradores internos das empresas. No entendimento de Chiavenato (2005, p.
330), “a Comunicacao no clima Organizacional é essencial para o gradativo alcance

da consonéncia e consisténcia do comportamento das pessoas nas organizagdes.”

e,
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Conforme o autor, esta modalidade de comunicagdo da mesma forma como
as comunicacoes interpessoais também ndo séo perfeitas, estas sdo alteradas ou
modificadas ao longo do processo. No decurso do trabalho, evidencia-se a extrema
importancia da comunicacéo, em todos 0os segmentos, da vida profissional e também
pessoal. No entanto, existem falhas na comunicacdo até chegar & mensagem ao
destinatario transformando a intengdo do processo de comunicagdo. A funcdo da
comunicacdo para Robbins (2005) indica quatro funcGes basicas da comunicacao
sao elas: controle, motivacdo, expressdo emocional e informacdo. Estes agem no
controle do comportamento das pessoas de diversas maneiras, e as organizagoes
possuem hierarquias e orientacdes que devem ser seguidas pelos funcionarios.

Os principais componentes das funcdes da comunicacdo devem ser
trabalhados articulando-as, pois todas as quatro funcdes mencionadas exercem
grande influéncia para uma boa pratica comunicacional. Cabe lembrar que do ponto
de vista, do autor a comunicacao facilita a motivacdo por esclarecer aos funcionarios
0 que deve ser feito, qual a qualidade do seu desempenho e o que fazer para

“

melhora-lo. Na mesma interpretacdo Robbins (2005, p. 233), diz que “a
comunicacdo é um mecanismo fundamental para que seus membros expressem
suas frustracbes ou sentimentos de satisfacdo, portanto, fornece o meio para a
expressao emocional de sentimentos e necessidades sociais”.

A partir de outras observacées Rubens e Kim elaboram conceptualizacdo a
respeito:

Quanto a funcdo da comunicacao, ela viria entdo a compreender todos 0s
processos pelos quais os individuos ou os grupos de individuos “sentem”
seus ambientes procuram sentido nele e atuam em relagdo com os objetos
e pessoas no meio. Ou melhor, sdo os processos pelos quais o individuo se
adapta a si mesmo, ao ambiente, e adapta 0 ambiente a si mesmo, do
ponto de vista da informacdo (RUBENS E KIM, apud BORDENAVE E
CARVALHO, 1987, p.67).

A finalidade da Comunicagdo, de acordo com Rubens e Kim seria a
compreensao de processos pelos quais os individuos vivenciam diariamente, ou
seja, processos de adaptacdo do ambiente em que estdo inseridos. Todavia, 0
pedagogo mantém um papel de otimizar o processo de informacdo para pleno
entendimento do exercicio claro, no interior das organizacbes empresariais, iSSO
refletird uma boa organizacdo administrada com eficiéncia e eficicia, resultando em

bons indices de crescimento para a empresa e para seus colaboradores.

RN
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Com a abertura deste novo espaco ao pedagogo empresarial, a comunicagao
organizacional é direcionada a pessoas especificas e grupos que dela precisam para
fins de trabalho, solucéo de problemas, controle ou tomada de decisdes, resultando
na determinacao, acessibilidade e a facilidade com que 0s seus integrantes podem
se comunicar ente si. O pedagogo pode ser articulador nesse processo
comunicativo, fator determinante para a conquista de objetivos e ao sucesso da

comunicacao na empresa, favorecendo um bom clima.
1.5 Comunicacao interna na empresa e a contribuicdo do pedagogo

A comunicacado interna visa facilitar o fluxo de informacfes uteis entre a
empresa e seus colaboradores. Para Torquato (2004) a missdo basica da
comunicacao interna é:

Contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo,
propicio ao cumprimento das metas estratégicas da organizacdo e ao

crescimento continuado de suas atividades e servigcos a expansao de suas
linhas de produtos. (TORQUATO, 2004, p. 54)

Em sintese, na comunicacdo interna, a contribuicdo para a manutencdo do
clima precisa acontecer para ter resultados claros e precisos, tendo como
consequéncia um melhor relacionamento entre os colaboradores, pois a base de
todo o éxito € a comunicacdo precisa. A contribuicdo do pedagogo para uma boa
comunicacao interna justifica a presenca desse profissional na empresa.

A Comunicacéo Interna estabelece mecanismos e ferramentas de informacéao,
criam-se climas favoraveis no ambiente de trabalho, prioriza a tomada de deciséo
agil, eleva o potencial humano, permite aos niveis gerenciais melhor compreenséo,
facilita o engajamento de setores, areas e departamentos. Segundo Tavares (2009,
p. 15), “a comunicacdo interna € um dos componentes importantes dentro da
organizacdo, pois este é imprescindivel na relacdo empresa e publico interno
(colaboradores da empresa)”.

Na reflexdo do autor acima citado, a comunicacdo interna abrange a
comunicacao entre departamentos, 0rgaos, entre chefias e funcionarios com chefia
direta (supervisores e gerentes), e chefia indireta (diretores e presidentes). Por outro
lado, observa-se através desse topico escrito, que as organizacfes empresariais

estdo cada vez mais abertos a didlogos com seus colaboradores, aceitando
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sugestdes melhorando assim, o clima organizacional interno das empresas. O
gerenciamento da comunicacao interna no ponto de vista de Tavares (2009, p. 24),
“é todo o processo de divulgagao interna de informagdes relacionadas ao negécio da
empresa”. Estas informacdes a que o autor faz referéncia consistem na
caracteristica de novos produtos da empresa, diferenciais, resultados esperados;
caracteristicas dos clientes da empresa e as principais mudancas nos seus
comportamentos em relacdo a compra de produtos e servigos.

Sao inumeros os processos fundamentais para uma boa comunicacdo, e
essas informagdes sobre a empresa vem ao encontro com boas perceptivas para a
eficiéncia e que precisam ser seguidas a risca. Para assim resultar em uma
organizacao cooperativa e integrada, culminando para a motivacdo constante de
colaboradores e clientes.

As empresas utilizam canais para a comunicagdo interna destacando-se:
Publicacdes internas (boletins, jornais, revista); Memorando (espécie de recado em
murais de empresas); Radio interna; Circular (correspondéncia mais de uma via);
Relatorio; Correio Eletrénico; Newsletters (boletim informativo); Murais; Intranet (rede
interna com 0s mesmos principios da internet); Entrevistas; Eventos. O pedagogo
empresarial tem como uma das atribuicdes a elaboracdo destes canais, tendo como
objetivo informacdes precisas a cerca da empresa favorecendo assim, o clima
organizacional da empresa.

E visivel a mudanca ocorrida dentro da comunicacdo empresarial, nestes
vastos recursos disponiveis no mercado atual, principalmente na comunicacdo
interna, em que pode ficar de inteira responsabilidade de um pedagogo, que ira
desenvolver um trabalho competente, pelo conhecimento adquirido ao longo de sua
formacdo. Diante dos novos desafios e do novo cenario comunicacional Moran,
descreve algumas idéias: “a comunicagao expressa trocas sociais, tanto no nivel
simbdlico, como nas relagdes interpessoais, grupais e institucionais. Os meios sao
um dos componentes dessa expressdo, sao mediadores sociais.” (apud.
PENTEADO, 1998, p.25)

Na Pedagogia concebida para trabalhar em perspectivas de comunicacao
democratica, os meios de comunicacdo fazem parte do curriculo, atendendo as
necessidades de cultura, aprendizagem, prazer e lazer relativos a sociedade em

geral que dialogam com a cultura das midias a partir de suas vivéncias. A Pedagogia
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estabelece relagdo com a Comunicacdo e com o conhecimento nele envolvido. Para
Kenski, “a mensagem esta no efeito do meio sobre o individuo, ou seja, no uso do
meio que ele for capaz de fazer, e é esta mensagem que precisa ser decodificada”.
(KENSKI apud. PENTEADO, 1998, p. 29). A énfase acentuada no didlogo faz parte
do ser humano como ser de comunicacdo. O educador Paulo Freire propde “o
dialogo problematizador”, direcionado a educagéao formal, que pode servir de modelo
no ambito empresarial podendo ser uma forma de despertar no colaborador da
empresa a leitura do mundo e a conscientizacdo para o0 alcance do sucesso, pois
“(...) € a problematizagdo do préprio conhecimento em sua indiscutivel relagdo com a
realidade concreta na qual se gera e sobre a qual incide, para melhor compreendé-
la, explica-la e transforma-la.” (FREIRE, 1977, p. 52).

A consolidacdo do dialogo - problematizador, no ponto de vista do autor tem
sido evidenciado para a exploragédo da producdo do conhecimento. O intuito maior
do dialogo — problematizador é a aproximagcdo do tema gerador em que esta se
evidenciando. O dialogo na concepcéao do autor, leva 0 homem a se comunicar com
a realidade e a aprofundar a sua tomada de consciéncia em que se situa,
transformando seu cotidiano. Desta forma, o angulo comunicacional passou a ser
relevante no espaco de todas as instituicdes e atividades da sociedade, na politica,
na saude, nos negdcios, na literatura, na economia, nas artes, nas ciéncias sociais,
e principalmente na Educacdo. No entanto, sdo atribuidas varias funcdes
relacionadas com o0s processos de comunicacdo, dentre elas a funcdo do
relacionamento, expressada na piramide de Abraham Maslow que diz respeito aos
aspectos motivacionais dos individuos o trabalho.

Maslow (1954), citado por Robbins (2005, p.133), expl8e sucintamente a
hierarquia de cinco categorias de necessidades séo elas: necessidades fisioldgicas,
seguranca, social, estima e auto — realizagdo. A teoria de Maslow recebeu amplos
reconhecimentos por esses estudos realizados. Através dessa piramide é possivel
fazer um estudo sobre motivacdo humana dentro das organiza¢des, mostrando um
possivel déficit no desempenho profissional dos colaboradores.

Os estudos realizados por Maslow evidenciam a ligagdo do relacionamento
com a comunicagdo, pois, segundo suas observacdes a falta de relacionamento
humano aliado & comunicagéo resulta em problemas graves nas relacdes afetivas

comunicacionais. Assim, o Pedagogo na empresa produz e difunde o conhecimento,

RN

e,

% @ ? www.unioeste.br/eventos/conape

14



Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — 11 CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

exercendo o seu papel de educador, aliando a comunicagdo como seu principal
instrumento de trabalho.

A comunicacéao é utilizada como instrumento da gestdo de pessoas, este elo
exigira do pedagogo empresarial constante qualificacdo vocacional para a atividade.
A comunicacdo é o principal instrumento da politica dos recursos humanos, fator
inestimavel de produtividade.

Diante de problemas de comunicacdo na empresa, cabe como funcédo do
pedagogo empresarial implantar projetos de pesquisas de avaliacédo e feedback, que
permitird correcbes e, eventuais incentivos da participagdo dos colaboradores,
somando esfor¢os para alcangar objetivos tragados na empresa.

2 METODOLOGIA

O estudo apresentado, a partir dos objetivos tragados, constitui-se como
pesquisa de carater tedrico, com subsidio de relato de experiéncia. Segundo Santos
(1998), a pesquisa tedrica tem como objetivo:

desenvolver novas teorias, criar novos modelos tedricos ou estabelecer
novas hipéteses de trabalhos nos varios campos do saber humano, quer por
deducdo, quer por inducdo, quer por analogia. (..) enfatiza-se o
enriquecimento do conhecimento cientifico, define-se como pesquisa
tedrica. E importante ressaltar que o embasamento tedrico é fundamental

para o desenvolvimento de qualquer tipo de pesquisa e avancos de
gualguer campo da ciéncia. (SANTOS, 1998, p. 101).

Todo tipo de pesquisa e estudo deve ter apoio e respaldo do fundamento
bibliografico, mesmo que se baseie em outras modalidades de pesquisa. A coleta de
dados por meio de relato de experiéncia serviu de base para a compreensdo das
percepcbes do profissional pedagogo. Através deste embasamento tedrico em
dialogo com o relato, procurou evidenciar parte da atuacdo do pedagogo
empresarial, optando-se pelo relato de experiéncia devido a dificuldade de encontrar
profissionais atuantes no contexto proposto na regido Sudoeste. Para entender
melhor importancia do Pedagogo (a), fez-se um breve relato de experiéncia de uma
profissional habilitada na area da pedagogia empresarial. Como esse campo de
atuacdo ainda é restrito, optou-se fazer um estudo de caso de apenas uma
pedagoga empresarial. Assim, Os dados foram coletados no més de Setembro de

2010, a partir de coleta de relato de experiéncia cujo sujeito de pesquisa foi uma
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pedagoga que atua em espacos nao-escolares questbes norteadoras sobre a
atuacao do pedagogo (a) em organizagdes. O relato de experiéncia que configura
essa pesquisa refere-se as descricbes de experiéncias vivenciadas, as praticas, no
estudo em guestéo foram pontuadas as consideracdes relevantes que estimularam a

seguir carreira nesta profissao.
3 ANALISE DE DADOS

Devido a pouca insercao do pedagogo (a) em espacgos ndo-escolares houve
uma restricdo na pesquisa em confrontacbes de idéias, pois ainda ndo tem
conhecimento da expansdo desta atuacdo em nossa regido, mas que
gradativamente adota-se a idéia pela sdélida formacdo do profissional, conforme

afirma Carneiro e Maciel (2006),

E preciso considerar a existéncia, no Curso de Pedagogia, de um conjunto
de conhecimentos advindos de campos cientificos diferentes (..), que visam
proporcionar uma leitura critica, reflexiva e transformadora do mundo, capaz
de identificar e interpretar as multiplas facetas da atuagdo do pedagogo.
Nessa perspectiva, a formacgéo implica a capacidade de o pedagogo realizar
leituras interdisciplinares dos fendnemos educacionais, fundamentando-se
nos multiplos saberes e conhecimentos acumulados (..) e priorizando a
dimenséo ética de seu trabalho. (CARNEIRO e MACIEL, 2006, p.66).

No relato da pedagoga questionada, esta salientou que a motivacéo por optar
pelo segmento da Pedagogia empresarial, iniciou durante sua formacéo académica.
Quando em certo momento teve a oportunidade de trabalhar em uma empresa de
grande porte na regido Sudoeste, estando em regime de estagio, desenvolveu a
funcdo de coordenadora pedagdgica nas areas de educacdo e desenvolvimento.
Assim, pode-se considerar que as vivéncias provocam mudangas que segundo Holtz
(2004, p.16), “as Unicas coisas certas na nossa vida sdo as mudancas constantes.
Elas acontecem diariamente e permanentemente, mesmo que nao tenhamos
consciéncia delas”.

Nessa oportunidade foi que, segundo ela, percebeu que o pedagogo poderia
atuar em espacos nao escolares. Quando perguntada sobre a importancia das
funcdes que o pedagogo desempenha nas empresas, a entrevistada respondeu que
0 pedagogo pode perfeitamente atuar no segmento de educagéo e desenvolvimento,

na gestao de recursos humanos, desenvolver e coordenar projetos educacionais que
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serdo utilizados no treinamento de funcionérios; desenvolver projetos educacionais
voltados para a divulgacéo de produtos, analisar o sucesso de aprendizado de cada
funcionario e determinar qual a melhor metodologia em cada caso; pesquisa, analisa
e seleciona cursos e projetos a serem adotados pela empresa, trabalha a cultura
empresarial (valores e objetivos) com os funcionarios, também no investimento
social privado, sobretudo na pesquisa e gestao do clima organizacional.
Sobre educacdo, metodologias e aprendizagens Holtz (1999, p.39), afirma
que,
Se lembrarmos que o homem é um ser naturalmente criativo, que produz,
elabora, questiona, inventa e realiza, ndo esperamos resultados magicos de
métodos de ensino, de processos de ensino, de livros didaticos, de
ilustracdes, de laboratérios, de herbarios, de transparéncias, de videos, etc.

E a personalidade dinAmica e positiva do monitor ou chefe lider-educador
gue se torna imprescindivel.

A autora citada, defensora da atuacdo do pedagogo na empresa, traz em sua
obra LicGes de pedagogia empresarial, que a educacdo provoca o desenvolvimento
mental, integrado nas necessidades pessoais e sociais, através de experiéncias
vividas e que esta é tarefa do pedagogo em todos os ambientes onde ela tiver
campo. Autores evidenciam a atuacdo do pedagogo na empresa em termos de
gestédo de pessoas, as quais sao descritas por Almeida como a capacidade de,

evidenciar formas educacionais para aprendizagem organizacional
significativa e sustentavel; Coordenacdo de equipes multidisciplinares no
desenvolvimento de projetos; Definir politicas voltadas ao desenvolvimento
humano permanente; Prestando consultoria interna relacionada ao

treinamento e ao desenvolvimento das pessoas na organizacdo (ALMEIDA
apud RIBEIRO, 2008, p. 07).

Conforme relatou a pedagoga entrevistada, a relevancia da atuacao do
pedagogo dentro da empresa é de suma importancia, pois este profissional € um
facilitador nas acdes dos departamentos de recursos humanos / responsabilidade

social e nas areas que ja foram citadas anteriormente.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou abranger questbes a cerca do pedagogo

empresarial, sua relevancia para a organizacdo em que esta inserido. Sabe-se que
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este profissional ainda € pouco conhecido na &rea empresarial, por isso sua atuagao
€ restrita. Acredita-se que o processo de insercdo do pedagogo no ramo empresarial
esta gradativamente sendo reconhecida, possibilitando desempenhar suas funcbes
de forma inequivoca. E de suma importdncia que as Universidades e outras
Instituicbes de Ensino Superior fagcam conexfes com empresas para oportunizar aos
profissionais da &rea de Pedagogia mostrar seu trabalho e suas contribui¢cdes diante
de novas perspectivas de trabalho e exigéncias sociais. E possivel afirmar, que o
Pedagogo esta voltado para a docéncia, entretanto, sua acado pode acontecer
também em outros contextos, desde que haja necessidade de um trabalho
educativo, e isso ultrapassa os muros da escola.

Os estudos realizados sem duvida alguma ampliaram os conhecimentos
sobre a pratica do pedagogo no ambiente empresarial, constando a experiéncia na
docéncia como um referencial para atuar nesses espacos, fazendo assim entender a
sua intervencdo baseada na acao didatico-pedagdgica, fundamento dessa formacéo.
Este assunto abre novos horizontes para egressos, e académicos que estdo em
formacéo. E um mercado promissor com perspectivas de sucesso para ambas as
partes, tanto para o pedagogo (a) empresarial quanto para a organizagcdo que
dispdem em seu quadro de colaboradores, este profissional.

Assim, também é possivel indicar que o Pedagogo (a) esta preparado para
desafios diarios em sua caminhada profissional, articulado ao conhecimento
constante, abordando varios campos e conceitos que levam ao senso critico para

estar sempre mudando, transformando e planejando.
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