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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar a situacdo da governanca eletrénica dos Estados Brasileiros
do ano de 2013, por meio do indice Governanca Eletrénica dos Estados Brasileiros (IGEB-2013) e
fazer uma analise comparativa com o IGEB (2012). A proposicdo do IGEB ocorreu considerando os
subgrupos de préticas ponderados igualmente (pesos iguais). Os dados da pesquisa foram obtidos
nos websites dos Estados e do Distrito Federal, no més de fevereiro de 2013. Conforme sintetizado
no IGEB-2013, ocorreram aumentos nas praticas de governanga eletrbnica implantadas em mais de
63% dos Estados, isso demonstra uma preocupagdo com esse assunto. Mas, essa preocupacao
pode estar sendo proporcionada pelas exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei da
Transparéncia. Conclui-se que, de modo geral, os Estados mais desenvolvidos sdo aqueles mais
bem classificados, ou seja, com maior nimero de préticas de governanca eletrénica implantadas.

Palavras-chave: Democracia Eletrbnica. Estados Brasileiros. Governanga Eletrdnica. Governo
Eletrdnico. Internet.

INTRODUCAO

Com a evolucédo do uso dos computadores, dos meios de comunicacao e da
infraestrutura da internet, definiram-se novas formas para 0s modelos de
relacionamento Estado-sociedade cada vez mais baseadas em novas tecnologias de
informacédo e comunicacao (TICs), com potencial para construir uma nova relacéo
entre governo e cidadédos, ao pressupor-se que possibilitam uma administracao
plblica mais eficiente, democratica e transparente (MEDEIROS; GUIMARAES,
2004).

O acesso as informacdes e servicos com o uso das TICs tornou-se um
elemento de boa governanca, instrumentos que tém alterado as relacbes entre o
setor publico e outros atores na sociedade.

Nesse contexto, é que se insere a governanca eletrbnica, a qual, segundo

Silva e Correa (2006, p. 2) tem como foco a utilizacdo das facilidades das novas
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TICs, aplicadas a um amplo conjunto das funcdes de governo na busca de uma
melhor atuacao social.

A governanca eletrbnica é importante por ser considerada instrumento que
promove a boa governanca, melhora a relacdo entre governo-cidadao-empresa,
principalmente, com mais transparéncia, accountability, reducdo dos custos de
transacdo e aumento da participacdo cidada. Além disso, pode facilitar a otimizacao
dos processos internos e gerar mais informacdes aos gestores, e € uma forma de
aproveitar o potencial e as facilidades da internet.

No contexto da administracdo publica brasileira, onde a governanca
eletrdnica é pouco conhecida por profissionais da area e pouco pesquisada, faz-se
necessario reforcar sua definicdo e estruturacdo, demonstrar formas de implantacéo
e de evidenciacao, a exemplo do IGEB-2013.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a situagdo da governanga
eletrénica dos Estados Brasileiros do ano de 2013, por meio do indice Governanca
Eletronica dos Estados Brasileiro (IGEB-2013) e fazer uma anélise comparativa com
o IGEB (2012).

1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Governanca eletrénica

Para Okot-Uma (2001), a governanca eletrénica € um conceito e uma pratica
emergente, por meio da qual os governos visam materializar processos e estruturas,
a fim de explorar as potencialidades das TICs, em varios niveis de governo e mesmo
além do setor publico, com o propdsito de alcancar a boa governanca.

Em termos simples, a governanca eletrbnica pode permitir aos cidadaos a
escolha de quando e onde acessar informacdes e servicos governamentais,
possibilitar a prestacéo de servigos e informagcdes do governo ao publico utilizando
meios eletrénicos, permitir o0 relacionamento com seus governos, envolvendo
aspectos de comunicacéo civica, evolucéo de politicas e expressao democratica da
vontade, ser um meio de participacdo para a mudanca social etc.

Portanto, uma definichio de governanca eletrbnica de carater mais

abrangente, que deve ser considerada é dada pelas United Nations.

A governanca eletronica é a utilizacéo pelo setor piblico de tecnologias de
informacdo e comunicagdo inovadoras, como a internet, para ofertar aos
cidadaos servicos de qualidade, informacéo confidvel e mais conhecimento,
de modo a facilitar o acesso aos processos de governo e encorajar a
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participacdo do cidaddo. E um comprometimento inequivoco dos tomadores
de decisdo em estreitar as parcerias entre o cidaddo comum e o setor
publico (UNITED NATIONS, 2002, p. 54).

Em sintese, a governanca eletronica pode ser entendida como a aplicacdo da
governanca mediante suporte eletrénico, de modo a facilitar um eficiente, rapido e
transparente processo de divulgacédo das informacbes, e realizar as atividades de
administracdo do governo, além de que, podem trazer novos conceitos de cidadania,
em termos das necessidades dos cidaddos e das suas responsabilidades,
envolvendo novos estilos de lideranga, novas formas de debater e decidir as
politicas e os investimentos, de acesso a educacgdo, de ouvir os cidaddos e de
organizar e fornecer as informacoes e servicos.

Assim sendo, entende-se que a governanca eletrbnica tem como areas ou

dimensdes o governo eletronico e a democracia eletronica, conforme Figura 1.

Figura 1 - Areas ou dimensdes da governanca eletrénica

Governancga
Eletrénica

Governo Democracia
Eletrénico Eletrénica

Fonte: Mello (2009)
1.2 Governo eletrénico

O governo eletronico envolve a utilizacdo das TICs, sobretudo a internet, para
fornecer informacfes publicas, para prestar servicos a sociedade e ao préprio
governo, para melhorar os processos internos, para integrar as interacées e as inter-
relacBes entre o governo e sociedade, permitindo que a sociedade interaja e receba
servigcos 24 horas por dia, sete dias por semana.

Entende-se que governo eletrbnico € a capacidade de disponibilizar servigcos
aos cidadaos, juntamente com a dinamizacdo dos processos governamentais, de
forma integrada, por meio das TICs, objetivando a integracdo, transparéncia,
governabilidade e a democracia (GARCIA, 2006).

Dessa forma, € composto pela administracdo eletrbnica e pelos servigos
eletrdnicos, em que, a administragdo eletrénica € a utilizacdo das TICs na criagdo de
repositorios de dados para os sistemas de informagfes gerenciais e informatizar

registros e o0s servicos eletrénicos € a prestacao de servigos publicos on-line.
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1.3 Democracia eletronica

A democracia eletrbnica diz respeito aos processos e estruturas que
abrangem todas as formas de comunicacéo eletrénica entre Governo e o Cidadao,
focalizando no uso das TICs para apoiar o processo de tomada de decisédo
democrético, permitindo compromisso mais efetivo e transparente entre o governo,
as empresas e o cidadao.

O desenvolvimento das TICs, especialmente a internet, levou a uma revisao
tedrica da definicdo de democracia eletrbnica, podendo ser pensada como uma
combinacgao de democracia participativa e deliberativa, em que a existéncia de redes
de informacdo d& ao cidaddo a possibilidade de manter um nivel de informacdes e
conhecimentos sobre assuntos sociais. Nesse ambiente, o conceito de democracia
eletrbnica forma um composto de redes e pessoas, em que 0 processo de decisao
politica é guiado por processos deliberativos. A internet, teoricamente entendida no
contexto da democracia eletrbnica, pode ser um instrumento que preenche o ideal
democratico do cidaddo que est4d ativo e consciente dos problemas sociais
(HAYHTIO; KESKINEN, 2005).

Portanto, entende-se que a democracia eletrbnica é a utilizacdo dos recursos
das TICs para promover o aumento do grau e da qualidade da participacdo publica
no governo, ou seja, apoiar os cidadados, de forma flexivel, na participacdo da vida
publica por meio da tecnologia da informacé&o. As iniciativas para isso podem incluir
féruns, reunibes, consultas, referendos, voto, decisbes de regras e qualquer outra

forma de participacéo eletronica.

1.4 Governanca eletrénica na gestao publica brasileira

O processo de globalizacédo, a internet, as reformas na administracdo publica
e a consolidagdo da democracia no Brasil, tornaram os cidaddos mais exigentes, ao
tempo em que 0 mercado tornou-se mais competitivo, o cidad&do passou a demandar
mais do poder publico em defesa de seus direitos. Assim, o aumento da procura por
informacdes governamentais e a necessidade legal de maior transparéncia nas
acOes do gestor publico culminaram na crescente disponibilizacdo de informacdes
dos principais orgaos de governo na esfera federal, conduzindo, gradativamente, as

unidades da federacdo a também se estruturarem.
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A internet foi introduzida no Brasil em 1988 e, com investimentos constantes,
vem seguindo as tendéncias jA observadas em outros paises que optaram pela
utilizacdo intensiva das TICs como estratégia de reforma ou modernizacdo das
estruturas administrativas, talvez com um pouco mais de énfase na infraestrutura.

E nesse contexto que se insere o tema governanca eletronica no Brasil, o
qual se encontra na fase embrionéria de discussédo, com poucos trabalhos teoricos,
além de ser visto como integrante do governo eletrénico, conceito ndo defendido
neste trabalho. Entretanto, o governo eletrbnico, no Brasil, ocupa situacdo de
destaque, desde 1999, quando elaborou-se uma politica sistematica de governo
eletrbnico no Brasil, com a implantagdo do projeto Sociedade da Informacao

(Soclinfo) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

1.5 Governo eletrénico nos Estados Brasileiros

O projeto de governo eletronico federal representou uma alavanca e um
suporte para as iniciativas estaduais e municipais, mas ndo se pode dizer que o
primeiro foi o antecedente dos segundos, pois, em muitos casos, eles surgiram na
mesma época. No entanto, quando o governo eletrbnico entrou na agenda do
primeiro escaldo federal, movimentou as estruturas técnicas e politicas dos Estados
e Municipios (CHAHIN et al., 2004).

Os servigos e informacdes publicas propostos pelos governos na web sdo, em
sua maioria, similares aos oferecidos nos canais tradicionais, ou seja, a rede acaba
servindo apenas como um canal alternativo de entrega desses servicos e
informacdes (lbid.). Mas, segundo os autores, nos Estados e Municipios, 0s projetos
em desenvolvimento apontam para:

— A disponibilizacdo, no médio e longo prazo, pela web, de meios para o
atendimento a solicitacdo e a prestacdo do servico, ao pagamento e ao
acompanhamento do processo;

— A entrega eletrbnica de informac@es publicas;

— Aintegracdo com instituicdes financeiras para o pagamento eletrénico de taxas e
impostos simultaneamente a prestacdo de servigco ou a entrega da informacéao;

— Enquetes, chats e féruns de discussao sobre temas de interesse publico.
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Préaticas de governanca eletrénica

De acordo com Tripathi (2007), a administracdo publica tem alcancado
avancos rapidos e ja ha necessidade de coordenar os esforcos na busca de
conhecimentos e modelos de boas praticas de governanca eletronica.

A estrutura conceitual das praticas de governanca eletrbnica que sera
adotada esta baseada nos trabalhos de Holzer e Kim (2005), Mello (2009) e Mello e
Slomski (2012), os quais consideram que a governanca eletrdonica inclui o governo
eletrbnico e a democracia eletrbnica e que esses dois grupos sao representados por
cinco subgrupos de praticas: conteudo, servicos, participacdo cidada, privacidade e
seguranca e usabilidade.

Para entender melhor esse subgrupo, € importante verificar que
acessibilidade significa ndo apenas permitir que pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida participem de atividades que incluem o uso de produtos,
servicos e informagdes, mas a inclusdo e extensdo do uso destes por todas as
parcelas presentes em uma determinada populacdo. Na Internet, por exemplo, o
termo acessibilidade refere-se a possibilidade de permitir que todos possam ter
acesso aos websites, independente de terem alguma deficiéncia ou ndo. No caso da
usabilidade, ela esta diretamente ligada ao didlogo na interface e a capacidade do
software em permitir que o usuério alcance suas metas de interagdo com o sistema.

Até quem tem dificuldade motora ou problemas de navegacdo por falta de
conhecimento técnico podera alcancar o que deseja, se 0s processos de usabilidade
forem respeitados, deixando o usuario dos websites mais a vontade, mais
independente.

Em sintese, o subgrupo “conteudo” é abordado em termos de acesso a
informacBes de contato, o acesso aos documentos publicos e a deficiéncia de
acesso, bem como o acesso a informacdes sensiveis de multimidia. O subgrupo
"servigos" examina 0s servigos interativos, que permitem aos usuarios comprar ou
pagar por tais servicos, bem como a capacidade dos usuarios para aplicar ou
registrar eventos ou servicos on-line. O subgrupo "participacdo cidadad" envolve
examinar como o governo esta envolvendo o cidadéo e fornecer mecanismos para
gue os cidadaos possam participar no governo on-line. O subgrupo "privacidade e
seguranca" analisa politicas de privacidade e questdes relacionadas com a

autenticacao.
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Assim sendo, para facilitar o entendimento, a Figura 2 representa a estrutura
das préticas de governanca eletrénica, com a inclus@o das praticas de acessibilidade
e considerando que as praticas de “conteudo” e “servigos” representam o governo
eletrénico, as praticas de “participacéo cidada” representam a democracia eletrénica
e as praticas de “privacidade e seguranga” e “usabilidade e acessibilidade” dizem
respeito tanto ao governo eletrbnico quanto & democracia eletrénica, pois séo
praticas relacionadas ao sistema como um todo, necesséarias para o bom

funcionamento das demais praticas.

Figura 2 - Estrutura das préaticas de governanca eletronica

Governancga
Eletrbnica

Governo Democracia
Eletrénico Eletronica

Contetido  |—

Participacdo
B Cidada

Servicos [

| |
Privacidade € Usabilidade e
Seguranca Acessibilida
Fonte: Mello (2009)

2 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos adotados serdo 0s mesmos utilizados por
Mello (2009), resumidos na identificacdo das praticas de governanca eletrénica e na
elaboracédo do IGEB (2013), acrescido um comparativo com o IGEB (2012).

A unidade de analise, deste estudo, abrange somente os websites do poder
executivo de todos os Estados Brasileiros e o Distrito Federal, totalizando 27 casos.
Trata-se de um estudo com a populagao, ou seja, 0 censo.

Utilizando as 64 variaveis (praticas) - ja identificadas por Mello e Slomski
(2012), quando da elaboracdo do IGEB (2010), as quais foram estruturadas em
cinco subgrupos: conteudo, servi¢os, participacdo cidada, privacidade e seguranga e
usabilidade e acessibilidade - e com a adocdo do critério de coleta dos dados -
consideramos a escala (pesos) de 0-3 (zero a trés) para a identificacdo, onde: O -
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pratica ndo identificada; 1 - existem algumas informacdes sobre a prética; 2 - a

pratica esta implantada, mas de maneira incompleta; 3 — a pratica esta totalmente

implantada - sera observado os websites oficiais dos Estados Brasileiros e o Distrito

Federal e mediante analise do conteludo, identificado se tais praticas estdo ou nao

implantadas, montando, assim, o banco de dados.

Os dados foram coletados nos websites, por dois pesquisadores, 0s quais
possuiam bons conhecimentos de informatica e dominio do assunto, no més de
fevereiro de 2013. Cabe destacar que este estudo ndo contempla a andlise dos
websites dos poderes legislativo e judiciario e nem das empresas publicas e
autarquias, apenas do poder executivo.

Abaixo, estdo identificadas as 12 praticas de conteldo, as quais sao
denominadas de PConl, pratica de conteudo 1, PCon2, pratica de conteudo 2 e,
assim, sucessivamente:

» PConl - Disponibilizar uma lista de links de oOrgdos internos e externos, a
localizacdo dos escritorios, agéncias, setores etc., contato com horario de
funcionamento, endereco, nomes etc.;

» PCon2 - Disponibilizar a agenda do gestor e das politicas da instituicao;

» PCon3 - Disponibilizar os codigos e regulamentos do Estado;

» PCon4 - Disponibilizar as informac6es do orcamento, relatérios contabeis, anexos
da LRF, informacdes das licitacbes em andamento, editais etc.;

= PCon5 - Disponibilizar as informacfes sobre os cargos, competéncias e salarios
dos servidores;

» PCon6 - Disponibilizar as informacdes sobre concursos publicos, editais, gabaritos
de provas etc.;

» PCon7 - Permitir a cOpia de documentos publicos, por meio de impressao,
download etc.;

» Pcon8 - Disponibilizar informacdes sobre a gestdo de emergéncias, utilizando o
site como um mecanismo de alerta para problemas naturais ou provocados pelo
homem;

» Pcon9 - Publicar as ofertas de empregos, de treinamento e recursos de
encaminhamento de curriculo pelo interessado;

= PCon10 - Disponibilizar um calendario de eventos da comunidade, um quadro de

anuncios/informativos etc.;
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* PConll - Disponibilizar informagdes com atribuicdo de responsabilidade formal
pelo conteldo e pela atualizagdo das péaginas;

» PConl2 - Disponibilizar em seu site os arquivos de audio e video de eventos
publicos, palestras, encontros etc.

A seguir, estdo identificadas as 15 praticas de servigos, as quais séo
denominadas de PSerl, préatica de servico 1, PSer2, pratica de servico 2 e, assim,
sucessivamente:

» PSerl - Disponibilizar e-mails, telefones e enderec¢os para solicitar informacdes;

» PSer2 - A péagina principal deve ser personaliza para facilitar o acesso do cidadao
aos servicos;

» PSer3 - Permitir 0 acesso a informacdes privadas utilizando senhas, como em
registros criminais, educacionais, médicos, cadastro civil etc.;

» PSer4 - Permitir o acesso a informacdes relacionadas a educacéo, indicadores
econdmicos, instituicdes educacionais, meio ambiente, salde, transporte etc.;

» PSer5 - Identificar o responséavel ou gerenciador do site para possivel contato ou
responsabilizacao;

» Pser6 - Disponibilizar um mecanismo para submissdo, monitoramento e eliminagéo
de queixas/denuncias publicas;

» Pser7 - Disponibilizar as noticias e informacdes sobre politicas publicas;

» Pser8 - Permitir o pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de melhorias,
multas etc. Essa pratica deve permitir o acesso a informacdes, preenchimento de
guias, célculo do tributo e possivel multa e juros, inclusive, o0 pagamento on-line;

» Pser9 - Permitir a consulta a dados cadastrais, débitos de veiculos, emissdo de
guias para pagamento de multas, licenciamento, IPVA e seguro obrigatorio, acesso
a legislacdo e a programas de educacéo de transito;

» PSerl0 - Permitir a obtencdo eletrbnica de documentos tributarios, como:
consultas e certiddes tributarias, nota fiscal eletrénica etc;

» PSerll - Permitir o registro do cidadao e/ou empresa para servigos on-line;

» PSerl2 - Conceder licencas, registros ou permissfes, como: licenca sanitaria,
licenca/registros de cdes e outros animais, licenca para abrir e fechar
estabelecimentos, permissdo para construcéo etc;

» PSerl3 - Permitir a compra de bilhetes para eventos etc.;
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» PSerl4 - Possuir um mecanismo de compras eletronicas mediante a realizacao de
leildes on-line — pregao eletrbnico - que consiste em um pregao via internet para
negociacdes, automaticas e abertas, entre os 6rgaos do Estado, os compradores e
os fornecedores do setor privado;

» PSerl5 - Publicar os editais de abertura de licitagdes e seus respectivos
resultados.

A seguir, apresentam-se as 10 praticas de participacdo cidada, as quais séo
denominadas de PPC1, pratica de participacdo cidada 1, PPC2, prética de
participagéo cidada 2 e, assim, sucessivamente:

* PPCL1 - Possuir um boletim informativo on-line;

= PPC2 - Disponibilizar informacfes de governanca;

» PPC3 - Disponibilizar um e-mail para contato, com a descri¢cdo da politica adotada
de resposta, comecando com o tempo e a data de recep¢do, 0 prazo estimado
para a resposta, o que fazer se a resposta nao for recebida e uma cépia da sua
mensagem original,

» PPC4 - Disponibilizar um quadro de anuncios, bate-papo, forum de discusséo,
grupos de discussédo, chats etc., para discutir questdes politicas, econémicas e
sociais, com 0s gestores eleitos, 6rgdos especificos, especialistas etc., facilitando
o dialogo entre governo e cidadaos, com verdadeira possibilidade de participacao;

» PPC5 - Disponibilizar a agenda de reunides ou calendario das discussdes publicas,
incluindo o tempo, lugar, agenda e informacdes sobre o0s depoimentos dos
cidadaos, participacéo, observacao ou opc¢oes;

» PPC6 - Fazer pesquisas ou sondagens, breves ou mais detalhadas, de satisfagéo,
opinido, manifestacao de preferéncias e sugestdes, para verificar a percepcéo do
cidaddo quanto aos servicos prestados e a propria estrutura de governanca
eletronica;

» PPCY7 - Disponibilizar um canal especifico para encaminhamento de denuncias;

» PPC8 - Disponibilizar informacdes biograficas, e-mail, telefone, fotografia,
endereco para contato com 0s gestores eleitos e membros do governo;

» PPC9 - Disponibilizar a estrutura e as fungdées do governo;

* PPC10 - Disponibilizar um link especifico para “democracia" ou “participagéao
cidadd” na pagina principal do seu site, que o0 leva a uma secdo especial,

detalhando a finalidade e missdo das unidades publicas, os decisores de alto nivel,
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permitindo ligacées com a legislacdo, orcamento e outros detalhes de informagao
de accountability.

A seguir, apresentam-se as 8 praticas de privacidade e seguranca, as quais
sdo denominadas de PPS1, pratica de privacidade e seguranca 1, PPS2, pratica de
privacidade e seguranca 2 e, assim, sucessivamente:

» PPS1 - Declarar a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de
informacgdes recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha das informacdes
pessoais, identificando os coletores das informacgdes, disponivel em todas as
paginas que aceitam os dados, e com a data em que a politica de privacidade foi
revisada;

» PPS2 - Permitir diminuir a divulgacdo de informacdes pessoais, dispondo da
possibilidade de entrar e sair do fornecimento das informacdes;

» PPS3 - Permitir que o usuério revise os dados pessoais e conteste 0s registros de
informacgdes incompletas ou erradas;

» PPS4 - Informar as praticas antes de qualquer informacao pessoal ser coletada,
evidenciando a entidade que estd obtendo a informacdo, o proposito do
recolhimento, potenciais recebedores, natureza da informagcao, meios de coleta, se
as informacbes sdo voluntarias ou obrigatérias e consequéncia do nao
fornecimento;

» PPS5 - Limitar o acesso de dados e garantir que ndo serd utilizado para fins nédo
autorizados, utilizando senhas e criptografia de dados sensiveis e procedimentos
de auditoria;

» PPS6 - Disponibilizar um endereco de contato, telefone e/ou e-mail, especificos
para denudncias, criticas etc., sobre a politica de privacidade e seguranca;

» PPS7 - Permitir o acesso a informac¢des publicas por meio de uma area restrita que
exija senha e/ou registro, como o uso de assinatura digital para identificar os
USUArios;

» PPS8 - Permitir 0 acesso a informacfes ndo publicas para os servidores mediante
uma area restrita que exija senha e/ou registro.

Finalmente, apresentam-se as 19 praticas de usabilidade e acessibilidade, as
quais sdo denominadas de PUAL, pratica de usabilidade e acessibilidade 1, PUA2,

pratica de usabilidade e acessibilidade 2 e, assim, sucessivamente:
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» PUA1 - O tamanho da homepage (pagina inicial do site) deve ter no maximo dois
comprimentos da tela;

» PUA2 - Determinar o publico-alvo do site, com canais personalizados para grupos
especificos, como cidadaos, empresas ou outros 6rgaos publicos;

» PUA3 - A barra de navegac¢éo deve ter os itens agrupados na area de navegacao,
termos claros utilizados para definir as op¢des de navegacdo de categorias, icones
de navegacao de reconhecimento imediato da classe de itens, links identificados
etc.;

» PUA4 - Fornecer links cliciveis para a pagina inicial em todas as paginas, para os
departamentos governamentais e para sites relacionados fora do governo;

» PUAGS - Disponibilizar na pagina principal um mapa do site ou esboco de todos os
sites;

» PUAG - As paginas dever ser constituidas com cores padrao e consistentes, com a
adequacao de estilos de fonte, formatacdo de texto, visibilidade dos elementos,
critério para uso de logotipos etc.;

* PUA7Y - Os textos devem estar sublinhados indicando os links;

= PUAS - Disponibilizar a data da ultima atualizacao das paginas;

» PUA9 - Fornecer um link para informacdes sobre o governo, com a possibilidade
de contato, com endereco, telefone, fax ou e-mail;

= PUA10 - Disponibilizar versdes alternativas de documentos longos, como arquivos
em .pdf ou .doc.;

» PUAL11 - Permitir que os campos dos formularios sejam acessiveis por meio das
teclas ou do cursor; identificando, claramente, aqueles com preenchimentos
obrigatérios; fazendo com que a ordem das guias dos campos seja logica, ou seja,
com o toque na tecla “tab” passa para o préximo campo;

= PUA12 - Disponibilizar informag¢des de como identificar e corrigir erros submetidos;

= PUA13 - Dispor de um site de busca ou um link no proprio site do governo;

» PUA14 - Dispor de seu proprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as
pesquisas sejam feitas de forma especifica, por secretaria, em todo o site etc.; com
recursos de pesquisas avancados, como a utilizacdo de palavras, frases exatas,
combinacéo etc.; com capacidade para classificar os resultados da pesquisa por

relevancia ou outros critérios;
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= PUA15 - Disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades
especiais;

»* PUALG6 - Disponibilizar os contetdos do site em mais de um idioma;

» PUA17 - Apresentar os textos escritos com fontes e cores adequadas;

» PUA18 - Disponibilizar os conteudos de &audio com transcricdes escritas e/ou
legendas;

» PUAL19 - Permitir o acesso ao site e seus conteudos por meio do teclado do
computados.

Apés a obtencdo dos dados explicados acima, o IGEB-2013 foi constituido
considerando os procedimentos descritos na Tabela 1.

Tabela 1 - Procedimentos para a elaboracdo do IGEB-2011

5 di ¢ Praticas Total

rocedimentos i ) Participacéo | Privacidade | Usabilidadee | 'Ot@&
Coniplew | prineg Cidada Seguranca | Acessibilidade

Peso igual entre os

subgrupos (a) 20 20 20 20 20 100

Numero de praticas por 12 15 10 8 19 64

subgrupo (b)

Pontuacéo de cada pratica

dentro do subgrupo (a/b) 1,667 1,333 2,000 2,500 1,053

Pontuacao para resposta 0 0 0 0 0 0

Pontuacao para resposta 1 0,556 0,444 0,667 0,833 0,351

Pontuacéo para resposta 2 1,112 0,888 1,333 1,667 0,702

Pontuacdo para resposta 3 1,667 1,333 2,000 2,500 1,053

Fonte: Elaborada pelos autores.

Inicialmente, estabeleceu-se pesos iguais para 0s subgrupos, ou seja,
utilizando uma escala de 0 a 100, cada um dos subgrupos (conteudo, servicos,
participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade e acessibilidade)
recebeu peso 20 ou 20%. Na sequéncia, considerando o nimero de praticas por
subgrupo, estabeleceu-se a pontuacdo de cada pratica dentro do subgrupo,
dividindo o peso dado para o subgrupo pelo seu nimero de praticas.

Por exemplo: o subgrupo conteudo tem peso 20 e 12 préticas, sendo que
cada prética tem 1,667 de pontuacédo, além disso, estabeleceu-se pesos para cada
item, sendo que a resposta 0 pontua 0 pontos, a resposta 1 pontua 0,556, a resposta

2 pontua 1,112 e a resposta 3 pontua 1,667.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando o0s procedimentos acima para todas as praticas, nos
respectivos subgrupos, somando todos os pontos dados para cada Estado, tem-se o
total de pontos que representam o total de préaticas implantadas em uma escala de 0

e,
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a 100. ApGs obter a pontuacéo de todos os Estados Brasileiros e do Distrito Federal,
eles foram classificados por ordem decrescente e por quartil, formando assim, o

IGEB (2013). Essa classificacdo pode ser vista na Tabela 2.
Tabela 2 — IGEB (2013)

Pontuacao das praticas .

Estados —5= 1 PSer PPC PPS PUA IGEB | Quartis
SP 16,67 17,78 13,33 10,83 15,79 74,40
MG 16,11 18,22 14,00 10,83 13,33 72,50
PR 16,11 15,56 12,67 11,67 14,04 70,04

MT 13,89 15,11 14,00 12,50 12,63 68,13 4° quartil
RJ 15,56 16,89 10,00 11,67 11,93 66,04
RS 13,33 17,33 13,33 8,33 12,98 65,32
CE 18,33 15,56 9,33 9,17 12,28 64,67
ES 15,00 13,78 10,00 10,00 13,33 62,11
BA 15,00 14,22 8,67 12,50 10,53 60,92

AM 12,22 16,44 10,00 9,17 10,88 58,71 39 quartil
TO 14,44 15,56 8,00 7,50 12,28 57,78
SE 12,78 15,11 10,00 7,50 12,28 57,67
RN 12,78 13,78 10,00 7,50 11,93 55,99
MS 12,78 13,33 11,33 9,17 8,77 55,38
PE 13,89 12,89 9,33 8,33 10,88 55,32
SC 12,22 14,67 8,67 7,50 10,88 53,93

MA 10,56 12,00 11,33 8,33 11,23 53,45 2° guartil
Pl 12,22 13,33 8,00 8,33 11,23 53,12
PA 15,56 11,56 7,33 8,33 9,12 51,90
AL 14,44 12,00 6,00 10,00 8,77 51,22
DF 11,11 12,44 9,33 9,17 9,12 51,18
AP 10,56 12,44 8,00 9,17 10,18 50,34
RO 12,78 11,56 9,33 7,50 8,77 49,94

AC 13,33 11,11 5,33 9,17 10,53 49,47 1° quartil
GO 7,22 13,33 8,67 9,17 10,88 49,27
PB 10,00 13,33 6,00 6,67 8,42 44,42
RR 8,33 10,22 7,33 7,50 9,82 43,21

Fonte: Elaborada pelos autores.

O IGEB-2013 demonstra que, das praticas sugeridas, o Estado de S&o Paulo
€ quem possui a maior pontuacéao, representando 74,40% das préticas implantadas,
enquanto o Estado de Roraima tem apenas 42,21%. Analisando o IGEB classificado
por quartil, ttm-se no 4° quartil, ou seja, aqueles com o maior nimero de praticas
implantadas, os Estados de SP, MG, PR, MT, RJ, RS e CE, classificados entre
74,40% e 64,67%. Na sequéncia, tém-se, no 3° quartil, os Estados do, ES, BA, AM,
TO, SE e RN que estdo classificados entre 62,11% e 55,99% de praticas
implantadas; no 2° quartil tém-se os Estados de MS, PE, SC, MA, PI, PA e AL entre
55,38 e 51,22% das praticas implantadas e, por ultimo, 1° quartil, o Destrito Federal
e os Estados de AP, RO, AC, GO, PB e RR entre 51,18% e 43,21% das praticas
implantadas.

Observando esses resultados, nota-se uma disparidade significativa no

percentual de préaticas implantadas e que, aparentemente, ha indicios que o0s

z-N
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Estados mais desenvolvidos e com maior populacédo estdo mais bem classificados.
Essa evidéncia é corroborada com a correlagdo do IGEB com PIB e Populacéo de
63% e 70%, respectivamente (Tabela 3). Destaca-se que os dados do PIB de 2010 e

Populacao de 2011 foram utilizados por serem 0s mais recentes disponiveis.

Tabela 3 — Correlacé@o de Pearson

PIB_2010 POP_2011
Correlagdo de Pearson ,631 ,696
IGEB_2013 |Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 27 27

Fonte: Elaborada pelos autores.

Além da analise do IGEB geral, que considera a pontuacdo de todas as
praticas dos 5 subgrupos, € importante destacar o nivel de implantacdo das praticas
de cada subgrupo. Portanto, considerando a pontuacdo dos subgrupos demonstrada
na Tabela 2, percebe-se que:

e na pontuacdo das praticas de contetudo, que tem como maximo 20 pontos, 0
Estado do Ceara obteve a maior pontuacdo (18,33 de 20), ou seja, é o Estado
com o maior nimero de préaticas de contetdo implantadas e Goias a menor
(7,22);

e na pontuacao das préticas de servicos, o Estado de Minas Gerais obteve a maior
pontuacdo (18,22 de 20) e Roraima a menor (10,22). Comparando a classificacao
gerada pelo IGEB geral com 0s servigos, percebe-se muitas mudanca na
classificacdo dos Estados no diz as praticas de servigos implantadas;

e na pontuacdo das praticas de participacao cidada, os Estados de Minas Gerais e
Mato Grosso obtiveram a maior pontuacéo (14,00 de 20) e Acre a menor (5,33).
Comparando o IGEB geral com a participacdo cidadd, percebe-se muitas
alteracdes na classificacao;

e na pontuacdo das praticas de privacidade e seguranca, os Estados de Mato
Grosso e Bahia obteviveram a maior pontuacao (12,50 de 20) e Paraiba a menor
(6,67). Comparando o IGEB geral com a privacidade e seguranca, destaca-se o
Estados de Alagoas, por terem saidos da 202 classificacdo geral para a 62 em
privacidade e seguranca;

e na pontuacdo das praticas de usabilidade e acessibilidade, o Estado de Sé&o
Paulo obteve a maior pontuacdo (15,79 de 20) e Paraiba a menor (8,42).

Comparando o IGEB geral com a usabilidade e acessibilidade, destaca-se o
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Estados de Goias, por terem saidos da 25?2 classificacdo geral para a 142 em
usabilidade e acessibilidade.

Com a analise de cada subgrupo de praticas, observa-se, no geral, uma maior
preocupacdo com as praticas relacionadas com conteddo e servicos, em seguida
com a usabilidade e acessibilidade, participacdo cidadd e, por dltimo, com
privacidade e seguranca, conforme Figura 3.

Figura 3 - Comparativo entre a pontuacdo dos subgrupos de praticas

20,00 1833 18,22
18,00
16,00
14,00
12,00 11,11
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

15,79

PCon PSer PUA PPC

B Maior pontuagdo B Menorpontuagdo O Diferenca

Fonte: Elaborado pelos autores.
3.1 Comparagéo entre o IGEB (2012) e o IGEB (2013)

Comparando o IGEB (2012) com o IGEB (2013), observa-se que apenas o
subgrupo de praticas de participacéo cidada obteve uma pequena reducdo na maior
pontuacao de préaticas implantadas, de 14,67 para 14,00, enquanto que 0s demais
subgrupos aumentaram (Figura 4).

Os resultados dos subgrupos evidenciam maior preocupacdo na implantacao
das praticas de governanca eletrénica, em especial aos servicos (aumento de 14%)

e conteudo (aumento de 10%).
Figura 4 - Comparativo entre a pontuagéo dos subgrupos do IGEB (2012) e IGEB (2013)

20,00 18,33 18,22
18,00
16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

PCon2012 PCon2013 PSer2012 PSer2013 PUA2012 PUA2013 PPC2012 PPC2013 PPS2012 PPS2013

B Maior pontuagdo B Menor pontuagéo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No que diz respeito a pontuacdo geral do IGEB (Tabela 4), nota-se uma
alternéancia na classificagdo dos Estados, com excecao dos Estados de Sao Paulo
(1° classificado), Minas Gerais (2°), Parana (3°), Espirito Santo (8°) e Distrito Federal
(21°) que continuaram com as mesmas classificacées, tendo um aumento de 5%,
3%, 5% e 3%, e a reducdo de 1% nas praticas implantadas, respectivamente.

Deve-se destacar o aumento significativos do percentual de praticas
implantadas, de 2012 para 2013, dos Estados do RJ (17%), BA (17%), SC (15%), e
MT (9%). Cabe destacar que os Estados do SC e BA, em 2012, encontravam-se no
grupo com o menor numero de praticas implantadas. Assim, percebe-se ser mais
dificil um Estado como SP, que j& implantou 74,40% de praticas, aumentar esse
percentual, do que aqueles que tem muito a fazer.

Outro destaque deve ser feito aos Estados que reduziram o numero de
praticas implantadas. As redugdes mais significativas ocorreram nos Estados do AC
(-16), GO (-14), PB (-13) e MA, PA e RR (-12). Com essas reducdes o Estado de

AC, que em 2012 estava classificado em 11° passou para 24° e GO de 12° para 25°.
Tabela 4 — Comparacéo entre a pontuacéo do IGEB (2012) e IGEB (2013)

IBEG (2012) IBEG (2013) % de aumento ou
S Classificacéo | IGEB | Classificacao | IGEB reducdo de 2012
para 2013
SP 1° 70,96 1° 74,40 5%
MG 20 70,18 20 72,50 3%
PR 3° 66,78 3° 70,04 5%
RS 4° 63,73 6° 65,32 2%
CE 5° 63,30 7° 64,67 2%
MT 6° 62,20 4° 68,13 10%
MA 7° 60,91 17° 53,45 -12%
ES 8° 60,44 8° 62,11 3%
PA 9° 59,15 19° 51,90 -12%
SE 10° 58,96 12° 57,67 -2%
AC 11° 58,76 240 49,47 -16%
GO 12° 57,54 25° 49,27 -14%
RJ 13° 56,30 50 66,04 17%
AM 14° 56,23 10° 58,71 4%
PI 15° 55,71 18° 53,12 -5%
MS 16° 53,93 14° 55,38 3%
TO 17° 53,23 11° 57,78 9%
AL 18° 52,08 20° 51,22 -2%
BA 19° 51,97 90 60,92 17%
RN 20° 51,86 13° 55,99 8%
DF 21° 51,63 21° 51,18 -1%
PB 22° 50,95 26° 44,42 -13%
PE 23° 50,75 15° 55,32 9%
RO 24° 49,07 23° 49,94 2%
RR 25° 48,86 27° 43,21 -12%
SC 26° 46,77 16° 53,93 15%
AP 27° 46,11 22° 50,34 9%

Fonte: Elaborada pelos autores.

www.unioeste.br/eventos/conape

17



Il Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — I CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 02, 03 e 04 de outubro de 2013.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo apresentar a situagdo da governancga
eletrbnica do poder executivo dos Estados Brasileiros do ano de 2013, por meio do
indice Governanca Eletronica dos Estados Brasileiro (IGEB-2013) e fazer uma
analise comparativa com o IGEB (2012).

Apés apresentada a discussao tedrica e a aplicacdo pratica, cabe destacar
gue a governanca eletronica tem como metas melhorar a organizacao interna dos
processos dos governos; proporcionar uma melhor informacdo e prestacdo de
servigos; aumentar a transparéncia do governo, a fim de reduzir a corrupgao;
reforcar a credibilidade politica e de prestacdo de contas; promover a participacédo
publica mediante praticas democraticas e de consulta (UNESCO, 2007).

A introducdo da boa governanca eletrbnica € fundamental para melhorar a
boa governanca. A utilizagdo da tecnologia da informacdo pode aumentar a
participacdo dos cidaddos no processo de governanca em todos os niveis, prevendo
a possibilidade de discussdo on-line e por melhorar o desenvolvimento rapido e
eficaz da presséo dos grupos. As vantagens para envolver o governo podem prover
um melhor servico em termos de tempo, tornando a governanca mais eficiente e
mais eficaz.

Conforme sintetizado no IGEB-2013, ocorreram aumentos nas praticas de
governanca eletrénica implantadas em mais de 63% dos Estados, isso demonstra
uma preocupagdo com esse assunto. Mas, essa preocupacgdo pode estar sendo
proporcionada pelas exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei da
Transparéncia.

Portanto, para melhorar, de modo geral, a governanca eletrénica dos Estados
e Distrito Federal, sugere-se aos gestores que adotem préticas simples, como:
Disponibilizar informacdes, na pagina principal, sobre a gestdo de emergéncias;
disponibiliza informac¢Bes com atribuicao de responsabilidade formal pelo contetudo e
pela atualizacdo das péaginas; identificar o responsavel ou gerenciador do site para
possivel contato ou responsabilizacédo; conceder licengas, registros ou permissoes;
permitir a comprar de bilhetes para eventos etc.; disponibilizar um quadro de
anuncios, bate-papo, forum de discussdo, grupos de discussao, chats etc.;
disponibilizar a agenda de reunibes ou calendario das discussdes publicas;

disponibilizar um link especifico para “democracia" ou “participagdo cidada” na
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pagina principal do seu site; declarar a politica de privacidade no site; limitar o
acesso de dados e garantir que ndo sera utlizado para fins ndo autorizados,
utilizando senhas e criptografia de dados sensiveis e procedimentos de auditoria;
disponibilizar na pagina principal um mapa do site; disponibilizar a data da ultima
atualizacdo das paginas; disponibilizar informacfes de como identificar e corrigir
erros submetidos; dispor de um site de busca ou um link no site do governo;
disponibilizar um mecanismo de acesso aos portadores de necessidades especiais;
disponibilizar os contetdos do site em mais de um idioma; e disponibilizar os
contelidos de audio com transcri¢cdes escritas e/ou legendas.

A principio, a proposta aqui apresentada se restringe aos Estados Brasileiros,
qualquer tentativa de aplica-la a outras esferas do Governo Brasileiro ou até mesmo
a Governos de outros paises, deve ser analisada com os devidos cuidados.

Outra limitacdo estd relacionada aos dados coletados para a evidenciacdo
empirica, esses dados representam as praticas de governanca eletrénica no periodo
coletado, apds esse periodo poderdo ter ocorrido alteracdes na quantidade de

praticas implantadas.
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