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RESUMO

O presente artigo investigou o comportamento ético nas organizagdes empresariais, O estudo foi
exploratério com corte transversal em 22/04/2013 sem considerar a evolugdo dos dados no tempo.
Os dados foram coletados de fonte primaria por meio de um questionario desenvolvido por Gomide
et.al. (2003) com vinte questdes utilizando a escala de concordéncia. A populagéo pesquisada foi de
10 individuos de cada empresa de segmentos e portes distintos. A primeira, no denominada de
Empresa A, é multinacional e atua no setor de bem de consumo, a segunda, denominada de
Empresa B é micro empresa regional prestadora de servigos e Call Center, a terceira € a Empresa C
gue é uma instituicAo de ensino municipal. Os dados foram tratados pelo gabarito do autor e
analisados de forma descritiva. Os resultados apontaram que a percep¢ao de comportamentos éticos
prevaleceu em ambos os fatores para microempresa.

Palavras Chave: Etica; Organiza¢des Empresariais; Comportamento; Moral.
INTRODUCAO

Desmistificando a visdo que a empresa converge todos seus esforcos para o
lucro, uma parcela cada vez mais crescente, busca a responsabilidade empresarial
para com 0s outros e a sociedade como um todo, muito além de uma satisfacéo
pessoal, agir com responsabilidade gera expectativas positivas nos consumidores,
uma imagem publica idénea, um ambiente de trabalho mais harmonico.

A ética organizacional quando praticada acarreta valor social & empresa e
para os clientes solidificando seu carater ético na prestacdo de seus servigos. A
transparéncia no desempenho de suas atividades, 0 engajamento na
responsabilidade socio-ambiental fidedigna a empresa externamente na sociedade e
internamente junto aos seus colaboradores. Uma acdo ética torna-se utilitaria
quando é empregada em prol do bem comum e beneficia um ndamero significante de
pessoas (MASIEIRO, 2009, p.454).

O comportamento ético é transcender a passividade e adentrar na pratica

ativa, através de exemplo pessoal a empresa dissemina acdes que busquem a
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valorizagdo de seus colaboradores, consumidores e consequentemente a
sociedade.
Em vista destes argumentos este estudo respondeu a seguinte questdo: Qual

0 comportamento ético dos colaboradores da empresa?

1 ETICA X MORAL

As acbes humanas sdo norteadas por principios morais que nos séo
repassados pelas relagcbes e/ou interacdes pessoais, seja pela sociedade, o
ambiente profissional ou familiar, sdo estes valores que permitem um equilibrio no
modo de ser e agir como individuo e em coletividade social.

A moral esta intrinsecamente relacionada com a ética, sendo adquirida
através da cultura, costumes, crencas e educacdo do meio que esta inserido, 0s
guais norteiam o comportamento em sociedade do individuo.

Conforme Vazquez (1985, p.12) a: “ética € a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, € a ciéncia de uma forma
especifica do comportamento humano.”

A ética passa a ter carater delimitador do ser e agir moral do individuo como
unitario e em comunidade, porém é fundamental ndo confundir ética com moral, pois

ambas tem uma significacao singular, segundo SROUR (1998, p.270):

Enquanto a moral tem uma base histérica, o estatuto da ética é tedrico,
corresponde a uma generalidade abstrata e formal. A ética estuda as morais
e as moralidades, analisa as escolhas que os agentes fazem em situagfes
concretas, verifica se as opg¢des se conformam aos padrfes sociais. (...)
Distingue-se das morais histéricas que imbuem coletividades amplas
(nagBes, classes ou categorias sociais) e que remetem a conceitos
especificos ou de “espécie”.

A ética é um comportamento influenciavel, em que o meio afeta diretamente,
deixando de ser um processo adquirido naturalmente, tendo suas nuances obtidas
por habitos e convivéncia.

Concepcdes éticas estao intrinsecamente relacionadas com o ser humano,
delimitando o que é bom ou mau, aceitavel ou inaceitavel, certo ou errado e
condiciona uma tomada de decisdo, ou seja, as acdes que serdo feitas sao
influenciadas pelos valores éticos do individuo e isto impacta na empresa, pois é

composta de colaboradores com principios morais divergentes.
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A preocupagdo com o desenvolvimento do comportamento ético instalou-se
dentro das organizagbes empresariais, as quais perceberam a necessidade de
arraigar os principios éticos dentro de sua cultura e fomenta-la de modo que seja
praticada naturalmente MASIEIRO (2009).

A solidificacdo de uma postura ética no desenvolvimento das atividades
empresariais se da pelo exemplo pessoal, toda cultura organizacional difundida sera
de pouca valia se seus disseminadores ndo repassarem seus conceitos pelo seu
préprio exemplo. A ética norteia-se entre 0 que se € necessario fazer e o que se
pode fazer, partindo deste pressuposto, entendem-se que nem tudo que é
efetivamente repassado para fazer seja correto estar fazendo, em decorréncia disto

0s valores pessoais serao cruciais para a execugao da acao proposta.

A maioria dos problemas éticos no ambiente de trabalho surge quando se
pede as pessoas que fagam — ou quando elas percebem que estdo a ponto
de fazer — algo contrario as suas crengas pessoais. (...) A questao ética se
estende aos valores pessoais — as crengas e atitudes intrinsecas que
ajudam a determinar o comportamento individual. Considerando que esses
valores variam de pessoa para pessoa, € de se esperar que existam
diferentes interpretagfes sobre qual comportamento € ético ou antiético em
uma determinada situacdo (SCHERMERHORN, 2007, P.51).

A ética organizacional praticada em todos 0s seus segmentos assegura
transacfes comerciais idéneas, acarretando assim valor social a empresa e para 0s
clientes firmando sua idoneidade na prestagcéo de seus servi¢os. A transparéncia no
desempenho de suas atividades, o engajamento na responsabilidade sécio-
ambiental fidedigna a empresa externamente na sociedade e internamente junto aos
seus colaboradores. Uma acéo ética torna-se utilitaria quando € empregada em prol
do bem comum e beneficia um ndmero significante de pessoas (MASIEIRO, 2009).

O individuo porta-se eticamente quando averigua a longo ou curto prazo 0s
resultados de suas acdes, se esta afetara outras pessoas positivamente ou nao.
Desta maneira o individuo se condicionara conforme sua moral, respeitando o0s
direitos de todos. “O ponto de vista da justica do comportamento moral baseia-se na
crenca de que as decisdes éticas tratam as pessoas de modo imparcial e justo, em
conformidade com as regras e padroes legais” (SCHERMERHORN, 2007, p.53).

Continua o autor que o deslevo com a ética dentro da empresa agrega valor
além de uma satisfacdo pessoal ou individualista, traz consigo desempenho

econdmico a longo prazo, e acarreta valor a seus componentes intangiveis, uma

e,
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marca confiavel tém uma propensdo maior de uma boa aceitacdo no mercado
competitivo, do que uma organizacao de acdes obscuras.

Portanto, portar-se idoneamente associou-se a governanca, oportunizando
credibilidade a sua pratica e trazendo retorno através de investimentos de terceiros,
seja por meio de investidores novos ou pelo aumento de clientes ativos consumindo
os bens ofertados pela empresa. A tomada de decisdo consciente busca a andlise
de possiveis conflitos de interesses e previne-se previamente de agcdes com carater

duvidoso, acarretando assim confiabilidade junto a sociedade.

1.1 ADMINISTRACAO E ORGANIZACOES EMPRESARIAIS

O conceito de administracdo atrela-se as regras, acdes e principios que
norteiam a busca do controle dos indmeros aspectos de uma organizagcao
empresarial. A execucdo destes principios almeja a eficiéncia no desempenho das

atividades empresariais.

A preocupacdo central da administracédo esta voltada para a organizacdo do
trabalho de forma eficiente. Ser eficiente é realizar uma tarefa na forma, no
tempo e com a qualidade predeterminados (...). Ser eficaz significa realizar
a atividade necessaria e prioritaria a continuidade dos negdcios (MASIEIRO,
2009, p.09).

A administracdo relaciona-se diretamente as organizacfes empresariais,

para tanto se faz necessario entender o que € uma organiza¢ao? Simplificando, uma

7

organizacdo € composta e/ou compreendida como um conjunto de individuos
desempenhando suas fun¢gbes focando uma meta comum. Partindo deste
pressuposto, SCHERMERHORN (2007, p.08) que:

Trata-se de um fenémeno social singular que permite aos seus membros
executar tarefas que estdo além da capacidade de realizacdo individual.
Essa descricdo se aplica a organizac6es de todos os tipos e tamanhos, das
grandes corporagdes aos pequenos negécios que movimentam a vida de
uma comunidade, as organizagBes sem fins lucrativos como escolas,
agéncias governamentais e hospitais da comunidade.

A organizacdo empresarial compartiiha um objetivo comum que se
transfigura em oportunizar servigos ou bens para o cliente, ocasionando a satisfacéo
das necessidades basicas do mesmo e mais além incutindo desejos de consumo
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que superam seu objetivo inicial de compra. “Um claro senso de propdosito se traduz
em “produtos de qualidade” e “satisfacao do cliente” € uma importante fonte de forca
organizacional e de vantagem competitiva” (SCHERMERHORN 2007, p.08).

De um modo geral a organizacdo empresarial parte de um objetivo comum a
coletividade dos colaboradores, os quais desenvolvem suas atividades buscando a
eficiéncia e qualidade de suas acdes, dividindo responsabilidades a fim de alcancar

o resultado pretendido.

1.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

As empresas em sua maioria almejam os lucros e o retorno que estes lhe
ocasionaram, porém uma parcela cada vez mais crescente, busca a
responsabilidade empresarial para com 0s outros e a sociedade como um todo,
muito além de uma satisfacao pessoal, agir com responsabilidade gera expectativas
positivas nos consumidores, uma imagem publica idénea, um ambiente de trabalho
mais harmonico.

Historicamente este movimento principiou-se a partir da década de 60, nos
Estados Unidos como forma de minimizar a heranga dos impactos deixados pela
Guerra do Vietna. As empresas utilizaram deste artificio para demonstrar que suas
atividades néo estavam vinculadas ao subsidio de armamentos bélicos. A idéia de
transparéncia gala a Europa a partir do ano de 1977, quando € sancionada uma lei
promulgando a elaborag&o do balanco social empresarial. No Brasil a instauracéo da
apresentacdo ao publico do balangco social emerge em 1997, sendo aderida por
inumeras empresas (MASIEIRO, 2009).

Para consolidacdo da responsabilidade ética social os lideres devem
acreditar e executar tal cultura, assim através da lideranca pelo exemplo pessoal a
credibilidade a esta pratica serd alcancada. Partindo deste pressuposto, MASIEIRO
(2009, p.455), salienta que:

Quando essa postura € adotada e colocada em préatica, comegcam a surgir
diversos pontos positivos entre os funcionarios, como a formacdo de um
clima ética na organizagdo. Assim, o moral e o orgulho por trabalhar na
empresa séo elevados, gerando maior comprometimento com a empresa e
um bom diferencial competitivo.
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Uma transagcdo comercial que possua uma conducdo ética acarretard em
maiores chances de sucesso na conclusdo do negdcio. Cultivando uma prética ética
a organizacdo empresarial aliard ganhos em sua competitividade, bem como
auxiliara nas questdes sociais.

Em contra ponto um comportamento antiético pode macular a imagem da
empresa para com seus consumidores. Para MASIEIRO (2009, p.455): “A falta de
ética pode acarretar multas e desgastes desnecessarios a imagem da empresa,
denigre a sua reputagao e pode dar fim a carreira de muitos profissionais”.

A responsabilidade ética dentro das empresas pode ser incutida e
propagada através de documentos, cartilhas que apresentem os principios, regras
de conduta, permitindo assim o0 conhecimento de suas praticas pelos seus

colaboradores e a incorporacéo destas no desvelar diario de suas atividades.

O cédigo de ética se seguido com seriedade e compromisso previne e
detecta violagdes nas leis, reduz multas e penalidades, além de assegurar
altos niveis de conduta moral. Com o intuito de projetar e evidenciar seu
comportamento ético, muitas empresas estédo publicando seu balango social
(MASIEIRO, 2009, p.456).

Algumas empresas buscam imbuir seus funcionarios na execugéo de seus
conceitos éticos, para tanto faz uso de técnicas variadas que contribuam na
sedimentacao destas praticas, desta forma SCHERMERHORN (2007, p.58) salienta
que: “Alguns dos mais importantes esforcos nessa area envolvem treinamentos em
ética, protecdo a denunciantes, suporte a alta geréncia, codigos de ética formais e
uma forte cultura voltada a ética”.

Uma responsabilidade social empresarial transfigura-se em uma acéo
necessaria que venha de encontro a seus focos pessoais, estendendo para a
sociedade em geral. Em decorréncia deste duplo beneficio se faz impreterivel a
analise minuciosa das praticas propostas, esta atividade € desenvolvida pelos
stakeholders, individuos ativos dentro da empresa ou com vinculos externos com a
mesma e que cobram uma postura ética em sua administracdo. Reforcando para
MASIEIRO (2007, p.459) os stakeholders tem como finalidade:

Para se justificar uma atitude de responsabilidade social empresarial, a
gestdo e o comportamento dessa rede de relacionamentos devem ser
analisados. Conhecer de antem&o qual a imagem que a empresa tem
perante seus diversos stakeholders, também chamados publico da
PR

e,
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empresa, auxilia a administracdo a desenvolver suas atividades de forma
ética.

Na atualidade com o advento da tecnologia, a transparéncia nas atividades
empresariais se tornou comum, isto acarreta dificuldade em desempenhar atividades
obscuras. Desta forma a sociedade almeja que as organizagbes corporativas
engajem-se eticamente, porém com responsabilidade que tragam resultados
efetivos.

Corroboram o0s autores supracitados que, as praticas empresariais
necessitam ser avaliadas constantemente a fim de verificar os impactos gerados por
suas acoes, delimitam assim os passos seguintes a serem tomado, direcionando
seus esfor¢cos de modo que traga beneficio proprio e externo, através da satisfacéo
de seus clientes e o ambiente que ele esta inserido como um todo.

A ética € um comportamento que ird se esmerando em sua pratica diaria,
através das intempéries que irdo ocorrer no ambiente empresarial, assim a pratica
deste comportamento € suscetivel a visdo e entendimento de cada um sobre este
assunto, contudo cabe a empresa a iniciativa de suscitar a agdo ética interna e
externamente ao ambiente de trabalho, a lideranca pelo exemplo pessoal € o

propagador principal de qualquer pratica.
1.3 COMPORTAMENTO ETICO NAS EMPRESAS

A préatica de um comportamento ético transcende o teorico partindo para a
atuacao ativa responséavel na execucao de atividades cotidianas. Portar-se bem nao
significa efetivamente que agiu corretamente em determinado momento.

A organizacdo corporativa por ser composta de individuos com
caracteristicas particulares € o espaco disseminador de crencas, valores e condutas,
assim para ocorrer uma alteracdo de perspectiva é necessario que a iniciativa inicie
de dentro para fora da empresa, deste modo alterar-se-a 0 ambiente que a cerca de
um modo geral, ndo se restringindo apenas a empresa. Salientando este pensar

Ferreira apud Arruda (2003) considera que:

A ética empresarial ndo é uma questao de conveniéncia, € uma condicdo
necesséaria para a sobrevivéncia da sociedade. A auséncia dos valores
morais € o pior dos males que podem afligir toda a sociedade, € como se
fosse uma doenca que se espalha por todo organismo destruindo cada uma

e,
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de suas cadeias de funcionamento, reduzindo assim o nivel de
confiabilidade e tornando-se insustentavel todo o convivio social.

Nos dias atuais, aponta o autor, as empresas nao devem ser medidas
exclusivamente por suas caracteristicas tangiveis, a credibilidade em sua marca, a
transparéncia associada a sua imagem e credibilidade perante o mercado e sua
clientela, definem a permanéncia e expansdo da organizacdo no seu ramo de
atividade.

Alcancar o status de ser uma corporacao ética traz satisfacdo e agrega valor
a empresa, contudo para que isto ocorra alguns fatores sdo necessarios serem
perpetrados, como tratar com igualdade todo o quadro de colaboradores e o
reconhecimento de seus deveres e direitos na empresa (SCHERMERHORN, 20070.

Os lideres possuem papel impar no desenvolvimento do comportamento
ético, liderando pelo exemplo pessoal, pois uma acdo exerce influencia mais vasta
gue uma cartilha de boa conduta. Em conformidade disto, SCHERMERHORN (2007,
p. 62-63) elenca as crencas que os lideres devem pregar para um direcionamento
correto da ética corporativa.

Pessoas — acreditar que as pessoas trabalham com toda a sua
capacidade em ambientes de trabalho saudaveis onde exista um
equilibrio entre o trabalho e a vida familiar.

Comunidades — acreditar que as organizacdes obtém melhor
desempenho quando localizadas em comunidades saudaveis.

Meio ambiente — acreditar que as organiza¢cdes saem quando
respeitam a natureza e o meio ambiente.

Longo prazo — acreditar que as organizacdes devem ser gerenciadas
e guiadas para o sucesso de longo prazo.

Reputacdo — acreditar que a reputacdo deve ser protegida para
assegurar 0 apoio de consumidores e stakeholders.

Outros fatores influenciadores na conduta ética da empresa sdo a
valorizagcédo do cliente, primando pela honestidade nas transacdes efetuadas para
com 0s mesmo, bem como a prestacao de informacdes precisas e objetivas, quando
estas forem solicitadas.

Envolver todos os colaboradores nas decisfes importantes transfigura-se
num modo de congratulacdo, aliado ao reconhecimento dos servicos prestados
competentemente, porém de forma justa e imparcial. SCHERMERHORN apud Davis

(2007, p.63), demonstra a importancia da ética para empresa, ressaltando que:
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A sociedade deseja que as empresas, bem como outras grandes
instituicbes, assumam uma responsabilidade social significativa. A
responsabilidade social se tornou marca de maturidade, de organizacéo
global... A empresa que vacilar ou preferir ndo entrar na arena da
responsabilidade social pode a abar descobrindo que ira gradualmente
afundar na preferéncia publica e de seus clientes.

A participacdo ativa dos colaboradores nas decisdes importantes da
empresa, a clareza nos objetivos e acdes da empresa, a constante oportunizagéo de
crescimento profissional pela empresa, a estipulagdo de prazos condizentes com a
estimativa de tempo de entrega evitando a sobrecarga e pressdo desnecessaria sao
fatores da ética empresarial que necessitam serem praticados com 0s
colaboradores, os clientes e a sociedade em geral, desta forma a empresa estara
demonstrando ativamente como portar-se eticamente.

Praticar ética e desenvolver comportamento condizente sdo tarefa minuciosa
e que necessita de empenho de toda empresa, seus lideres e colaboradores. A
empresa muito além dos lucros deve praticar efetivamente a responsabilidade ética
corporativa, alcangando assim a satisfacdo pessoal, o reconhecimento de seu
cliente da idoneidade de suas atividades e a consolidagdo de uma empresa
confiavel perante a sociedade (SCHERMERHORN, 2007).

A ética € deixar a passividade do ser correto e partir para o agir
corretamente, a satisfagdo sem valor tangivel a curto prazo porém com a
consciéncia de ser ético no seu dia a dia com todos 0os segmentos sociais que
interagem com a organizacdo empresarial.

Destaca Cardoso (2000), a ética ndo € mais apenas sobre os dilemas morais
que o individuo vive. Sua dimensdo é maior, ela esta nas organizacbes que
compdem a sociedade atual e onde as pessoas passam a maior parte do seu tempo.
Por isso, a importancia de seu estudo, apesar de ser um tema polémico, tanto pelo
relativismo cultural, quanto aos padrdes culturais, as escolhas que as pessoas
fazem e principalmente pela forma como o tema é tratado pelas vérias ciéncias da
area de negocios.

Por isso, continua o autor, a ética organizacional esta diretamente vinculada
aos codigos de conduta aceitos nas organizacdes e sua credibilidade depende de
como cada organizagao pratica efetivamente os valores de integridade, honestidade,
transparéncia, qualidade do produto, efetividade de prestacdo de servi¢cos e respeito

ao consumidor interno e externo.

e,
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Com esta preocupacdo Gomide Jr. et.al. (2003) desenvolveu a escala de
percepcdo de comportamentos éticos organizacionais — EPCEO, onde divide em
dois indicadores: gestdo do sistema com 14 questdes e orientacdo para o cliente
com seis questdes, utilizando a escala de concordancia 1 (discordo totalmente), 2
(apenas discordo), 3 (apenas concordo) 4 (concordo totalmente).

Portanto, investigar a percepcdo sobre 0s comportamentos éticos nas
organizacdes contribuira para a melhoria dos ambientes de trabalho e para a

qualidade vida dentro e fora das organizacoes.

2 METODOLOGIA

Este estudo é exploratorio que segundo Gil (1999), objetiva conhecer de
forma mais profunda um fendmeno para poder ampliar seu conhecimento e se
possivel realizar intervencdes. O corte foi transversal em 22/04/2013, sem
considerar a evolucéao dos dados no tempo.

Os dados de fontes priméarias foram coletados por um questionario com 20
guestdes com escalas desenvolvidas pelo autor Gomide Jr. er.al.,(2003). Os dados
de fonte secundéria forma coletados nos registros da empresa e bibliografia.

A populacdo pesquisada foi de 30 individuos de trés empresas de segmentos
e portes distintos, a primeira, denominada de Empresa A, € multinacional e atua no
setor de bem de consumo, a segunda, denominada de Empresa B é uma micro
empresa regional prestadora de servicos e Call Center e a terceira Empresa C é
uma instituicdo de ensino municipal. O critério de escolha foi as pessoas que se

disponibilizaram espontaneamente a responder o questionario.

EMPRESA TOTAL DA POPULA(;AO AMOSTRA

60 PESSOAS 10 colaborador
Empresa A

16 PESSOAS 10 colaborador
Empresa B

40 PESSOAS 10 colaborador
Empresa C

Quadro 01 — Populacédo Pesquisada
Fonte: Empresas Pesquisadas

Os dados foram tratados por meio do gabarito da seguinte forma. No

indicador gestédo do sistema (séao as crencas do colaborador de que a organizagao
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possui politicas e normas claras e honestas de gestdo) correspondem as questdes
1, 6,7,9,10,11,12,13,14,15,16,17,19 e 20). Quanto ao indicador orientacao para o
cliente (crencas do colaborador que a organizacdo estabelece relacfes claras e
honestas com seus clientes) correspondem as questbes, 2, 3, 4, 5, 8 e 18. O
respondente deve indicar sua concordancia na escala 1 (discordo totalmente), 2
(apenas discordo), 3 (apenas concordo) 4( concordo totalmente). Depois se soma 0
resultado dos valores do fator sistemas, depois de tirar a média de todos os
guestionarios, e divide-se o resultado por 16. O mesmo procedimento ocorre com 0

indicador orientacdo para o cliente que sera dividido por seis.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

ApoGs a aplicagdo do instrumento houve 26 questiondrios devolvidos, 6 da
empresa A, 10 da empresa B e 10 da Empresa C, correspondendo 87% de retorno,

validando o estudo.

4.1 Resultados da Empresa A

Questdes Discordo Apenas Apenas Concordo
totalmente discordo concordo totalmente

1 2 3 4

1) A empresa oferece oportunidade para a 0 1 1 4

correcao de erros.

2) A empresa oferece seus produtos a 0 0 3 3

precos competitivos.

3) A empresa oferece seus produtos nos 0 0 1 5

prazos prometidos.

4) A empresa presta informacdes precisas 0 1 1 4

e objetivas a seus clientes, quando

solicitada.

5) A empresa valoriza seus clientes. 0 0 3 3

6) A empresa trata com igualdade a todos 0 0 3 3

00s colaboradores.

7) A empresa trata seus colaboradores, na 0 0 0 6

empresa, como possuidores de direitos e

deveres.

8 A empresa busca assegurar 0 0 1 5

honestidade em suas transa¢c6es com seus

clientes.

9) A reconhece, publicamente, dentro e/ou 0 0 1 5

fora dela, os trabalhos bem realizados dos

colaboradores.

10) A empresa possui politicas que 0 0 2 4

impedem que seus colaboradores sejam

humilhados e/ou discriminados.

11) A empresa estabelece prazos 1 0 1 4

compativeis com as tarefas a serem
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executadas.
12) A empresa possui objetivos que sao 0 0 0 6
conhecidos por todos.
13) A empresa possui politicas justas de 0 0 1 5
avaliacdo de seus colaboradores.
14) A empresa possui politicas que 0 0 2 4
permitem a participacdo de todos os
envolvidos nas decisdes.
15) A empresa possui politicas que 0 0 2 4
permitem aos gerentes permanente
renovacdo dos seus conhecimentos e
praticas.
16) A empresa possui politicas que sao 0 0 1 5
conhecidas por todos.
17) A empresa possui regras e normas que 0 0 4 2
foram definidas a partir da consulta de
todos os envolvidos.
18) A empresa responde, de maneira 0 0 3 3
precisa, as demandas de sua clientela.
19) A empresa possui politicas que 0 0 2 4
permitem aos colaboradores continua
reviséo de seus conhecimentos
20) A empresa ndo modifica as regras e 1 0 4 1
normas sem prévia consulta com os
envolvidos
Questdes - 1, 6,7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,19 e 20
Gestdo do sistema Média Final: 4,75
Questdes - 2, 3, 4, 5, 8 e 18 divi
Orientagdo para o cliente | Média Final: 2,03
Quadro 02 — Resultados
Fonte: Questionario
4.1 Resultados da Empresa B
Questdes Discordo Apenas Apenas Concordo
totalmente | discordo | concordo | totalmente

1 2 3 4
1) A empresa oferece oportunidade para a 0 0 6 4
correcéo de erros.
2) A empresa oferece seus produtos a precos 0 0 7 3
competitivos.
3) A empresa oferece seus produtos nos prazos 0 0 3 7
prometidos.
4) A empresa presta informagBes precisas e 0 0 3 7
objetivas a seus clientes, quando solicitada.
5) A empresa valoriza seus clientes. 0 0 3 7
6) A empresa trata com igualdade a todos os 1 0 4 5
colaboradores.
7) A empresa trata seus colaboradores, na 0 0 2 8
empresa, como possuidores de direitos e
deveres.
8) A empresa busca assegurar honestidade em 0 1 2 7
suas transacfes com seus clientes.
9) A reconhece, publicamente, dentro e/ou fora 0 0 5 5

dela, os trabalhos bem realizados dos
colaboradores.
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10) A empresa possui politicas que impedem que 0 1 4 5
seus colaboradores sejam humilhados e/ou
discriminados.
11) A empresa estabelece prazos compativeis 0 0 5 5
com as tarefas a serem executadas.
12) A empresa possui objetivos que  sédo 0 0 4 6
conhecidos por todos.
13) A empresa possui politicas justas de 0 0 6 4
avaliacdo de seus colaboradores.
14) A empresa possui politicas que permitem a 0 2 6 2
participacdo de todos o0s envolvidos nas
decisdes.
15) A empresa possui politicas que permitem aos 0 1 7 2
gerentes permanente renovagdo dos seus
conhecimentos e praticas.
16) A empresa possui politicas que sédo 0 0 8 2
conhecidas por todos.
17) A empresa possui regras e normas que foram 0 3 5 2
definidas a partir da consulta de todos os
envolvidos.
18) A empresa responde, de maneira precisa, as 0 0 4 6
demandas de sua clientela.
19) A empresa possui politicas que permitem aos 1 0 6 3
colaboradores continua revisdo de seus
conhecimentos
20) A empresa ndo modifica as regras e normas 0 4 4 2
sem prévia consulta com os envolvidos
Questdes - 1, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,16, 17,19 e 20
Gestdo do sistema Média Final: 7,18
Questdes - 2, 3,4,5,8¢e 18
Orientagao para o cliente Média Final: 3,37
Quadro 03 — Resultados da Empresa B
Fonte: Questionario
3.1 Resultados da Empresa C
Questdes Discordo Apenas Apenas Concordo
totalmente discordo concordo totalmente

1 2 3 4
1) A empresa oferece oportunidade para a 0 0 4 6
correcéo de erros.
2) A empresa oferece seus produtos a 3 3 1 3
precos competitivos.
3) A empresa oferece seus produtos nos 1 0 6 3
prazos prometidos.
4) A empresa presta informacdes precisas 0 0 5 5
e objetivas a seus clientes, quando
solicitada.
5) A empresa valoriza seus clientes. 0 0 6 4
6) A empresa trata com igualdade a todos 0 2 5 3
0s colaboradores.
7) A empresa trata seus colaboradores, na 0 1 3 6
empresa, como possuidores de direitos e
deveres.
8 A empresa busca assegurar 0 0 5 5

honestidade em suas transagfes com seus
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clientes.

9) A reconhece, publicamente, dentro e/ou 0 0 5 5
fora dela, os trabalhos bem realizados dos
colaboradores.

10) A empresa possui politicas que 0 2 3 5
impedem que seus colaboradores sejam
humilhados e/ou discriminados.

11) A empresa estabelece prazos 1 2 6 1
compativeis com as tarefas a serem

executadas.

12) A empresa possui objetivos que sao 0 1 3 6
conhecidos por todos.

13) A empresa possui politicas justas de 0 2 5 3
avaliag8o de seus colaboradores.

14) A empresa possui politicas que 1 2 5 2

permitem a participagdo de todos os
envolvidos nas decisdes.

15) A empresa possui politicas que 0 4 4 2
permitem aos gerentes permanente
renovacdo dos seus conhecimentos e

praticas.

16) A empresa possui politicas que sao 0 2 6 2
conhecidas por todos.

17) A empresa possui regras e normas que 2 4 3 1

foram definidas a partir da consulta de
todos os envolvidos.

18) A empresa responde, de maneira 0 1 8 1
precisa, as demandas de sua clientela.
19) A empresa possui politicas que 0 3 5 2

permitem aos colaboradores continua
revisdo de seus conhecimentos

20) A empresa ndo modifica as regras e 2 1 6 1
normas sem prévia consulta com os

envolvidos

Gestéo do sistema Questbes - 1, 6, 7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,19 e 20

Média Final: 6,67

Orientacéo para o cliente | Questdes -2, 3,4,5,8¢e 18
Média Final: 2,95

Quadro 04 — Resultados da Empresa C
Fonte: Questionario

Comparando as médias entre as empresa pode-se tecer as seguintes

reflexdes.
EMPRESA A Gestéo do sistema = 4,75
Multinacional Orientagdo para o cliente = 2,03
EMPRESA B Gestéo do sistema = 7,18
Micro Empresa Orientacdo para o cliente = 3,33
EMPRESA C Gestéo do sistema = 6,67
Instituicdo de ensino Orientagdo para o cliente = 2,95

Quadro 05 — Resultados comparados
Fonte: Questionario

Em resposta a pergunta do estudo a Empresa B demonstrou maior percepgao

de comportamentos éticos nos dois indicadores, seguido pela empresa C e
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finalmente pela Empresa A. Pelos resultados conclui-se que quanto maior € a

organizacdo menor é a percep¢do de comportamentos éticos pelos seus membros.
Ao se observar os quadros se destacam que a justeza nos processos de

avaliacdes internas e consultas para ouvir ou buscar a participacdo deixam a

desejar.
CONCLUSOES

O estudo foi importante para as organizagdes envolvidas. Destaca-se que as
conclusBes se limitam ao que foi pesquisado devendo haver aprofundamentos, ja
que as percepcdes humanas se alteram frente ao contexto.

Comportamentos éticos estdo vinculados a percepcdo que se tem do
contexto, corroboraram o0s autores. Todavia, apesar ser tema polémico a
identificacdo por meio de pesquisa e instrumentos validados contribuira para as
organizacdes atuais medir a percepcdo de validacdo ou ndo de suas acoes
administrativas, como contribuidoras para um clima organizacional de justica,
comprometimento e equidade de tratamento.

Finalizando, ressalta-se que ha muito que aprofundar e estudos devem

continuar para subsidiar as empresas com esta ferramenta de gestao.
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