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RESUMO

Este estudo apresenta uma discussdo sobre a responsabilidade social, demonstra o seu surgimento
histérico, e relata como organizacdes dirigidas por jovens agem de forma que esta responsabilidade
seja disseminada entre uma populacdo especifica. Este trabalho é realizado entre os membros do
Rotaract Clube Pato Branco Vila Nova, que € uma organiza¢cdo mundial, e com a comunidade local
da cidade de Pato Branco — PR. Relata-se a evolugéo histérica do assunto e da organizacdo em
estudo, a correlacdo entre as atividades e a capacitacdo pessoal necesséria para a evolugéo social, e
a percepcao da comunidade quanto as integra¢ges e melhorias sociais. O trabalho contribui de forma
que o terceiro setor seja administrado por voluntarios engajados em projetos sociais, e criem
estratégias para que se possam desenvolver melhorias na comunidade e contribuir para o
desenvolvimento humano. Foi possivel perceber as contribuicbes do grupo Rotaract para a
comunidade, e que atras destas contribuicbes encontram-se jovens aprimorando seus conhecimentos
e elaborando projetos em prol do bem estar social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Rotaract. Voluntariado.

INTRODUCAO

Um grande diferencial positivo para as organizacbes € ter um perfil
socialmente responsavel. A imagem de uma empresa perante seus consumidores,
atuando de maneira eticamente correta, € um fator que cria um reconhecimento
diante da comunidade, sendo assim, bem vista, atraindo mais consumidores e
também colaboradores, consequentemente, fazendo com que a empresa obtenha
mais sucesso e maior competitividade. Isso provém dos grandes questionamentos
da sociedade em geral, em relacdo as responsabilidades sociais, as pessoas estdo
criando mais consciéncia na presenca dos valores ligados a cidadania.

Para contribuir com esse desenvolvimento, e fazer com que saia apenas da

conscientizacdo e parta para a acdo, € preciso que as organiza¢cdes busquem novas
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formas de estratégias empresariais, para que ndo perca a competitividade. A
administracdo do terceiro setor o qual enquadra-se o trabalho voluntario, inclui a
elaboracdo de planejamento estratégico para a realizagdo de projetos que
beneficiem a sociedade. Muitas ONGs, programas de cunho social, aderem a
projetos e propostas na area, como por exemplo, o Rotaract, que € um programa de
Rotary, onde s&o ativos jovens de 18 a 30 anos, que fazem projetos em prol da
sociedade, buscando paz entre as nacdes, cooperacdo para tornar o mundo um
local melhor de se viver, em ambito profissional, social, ambiental, e
desenvolvimento de lideres.

Este artigo apresenta uma pesquisa realizada com a comunidade local da
cidade de Pato Branco-PR, referente as atividades deste grupo de Rotaract, formado
por jovens que realizam acfes para melhorias sociais. A pesquisa teve o periodo de
estudo estabelecido nas ac¢des realizadas no ano de 2011 a 2012, do Rotaract Pato
Branco Vila Nova, e teve dois instrumentos de pesquisa aplicados: um sendo o
guestionario semiestruturado aplicado aos 15 participantes do Rotaract Pato Branco
Vila Nova e outro questionario semiestruturado aplicado a comunidade local a qual
recebeu as acdes realizadas pelo grupo em estudo.

O artigo estda composto de um referencial tedrico sobre responsabilidade
social, apresentacdo do Rotaract, metodologia da pesquisa e analise das

informacdes coletadas.

1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os conceitos e as ciéncias sociais acompanham a sociedade evolutivamente,
desde seus primordios, mesmo que de maneira nao intencional, subliminar e
informal, Zarpelon (2006) afirma que, historicamente, ndo se pode datar com certeza
quando surgiram os estudos aplicados formalmente a gestdo e a responsabilidade
social. Os conceitos informais e subliminares durante a Revolugdo Francesa em
1789 geraram um marco histérico. Este marco é lembrado contemporaneamente
como o simbolo da faléncia de uma gestdo despotica e autoritaria, que nao atentava
para os direitos dos cidadaos e para as questdes sociais.

As primeiras manifestagdes cientificas, voltadas especificamente para a area
de responsabilidade social surgiram em 1906 com Charles Eliot, e em 1907 com

Arthur Hakley. Alguns especialistas apontam que, no Brasil, o processo de evolugéo
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e disseminacao dos conceitos sociais foi fortemente influenciado por Gilberto Freyre,
com sua obra intitulada Casa Grande e Senzala, no ano de 1936.

A responsabilidade social surgiu no Brasil, nos anos 30, mas tomou forca
significativa em meados a década de 70, por meio de debates propostos pela
sociedade civil, que estava preocupada com as relacdes sociais e econdmicas do
pais. Surgiu como forma de uma nova atitude para mudancas na &area de gestédo
empresarial, na relacdo de valores entre a sociedade e as empresas.

O surgimento da responsabilidade social foi em virtude de uma crise mundial
de confiangca nas empresas. A partir disso as empresas passaram a promover
discursos salientando uma visao politicamente correta, implementando ac¢des sociais
gue resultassem em beneficios na qualidade de vida e de trabalho para os
trabalhadores. A imagem de uma instituicdo que realiza projetos sociais deve ter um
reconhecimento comunitario e social, para trazer retornos positivos para a
comunidade.

Dias (2003) traz também um conceito de responsabilidade social, ele afirma
gue existe a Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a qual promove um
comportamento empresarial que integra elementos sociais e ambientais que nao
necessariamente estdo contidos na legislacdo, mas que atendem as expectativas da
sociedade em relacdo a empresa, ou seja, as iniciativas da RSE vao além da
obrigacdo de cumprir a legislacdo em matéria ambiental ou social. Por outro lado,
algumas acoes, por exemplo, doa¢des que a empresa faz ocasionalmente, ndo séao
acOes consideradas de RSE, sédo consideradas um tipo de ajuda eventual que a
empresa presta.

A autora Toldo (2002) quando se trata de Responsabilidade Social, diz que:

Sado estratégias pensadas para orientar as acdes das empresas em
consonancia com as necessidades sociais, de modo que a empresa
garanta, além do lucro e da satisfacdo de seus clientes, o bem estar da
sociedade. A empresa esta inserida nela e seus negécios dependerédo de
seu desenvolvimento e, portanto, esse desenvolvimento devera ser
duradouro. E um comprometimento (TOLDO, 2002, p. 39).

Seguindo a linha de pensamento da autora, verifica-se que a intencao de se
fazer a Responsabilidade Social seja uma acéo solidaria e sincera, e ndo por jogos
de interesse. A maioria das empresas procura integrar as preocupacdes da
sociedade em suas politicas e operagdes comerciais, em particular, preocupacdes
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ambientais, econdmicas e sociais. A observancia da lei € o requisito minimo que
deverdo de cumprir as empresas.

No ano de 2002, o Conselho Empresarial Mundial Para o Desenvolvimento
Sustentavel divulgou um documento em que define a RSE como o compromisso da
empresa de contribuir ao desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com
0os empregados, suas familias a comunidade local e a sociedade em geral para
melhorar sua qualidade de vida.

Com esta base a RSE implica um novo papel da empresa dentro da
sociedade, incluindo direitos e deveres que fogem ao ambito exclusivamente
econdmico. A empresa comecga a ter uma imagem cada vez mais como um sistema
social organizado onde se desenvolvem relacdes diversas, além das estritamente
econdmicas.

Vassallo (2000) diz que as acdes de responsabilidade social estabelecem
uma transformac¢do no modo das empresas conduzirem seus negdcios. No Brasil,
essa transformacédo se deve ao fato de alguns problemas estruturais como fome,
violéncia, doencas, caréncia de educacao formal.

Para Hirschman (2002), os desagrados ligados a ideia do homem buscando o
interesse préprio, foram dissipados, pois desta forma o mundo se tornaria um lugar
mais previsivel. Isto €, o jogo de interesses, € muito 6bvio, ndo se tratando apenas
de interesses materiais, mas todos o0s aspectos relativos a ganancia e
individualismo. O Estado com servicos de baixa qualidade teve dificuldade em
atender as demandas sociais, e a partir desse ponto foi exigida a busca de novas
alternativas, assim a aparece o0 espaco para acgOes vinculadas a responsabilidade
social.

1.1 Voluntariado

Segundo Berté (2007, p. 24) “sao as praticas do meio social que produzem
mudancas (positivas ou negativas) na qualidade do meio” logo, observando o meio
social de forma mais detalhada, sabemos que ele ndo possui uma caracteristica
homogénea. Berté (2007) quando fala em meio social afirma que na sociedade civil
sé@o encontrados diversos atores sociais, que sdo: sindicatos, federagdes, centrais
juridicas, partidos politicos, grupos organizados por género, dentre outros.

Apesar de existir no setor publico, grupos encarregados de garantir o bem

estar social, ainda existem muitas dificuldades, pois ha um grande conflito politico
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entre as organizagoes e isto afeta diretamente a sociedade. Os recursos escassos
0s quais deveriam ser distribuidos de forma igualitéria, além do préprio acesso a
estes € barrado por choques gerados pela interacdo dos individuos. Estes conflitos
geram-se na tomada de decisao e fica perceptivel que a sociedade nem sempre faz
com que seus interesses pessoais tornem-se interesses coletivos.

Observa-se que o setor privado e empresarial também contribui com
programas direcionados ao cunho social e que existem outras organizacdes que
realizam trabalhos sociais com os mesmos objetivos de melhoria da qualidade de
vida, estes sdo os voluntarios, que sdo de suma importancia para o desenvolvimento
comunitério, exercendo sua parte na responsabilidade social, que é possivel a partir
de ONGs e programas, ndo esperando apenas iniciativas das organizacfes
governamentais.

O voluntariado existe a muito tempo e tem o objetivo de contribuir para uma
sociedade mais justa, e hoje, apresenta um novo enfoque estratégico que visa
ampliar os recursos, abordar os problemas mundiais e auxiliar para melhorar a
qualidade de vida de todos.

Zarpelon (2006) diz, que quando o sentimento de amor e ajuda ao préximo
sobrepde-se a razdo, sem a utilizacdo de metodologia ou planejamento,
comparando-se a uma paixao pelo auxilio aos carentes a isso se chama, caridade.
J& ao planejamento estruturado, que orienta a utilizacdo de recurso em uma ou mais
acOes sociais, chama-se projeto social, que sdo aqueles geralmente realizados
pelos agentes sociais voluntarios. O autor ainda explana que para projetos sociais
consistentes, existe a necessidade de andlise estrutural, e que na sua concep¢ao 0s
projetos sociais visam a resolucdo de problemas locais que podem estar envolvidos
por projetos de grandes intervencfes ou apenas pontuais, cada qual inserido em seu
contexto e foco de atuacao.

1.2 ONG’S

Tratando-se de ONGs (Organizacbes nado-governamentais), Tachizawa
(2008) explica que sdo entidades de natureza privada, portanto ndo sao publicas, e
nao possuem fins lucrativos, juridicamente séo associacdes ou fundacgdes.

As ONGs podem operar, em termos de estrutura interna, como 6rgédo de
natureza deliberativa (Assembleia Geral) e decisoria, tendo um conselho

administrativo para tomada de decisdo. A dire¢cdo pode ser exercida por uma unica
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pessoa ou ser exercida de forma colegiada, que € um modelo de gestdo mais
democrético e participativo, que é o caso do Rotaract que é o objeto de estudo deste
artigo. Zarpelon (2006), diz que estudiosos comprovam que as pessoas atuantes em
projetos sociais se sentem muito mais realizadas. Essa realizacao pessoal traduz-se
em qualidade de vida, equilibrio emocional, maior longevidade e saude, além de
muitos outros objetivos que ndo seriam alcancados através de suas atividades
normais mediante desempenho de profissdo ou ate mesmo em troca de uma
remuneracao financeira.

Tratando-se de organizagcbes com o objetivo da melhoria das condigdes
sociais e ambientais, o autor Maximiniano (1992) fala sobre organizagcdo, como
sendo uma combinacéo de esforcos individuais com o intuito de realizar propésitos
coletivos, com uma organizacao, o autor também diz ser possivel alcancar objetivos
gue uma pessoa sozinha néo conseguiria.

Portanto, organiza¢bes podem ser formadas por pessoas, maquinas, recursos
financeiros e outros aspectos, pois ela é o resultado de uma combinacdo entre
fatores com um objetivo comum.

A preocupagdo com a responsabilidade social envolve aspectos culturais,
ambientais, sociais, econdmicos e espaciais, que de certa forma s&o
automaticamente interligados. Nesse sentido as acdes realizadas pelos projetos
sociais acabam por influenciar a sociedade e mostram sua grande capacidade de
mudancas em prol de melhorias da comunidade, regido, até se chegar ao objetivo
almejado, a melhoria mundial.

1.3 Defini¢&o e Histdrico do Programa Rotaract

Organizacdo Mundial fundada pelo Rotary International em 1968, em North
Charlotte, Carolina do Norte, E.U.A. Seu nome surgiu da expressao "Rotary in
Action" (Rotary em ac¢do) e seu lema: "companheirismo através do servico",
expressa bem o equilibrio de suas atitudes. Com o objetivo de desenvolver a
lideranca, o trabalho de equipe e as relacfes internacionais, o Rotaract retine jovens
profissionais e estudantes que acreditam poder fazer a diferenca, interagindo e
transformando a sociedade. Seu trabalho na comunidade é fundamental, diminuindo
problemas sociais e elaborando projetos vinculados a alfabetizagéo, planejamento
familiar, fluoretacao, preservacao ambiental e outros diretamente com a comunidade

ouem parceria com empresas.
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Barbieri (2011, p. 56) diz que “Os problemas ambientais globais também
estdo sendo tratados por organizacdes da sociedade civil com atuacao internacional.
Estas se manifestam por meio de propostas de carater voluntario[...]” O Rotaract é
uma destas organizacfes com foco local mas com uma dimensao internacional, e o
meio ambiente também é um dos focos especificos do trabalho deste grupo, visto
que a cada gestdo sdo divididas as comissdes e cargos e uma destas tem uma
direcdo para o0 meio ambiente, em especial.

O Rotaract esta presente em quase todo o mundo e se tornou, assim como
o Rotary, um clube internacional, sdo 204.102 rotaractianos, organizados em 8874
Rotaracts diferentes, espalhados em 162 paises. O Brasil € o segundo pais no
mundo que concentra 0 maior numero de rotaractianos em seu territorio (esta
somente atrds daindia). Existem, aproximadamente, 8 000 rotaractianos,
organizados em 610 nacleos por todo o Brasil.

Para todos os problemas sociais, existem solugcdes que vem de diversas
partes, individuais, de grupos, ou seja, membros envolvidos com o Unico objetivo de
promover melhorias na sociedade. Para tanto, o programa de Rotary, Rotaract, que
€ composto por jovens de 18 a 30 anos, que é formado por clubes dedicados a
servicos humanitarios, que podem ser sediados na comunidade ou em
universidades. E uma Organizacdo mundial que mantém os mesmos objetivos e
procedimentos no mundo todo, o Rotaract € um grande exemplo de globalizacéo,
pois desde a sua fundacdo, pensa mundialmente e age localmente, respeitando
necessidades e cultura locais.

Os objetivos do Rotaract séo:

e Desenvolver qualidades de lideranca e pericia profissional,

e Difundir o respeito pelos demais, com base no reconhecimento do valor de

cada um;

e Reconhecer o mérito de todas as ocupacdes Uteis como oportunidade para

servir a sociedade;

e Reconhecer, praticar e promover padroes de ética, capacidade de lideranca

e responsabilidade profissional;
e Estudar e compreender as caréncias, 0s problemas e as oportunidades de

servir na comunidade e no mundo;
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e Propiciar oportunidades para as atividades pessoais e em grupo com O
objetivo de servir a comunidade e promover a boa vontade e a compreenséo
internacional.

O Rotaract € um grupo de pessoas com o foco principal voltado para o ambito
comunitario, porém ndo se esquecendo de si mesmo. As organiza¢cdes compostas
de jovens podem ser vistas como auxiliares para a realizacdo de melhorias sociais.
Kliskberg (2010) afirma que os jovens latino-americanos constituem 37% da
populacdo da regido, mas 0 que conta ndo é apenas 0 Seu peso quantitativo, pois
eles sdo 0 maior agente de mudancas em potencial, e tem uma disposi¢do maior do
que qualquer outro setor social para se comprometer com causas nobres, com
ideais e com desafios coletivos. Acrescenta também que estes jovens possuem uma
facilidade especial para se integrar as velozes mudancas de ordem tecnoldgica que
caracterizam este século e possuem versatilidade e interesse de participar de
inovacoes, inclusive as sociais.

“Dar de si antes de pensar em si” € o lema principal do Rotary. Os projetos de
prestacdo de servicos do Rotaract devem ter como objetivo uma melhor qualidade
de vida para os membros da comunidade local e mundial. Tais projetos costumam
procurar solucdes para problemas cruciais da atualidade, tais como violéncia, uso de
drogas, Aids, fome, destruicio do meio ambiente e analfabetismo. Cada Rotaract
Clube deve implementar pelo menos dois grandes projetos de prestacao de servigos
anualmente — em prol da comunidade local e outro de promocdo da compreensao
internacional. Cada projeto deve envolver todos ou a maioria dos sécios.

Por que é importante organizar um Rotaract Clube? Os jovens de hoje seréo
0s pais, profissionais de lideres comunitarios de amanhd. Com a ajuda de
programas como 0 Rotaract, eles podem desenvolver as habilidades necessarias
para tornarem-se membros responsaveis e produtivos da sociedade. Os Rotary
Clubs devem participar da construcdo do futuro ajudando as novas geracfes a
explorar seus talentos, desenvolver novas habilidades e preparar-se para o0s
desafios do amanhd, ou seja, preparacéo para o futuro.

1.4 Desenvolvimento Profissional

As atividades de um clube de Rotaract sdo relacionadas ao desenvolvimento

profissional e devem ampliar o entendimento de seus associados com relacdo ao

mercado de trabalho e também das oportunidades profissionais na comunidade.
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Devem destacar o papel do rotaractiano no desenvolvimento econdmico da
comunidade e ilustrar como as técnicas desenvolvidas através de projetos de
prestacao de servicos podem ajudar a resolver problemas no local de trabalho.

Zarpelon (2006) cita uma das dimensdes de interesse social a qual esta em
consonancia com a geracao de beneficios para a sociedade. Cada Rotaract Club
deve oferecer aos seus associados, oportunidades para desenvolvimento
profissional através de seminarios e conferéncias sobre topicos, como 0s seguintes:
Carreiras profissionais; Atualidades tecnolégicas no mundo dos negécios;
Administracéo e marketing; Etica profissional; Financas e opc¢des de crédito para o
estabelecimento de empresas.

Enquanto associado ao clube além dos treinamentos e projetos propostos
pela organizacdo interna, existem encontros anuais, estes que geralmente sao
encontros distritais, denominado ADIRC — Assembleia Distrital de Instrucdo de
Rotaract Clube, e neste evento sdo divididos os treinamentos por cargos comuns de
gestdo como: presidente, vice-presidente, tesoureiro, protocolo e secretario, além
destes cargos existem também outros que sdo chamados de “avenidas de servigo”,
estas sao:

1.4.1 Servigos Internos

A avenida de servicos internos € considerada a primeira avenida de servigcos
rotarios e € conhecida como Avenida da Sociabilidade, inspiradora da cooperacao
que impulsiona o trabalho nos diversos campos de atividades internas do clube,
engloba os passos a serem adotados pelos rotarianos para um excelente
funcionamento do clube.

Esta avenida é responsavel pelo desenvolvimento do companheirismo como
elemento capaz de proporcionar oportunidades de servir. Tem como indicadores,
assistir a todas as reunides; participar do companheirismo; participar ativamente dos
programas; servir nas comissfes; pagar pontualmente as mensalidades;
representar o seu Rotary Club em atividades fora dele; Informar os n&o-rotarianos
sobre o objetivo de Rotary; fazer palestras em outros Rotary Clubs; tomar parte nas
reunides interclubes, féruns, institutos, assembleias e conferéncias, e se possivel
nas convencgoes internacionais.

1.4.2 Servigos Profissionais
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A avenida de servigos profissionais, conhecida como, avenida da Sinceridade,
motivadora do principio que estabelece o reconhecimento do mérito de toda
ocupacao util e a difusdo das normas da ética profissional.

Os Servicos Profissionais constituem a segunda avenida de servigos e € 0
veiculo pelo qual o Rotary promove e apoia a aplicacdo e adesdo aos mais altos
padrbes de ética em todas as ocupacgfes Uteis e iddneas, advogando lealdade aos
empregadores e empregados, e tratamento justo tanto para eles quanto para os
concorrentes, o publico e todos aqueles com os quais se tém relacdes profissionais
ou de negécios.

Os Servigcos Profissionais significam particularmente a obrigacdo de cada
detentor de uma classificacdo no Rotary de divulgar esses principios em todos os
seus relacionamentos de negocio e de profissdo com 0s nao-rotarianos, e
compartilhar com o seus companheiros rotarianos os ideais do seu proprio trabalho
ou profisséo.

Os servicos profissionais oferecem aos jovens orientagcdes vocacionais,
informacBes sobre determinadas profissbes e assisténcia na escolha de uma
profissdo. Independentemente da maneira como servicos profissionais sé&o
abordados, € através desta avenida de servicos que os rotarianos reconhecem o
valor de todas os profissionais Uteis e demonstram o0 compromisso com os altos
padrdes de ética em todos os negocios e profissoes.

1.4.3 Servicos a comunidade

A Avenida de servicos a comunidade, também chamada avenida da
Solidariedade, engloba os passos a serem adotados pelos rotarianos para um
excelente funcionamento do clube, a prestacdo de servicos em beneficio do bem-
estar social, incentivando a melhoria da comunidade pela conduta exemplar de cada
cidadao na sua vida publica ou particular.

Servicos a Comunidade significam entdo tudo aquilo que o rotariano faz,
individualmente ou em conjunto, para ajudar outras pessoas, como: Interessar-se
pessoalmente pela comunidade e pelas pessoas que nela residem; Estudar os
problemas e as necessidades da comunidade e procurar resolvé-los; Interessar-se
pelos menores e pelos jovens, ajudando-os, acima de tudo, com o seu bom exemplo
na vida em familia e na sociedade, tendo sempre em mente o lema: cada rotariano,

um exemplo para a juventude.
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Os Rotary Clubs séo incentivados pelo Rl a criarem comissbes de:
Desenvolvimento Humano; Desenvolvimento Comunitario; Protecao do Meio
Ambiente; Parceria no Servir.

O autor Berté (2007) afirma que as praticas no meio social sdo as que
produzem mudancas na qualidade do meio tanto no aspecto cultural, ambiental e
social.

1.4.4 Servicos Internacionais

A Avenida de servicos Internacionais € a quarta avenida dos servigcos rotarios
e € a Avenida da Fraternidade, via de aproximacdo que comeca e termina onde
estamos, dando a volta ao mundo. Os Servi¢os Internacionais referem-se a tudo
aquilo que o rotariano pode fazer para promover a compreensao, a boa-vontade e a
paz internacionais, pelo seu interesse na cultura, costumes, realizacdes, aspiracdes
e problemas de outros povos, por meio de viagens ao exterior, leitura e
correspondéncia, e colaboracdo em todas as atividades do clube que possam ser
Uteis aos povos de outros paises.

Esta grande comissao sintetiza o interesse do Rotary pela aproximacédo dos
profissionais de todo o Mundo, visando a consolidacdo das boas relacdes, da
cooperacao e da paz entre as nacoes.

Os projetos internacionais de prestacdo de servicos sao implementados
visando suprir as caréncias humanitarias de pessoas de diferentes paises.

1.4.5 Novas Geracbes

Representantes no Conselho de Legislacdo de 2010 do Rotary International
aprovaram um decreto em 28 de Abril de 2010 que adiciona uma Quinta Avenida de
Servicos ao Rotary a Novas Geracgoes.

Novas Geracbes unem-se a Servicos Internos, Servicos Profissionais,
Servicos & Comunidade e Servigos Internacionais como a base da atividade do
Rotary Club. Antes de iniciar um projeto, os rotarianos sédo convidados a pensar
amplamente sobre como seu clube e os seus membros poderiam contribuir em cada
avenida.

"E uma mudanca significativa - um dia historico para Rotary", disse o
presidente do Conselho Marcos Daniel Maloney. "Os Rotarianos sempre apoiaram
fortemente atividades da juventude, embora elas nunca tivessem feito parte das

Quatro Avenidas de Servicos. Eu acredito que isso refor¢ga o0 nosso compromisso."
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A Avenida das Novas Geracdes reconhece as mudancas positivas
implementadas pelos jovens e por jovens adultos envolvidos em atividades de
desenvolvimento de lideranca, comunidade e projetos internacionais, além de
programas de intercambio que enriquecem e promovem a paz mundial e a
compreensao cultural.

1.5 Desenvolvimento de Lideranca

As atividades de desenvolvimento de lideranca tém como intuito ensinar os
sécios a tornarem-se melhores lideres em sua vida pessoal, e também ajuda-los a
desenvolver clubes ativos com projetos relevantes de prestacdo de servigos. Para
desenvolver esta lideranca alguns tépicos importantes séo listados no treinamento
de lideres. Dentre eles: Técnicas de oratéria; Técnicas de promocdo do Rotaract
junto a socios potenciais; Estabelecimento de consenso entre os sécios; Delegacao
de responsabilidades quanto a projetos e acompanhamento; Oportunidades de
promogéao dos projetos; Recursos financeiros para o clube; Avaliagdo do sucesso do
clube.

A partir do enfoque tedrico e descricdo da organizacdo passa-se a apresentar

a metodologia da pesquisa.

2 METODOLOGIA

A pesquisa utilizada nesse estudo é a quantitativa, que segundo Lakatos
(2010) a pesquisa quantitativa traduz em numeros as opinides e informacdes para
serem classificadas e analisadas, além de utilizarem-se técnicas estatisticas, esta
representada através da forma de analise da pesquisa, ou seja, as informacdes
levantadas foram tabuladas e analisadas. Quanto a forma descritiva foi utilizada
para a descricdo do histérico, estrutura e abrangéncia da organizacdo em estudo,
bem como, a descricédo das ac¢des realizadas.

O universo da pesquisa é aquele que envolve todos os individuos que possuem
alguma afinidade ou caracteristica em comum para a realizacdo do estudo. A
pesquisa que originou este artigo envolveu 20 participantes do Rotaract Clube Pato
Branco Vila Nova, e a amostra refere-se a 15 destes participantes, sendo critério de
selecdo da amostra a associacao efetiva no clube, ou seja, aqueles que ja estdo a

mais tempo participando e ja tiveram a oportunidade de presenciar 0s treinamentos
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realizados pelo clube, a pesquisa também envolveu 44 individuos da comunidade
local residentes na cidade de Pato Branco.

O periodo estudado foram os anos de 2011 e 2012, e teve dois instrumentos
de pesquisa aplicados: um sendo o questionario semiestruturado aplicado aos 15
participantes do Rotaract Pato Branco Vila Nova, através de e-mail e outro
questionario semiestruturado aplicado a comunidade local a qual recebeu as acdes
realizadas pelo grupo em estudo. A coleta realizou-se de outubro de 2012 a
fevereiro de 2013.

Ja para a comunidade, o questionario foi aplicado em trés locais da cidade de
Pato Branco. Associacdo dos Professores, com 19 questionarios respondidos, no
Ginasio Anchieta, com 7 questionarios respondidos e no PLENO [Centro de
Educacao Profissional] localizado na area central da cidade, com 18 questionarios
respondidos.

Na coleta a dificuldade encontrada foi a de ndo obter respostas online de todos
0s participantes do Rotaract, o que demandou mais tempo e contato direto. Na
Associacdo dos Professores também ndo houve muito interesse em responder o
questionario, foi necessario solicitar encarecidamente que alguns respondessem, ja
no PLENO ndo houveram problemas quanto aos questionarios, os alunos
responderam sem transtornos. Os beneficios de se coletar nestes lugares, é que
eles sdo frequentados por pessoas de diferentes regibes da cidade, classes sociais
e também faixas etarias, sendo assim, nos permite verificar a abrangéncia das
acOes e as opinides publicas.

O processo adotado para a realizacdo do diagnéstico dos resultados dos
guestionarios, foi feito por tabulacdo do questionario agrupando as respostas com a
finalidade de conhecer a importancia da participacdo dos jovens no Rotaract. Ja
quanto a comunidade, a analise demonstrou a influéncia e a abrangéncia das acdes
do Rotaract. De conhecimento da metodologia parte-se para a apresentacdo e

analise dos resultados.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A responsabilidade social e o voluntariado pode ser visto como um sentimento
de amor e ajuda ao proximo e também que a responsabilidade social esta fora dos

interesses individuais, sendo um componente da esfera dos interesses coletivos.
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Portanto apresenta-se as informagdes mais relevantes dos dados coletados na
pesquisa, e cita-se as acdes realizadas pelo grupo.

A ac0es realizadas foram, Projeto Polio Plus; Solidariedade Ao Rio De Janeiro;
Forum De Discussdo De Assuntos Globais. Foco: Meio Ambiente; Projeto Pintando
O Natal; Projeto Solidariedade No Natal; Dia Da A¢ao Voluntéria.

3.1 Analise dos dados na 6tica dos Associados ao Rotaract

Para realizar estes projetos, existe um processo de desenvolvimento do
associado, que € agregado aos valores ja existentes e realcados com a participacao
no grupo. Com o questionario foi verificado que o grupo é dividido entre homens e
mulheres de forma homogénea, e a grande maioria possui idade entre 18 e 24 anos.
Quanto a escolaridade que é um passo importante, visto que ja existe um processo
de capacitacdo dos membros, e possuindo um nivel de escolaridade maior, fica
possivel aumentar ainda mais a qualidade da preparacdo dos membros, neste caso
constatou-se que 9 associados possuem o0 superior incompleto, e 6 j4 séo
graduados. Pouco mais da metade dos membros (53,4%) estdo participando do
clube ha mais de 2 anos, o que mostra como o Rotaract € importante para sua vida,
e como ele lhe serve positivamente, por estar na organizacdo ha um tempo
consideravel. Ao questionar sobre o0s interesses em estar participando deste
clube/grupo, indica que mais da metade dos membros estao inclusos no grupo pelo
objetivo de contribuir socialmente através da participacdo de atividades socais de
axilio ao préximo. 97% dos entrevistados disseram que sua participacdo no Rotaract
teve como crescimento pessoal uma escala de 8 a 10, o que € um fator positivo,
prova que o Rotaract agrega valores e conhecimento aos seus participantes. Quanto
ao nivel de capacitacdo adquirido com os treinamentos realizados pelo Rotaract, a
maioria respondeu que estes lhe trouxeram beneficios profissionais, o que afirma
que o processo de capacitacdo dos associados, rendeu bons resultados. Quanto a
importancia dos projetos foi notado que todos procuram auxiliar a comunidade.

Verificar na opinido dos associados quais acfes sdo mais carente na regido de
Pato Branco serviu para verificar se 0s projetos realizados atendem a essas
necessidades, e verificou-se que 9 dos membros acreditam que os valores sociais
Sa0 mais escassos na nossa comunidade, o restante acredita que sejam os valores

ambientais quem mais estao carentes.
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Portanto foi possivel perceber que a participacdo no grupo trouxe beneficios
aos participantes tanto na esfera profissional como pessoal e contribuiu para uma
sociedade mais justa e atuante.

4.2 Analise dos dados na otica da Comunidade

Alguns exemplos de agOes realizadas pelo grupo foram dispostos neste artigo,
selecionando as mais marcantes do periodo analisado. Os projetos visam atingir
diretamente a populacao, de forma que sejam Vvistos 0S recursos escassos e cria-se
solucbes para tentar sana-los. O grupo em si, trabalha conjuntamente para atender
as mais diversas caréncias locais. Sendo assim, com a amostra de 44 questionarios,
realiza-se a transcricdo dos dados. A opinido popular sobre a existéncia dos grupos
€ importante, pois tendo boa aceitacdo muitas pessoas podem contribuir de sua
maneiras e auxiliar os voluntarios e seus projetos, e neste caso, a resposta foi
unanime, todos 0s questionados responderam que acham ser importante a
existéncia destes grupos formados pela juventude.

Verificar se os pesquisados ja receberam beneficios de acbes realizadas por
grupos dirigidos por jovens, é uma forma de verificar a abrangéncia destas acdes em
Pato Branco — PR, desta forma, 32 pessoas responderam que ja foram beneficiadas
por algum projeto desenvolvido por grupos de jovens, e 0s outros 12 disseram que
ndo.A opinido publica sobre ser importante a existéncia dos grupos e que estes
contribuem para o desenvolvimento local, serviu para que identificassemos a
imagem da organizacdo e suas contribuicées, e apenas 1 dos questionados disse
gue néo acha importante a existéncia destes grupos para o desenvolvimento local.

Questionar se o grupo em estudo é conhecido, € uma forma de entender se
este espalha seus projetos e ficam realmente marcados para as pessoas, e quanto
ao conhecimento sobre o Rotaract Pato Branco Vila Nova, 33 pessoas disseram
conhecer, e as outras 11 disseram nado ter conhecimento sobre o grupo em
estudo.Verificar se as a¢gdes dos grupos, como o Rotaract, auxiliam no acesso aos
direitos dos cidaddos € uma forma de mensurar os efeitos positivos destas
organizacdes, e dos 44, pelo menos 40 pessoas afirmaram e concordaram que as
acOes facilitam o acesso aos direitos dos cidaddos. Como o principal da pesquisa
realizada € saber a opinido da comunidade e identificar se o Rotaract faz diferenca e
contribui socialmente, analisamos as respostas dos questionarios e detectamos que

a grande maioria possui idade entre 15 e 30 anos, 0 que representa a juventude e
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fase adulta, e quanto a decisdo sobre ser importante ou ndo a existéncia de
organizagbes como o0 Rotaract, a decisdo foi quase unanime, apenas um dos
entrevistados discordou. 75% dos questionados responderam que conhecem o
Rotaract Pato Branco Vila Nova, deste modo, podemos constatar que sua
abrangéncia na comunidade local é um fator relevante e os objetivos estdo sendo
atingidos. Quase ¥ das pessoas afirmaram que ja foram beneficiadas a partir de
algum projeto dirigido por jovens, o que implica na afirmacdo de que sdo projetos
bem direcionados, com bom aproveitamento e alvos atingidos. A grande maioria dos
guestionados afirmou que as agdes dos grupos em questdo auxiliam a comunidade
a ter mais facilidade de acesso aos direitos dos cidad&os.

Com a pesquisa apresentada apesar de estar de forma simplificada e sucinta,
fica claro que o Rotaract e os demais grupos dirigidos por jovens contém uma
abrangéncia local significativa, e também fica visivel que seus projetos refletem na
maioria da comunidade, ndo apenas para um grupo ou classe especifico. Conclui-se
gue o retorno destes programas e projetos sdo positivos, e que a capacitacao do
grupo e de seus participantes implica diretamente para uma melhor qualidade do

meio social onde estdo inseridos.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta foi entender como uma organizagdo como o Rotaract pode
contribuir para o meio e com a populacéo local. Para isso foi feita a identificacdo da
organizacdo e um breve histérico, mostrando-se que a instituicdo e seus projetos
atingem a comunidade local de Pato Branco- PR, e suas acbes possuem uma
repercussao muito positiva perante a sociedade.

Através do conteudo teorico sobre responsabilidade social, voluntariado, e
Rotaract, que fundamentou o estudo, e das informagles conquistadas, fica
perceptivel o resultado satisfatério de uma organizacdo que almeja e atinge grande
parte de seus objetivos com o0 modo de pensar primeiramente no interesse comum
antes do interesse pessoal.

Verificando as acdes realizadas, os meios de capacitacdo dos agentes e
conhecendo a estrutura da organizacao, percebeu-se que a dimensao deste grupo €
maior do que parece, mesmo sendo uma organizac¢ao internacional, os pequenos

grupos espalhados, fazem uma grande diferenca e esforcos coletivos que tem o
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poder de atingir mundialmente, ndo somente no municipio de Pato Branco. Sendo
assim, conforme a pesquisa e analises, foi possivel perceber quais sdo as
contribuicbes do grupo Rotaract para a comunidade, e que atras destas
contribuicdes encontram-se jovens aprimorando seus conhecimentos e elaborando

projetos em prol do bem estar social.
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