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RESUMO

Este artigo tem como tematica as politicas de capacitacdo dos responsaveis pelas fungfes
administrativas no ambito da Universidade Publica Federal — os técnicos administrativos (TA’s).
Neste sentido, o artigo apresenta os resultados de pesquisa que teve por objetivo analisar as
percepcdes acerca das politicas de capacitagdo dos técnicos administrativos da UTFPR —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, no Campus de Dois Vizinhos-PR. O estudo, que teve
por abordagem a pesquisa qualitativa de carater descritivo utilizou como técnicas de coleta de dados
guestionarios que envolveram 95% do universo pesquisado. Os dados foram analisados com o
estabelecimento de trés categorias distintas: comunicagédo interna, lideranca e satisfacdo profissional.
Em termos de marcos tedricos estes compreenderam conceitos acerca da Administracdo Publica e
seus principios, da peculiaridades da gestdo da Universidade, tendo em vista a diversidade de
atribuicdes desta organizacdo e nocdes pertinentes a gestdo de pessoas no ambito da gestédo
publica. Quanto a sintese dos resultados identificou-se que a maioria dos respondentes acredita que
as politicas de capacitacao visam o aperfeicoamento profissional e também que elas existem, em
grande parte, para cumprir a lei. Além disso, outros resultados obtidos permitem inferir no sentido de
gue, na percepcao dos TA's os cargos ou funcgdes dentro da Instituicdo ndo séo destinados com base
na politica de capacitacdo, propriamente dita. De modo geral, os resultados evidenciam a
necessidade e o aprofundamento constante de tais politicas em &ambitos mais amplos que a
instituicao investigada, mas compreendida no contexto inerente as estratégias de desenvolvimento
das instituicdes federais de ensino no contexto da Administracéo Publica.

PALAVRAS-CHAVE: Politicas de Capacitacdo; Universidade; Servidores.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como tematica as politicas de capacitacdo dos responsaveis
pelas funcbes administrativas no ambito da Universidade Publica Federal —
especificamente, os técnicos administrativos (TA’s). Neste sentido, o artigo
apresenta os resultados de pesquisa que teve por objetivo analisar as percepcdes
acerca das politicas de capacitacdo dos técnicos administrativos da UTFPR —
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana, no Céampus de Dois Vizinhos,
municipio localizado na regido Sudoeste do Estado do Parana. A pesquisa realizada
no ano de 2012 esta vinculada a atividade de Trabalho de Conclusdo de Curso —
TCC, do Curso de Administragdo da UTFPR, Campus Pato Branco.

! Académico do Curso de Administracdo da UTFPR-Campus Pato  Branco,

marcelotavaresdv@hotmail.com.

2 Académica do Curso de Administracdo da UTFPR-Campus Pato Branco, jeh_mayer@hotmail.com.
® Mestre em Tecnologia, UTFPR-Campus Pato Branco, gpezarico@utfpr.edu.br.

4 Mestre em Ciéncias Sociais Aplicadas, UTFPR-Campus Pato Branco, leonardi@utfpr.edu.br.

1



I Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — | CONAPE | 2
Francisco Beltrdo/PR, 3 a5 de outubro de 2012.

A opcdéo pelo desenvolvimento deste estudo, a partir da tematica apresentada
justificou-se principalmente pelos aspectos do momento vivenciado, qual seja, de
movimentos e discussfes em torno das carreiras do servigo publico em geral, bem
como das politicas de capacitacdo dos técnicos administrativos, servidores de
Instituicbes de Educagdo Superior, no Brasil. Isto permitu em termos de
aprofundamento do conhecimento cientifico, o estabelecimento de relacdes entre
conceitos classicos da area de Gestdo de Pessoas, Administracdo Publica e
Educacé@o Superior, constituindo-se como estudo de caracteristica multidisciplinar,
qgue tem como l6cus de pesquisa, a Universidade.

No caso brasileiro, tal instituicdo, historicamente, tem estabelecido relagbes
vinculadas a producéo e difusdo do conhecimento por meio de diversas interfaces
com a sociedade, envolvendo agbes tanto vinculadas aos docentes, quanto aos
técnicos administrativos que compdem importante estrutura de suporte ao ensino,
pesquisa e extensao, atividades proprias da Educag&o Superior.

Neste enfoque, compreender a Universidade como organizagéo, pertencente
ao cenario da Administracdo Publica, importa em considerar as demandas acerca da
valorizac@o dos profissionais nas organiza¢cdes de modo geral, sejam publicas ou
privadas, independe do segmento da atividade. Assim, parte-se da premissa que
empresas sdo formadas por pessoas e essas buscam por qualidade de vida e
desenvolvimento por meio do trabalho.

No contexto da Administracdo Publica, os servidores técnicos administrativos
precisam encontrar condigbes que fomentem e promovam o comprometimento com
suas carreiras, repercutindo para o desempenho de suas fungbes e para o0
quotidiano profissional. Neste sentido, é necessario que haja politicas de
capacitacdo adequadas que possibilitem crescimento profissional e reconhecimento
dos servidores, pois estéo diretamente ligados ao comprometimento desses com a
instituicdo e com o seu desenvolvimento profissional.

Seja qual for & natureza ou o objetivo de uma organizacgédo, ha implicagbes da
participagdo e do comprometimento dos seus empregados para que ela alcance a
eficacia em seus servicos e/ou produtos disponibilizados. Neste sentido, as rela¢des
entre os individuos e seu trabalho tem sido objeto de estudos e de grande
preocupacdo por parte de pesquisadores e dos proprios gestores das organizacdes

acerca dos fatores determinantes neste processo.
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Questbes como a cultura organizacional, satisfacdo e motivagéo no trabalho,
sdo fundamentais diante deste contexto. No contexto da tematica tratada, verifica-se
que o momento historico atual € repleto de limites, mas também de possibilidades.
Desta forma, é preciso que as organizagbes promovam uma gestdo que possa
proporcionar as pessoas, inseridas nos Seus processos organizacionais,
perspectivas de desenvolvimento de suas potencialidades e um ambiente em que o
trabalhador sinta-se motivado para desempenhar suas fung¢des. Individuos
satisfeitos em seu ambiente de trabalho sdo mais eficientes e eficazes, pois, a
medida que tenham uma percepgdo de possibilidades e reconhecimento
profissionais, estardo mais motivados para realizar seu trabalho.

No cenario da Administragdo Publica ndo é diferente. Os servidores precisam
desenvolver constantemente suas competéncias para prestar um servigo adequado
e de qualidade. No entanto, € necessario estimulos e motivacdo para que esse
desenvolvimento ocorra. A partir deste cenério, torna-se cada vez mais
determinante, nas instituicbes publicas, politicas de capacitacdo adequadas e que
possibilitem crescimento profissional e reconhecimento dos servidores.

Diante do cendrio exposto, o presente artigo esta estruturado a partir de
momentos distintos. O primeiro momento aborda os principais marcos tedricos que
baseiam as andlises pretendidas. O segundo momento destaca aspectos
institucionais atinentes a Universidade investigada, qual seja, a UTFPR. O momento
seguinte elucida os caminhos metodolégicos percorridos para a execucao do estudo
e as respectivas analises dos dados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes

preliminares da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 As organizagdes e as pessoas

Para que as organiza¢des desenvolvam suas atividades de maneira eficiente
e eficaz, independentemente de sua natureza juridica, elas dependem do
envolvimento das pessoas para o desempenho das atividades quotidianas. No
contexto da Administragdo Publica, € importante ressaltar que os caminhos que
norteiam os individuos nessas atividades é a lei, sendo ela determinante em todas
as situacoes.

Seja na producdo de bens ou servicos, na tomada de decisdes, na

comunicacao, entre VArios outros processos, as pessoas sdo as responsaveis. Desta
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forma, a cultura organizacional a qual estdo inseridas ir4 influenciar diretamente os
individuos na execuc¢édo de seu trabalho. Para Robbins et al. (2010, p. 501) “A cultura
organizacional se refere a um sistema de valores compartilhados pelos membros de
uma organizagao que a diferencia das demais”.

Neste contexto, sob a Otica de uma organizacao distinta das demais, como a
cultura organizacional cria, define e diversifica as organizagdes, destaca-se para fins
deste estudo, a Universidade, pois seus objetivos estdo relacionados & producgéo e
difusdo do conhecimento e as inter-relagdes com a sociedade, 0 que, por sua vez,
oferece aos individuos a possibilidade de novas propostas que presumem
dimensdes cientificas, politicas, ideoldgicas, sociais e culturais, que quando
transformadas em agdes, possibilitam ao desenvolvimento tanto pessoal como da
cultura em que esté inserida.

E a partir deste contexto que, quando se fala em ensino de qualidade,
Universidade, geracdo de conhecimento, ndo se pode deixar de lado as pessoas
gue estdo diretamente ou indiretamente ligadas aos processos de geracdo. Neste
sentido, é fundamental que as pessoas sejam motivadas para a realizacéo de suas
tarefas e “enxergadas” como elementos primordiais para o desempenho das fungdes
para que a missdo imposta pela organizagao seja alcancada.

Desta forma, acdes de politicas de capacitagdo, de reestruturacdo de planos
de cargos e salarios de servidores, como exemplo, interferem diretamente na
percepcao destes sobre a cultura organizacional a que estéo inseridos, e em relagéo
a satisfacdo em relagdo ao seu ambiente de trabalho.

Para tanto, a gestdo de pessoas possui papel de extrema importancia neste
processo. Ela deve considerar as pessoas no contexto organizacional como
importantes aliados, que, além de recursos humanos necessérios para 0 andamento
das atividades e desenvolvimentos dos processos organizacionais, Sao seres
humanos e precisam estar estimulados para o desenvolvimento de suas atividades.

Neste intuito, a comunicagéo interna de uma organizacédo e as liderangas se
destacam por serem elementos indissociaveis neste processo buscando eliminar
lacunas nas informagdes e por promover motivagéo, reconhecimento, oportunidade
aos funcionérios, ou seja, estimula-los.

Na administracé@o publica, para que os processos sejam eficientes, como as
decisfes na instituicdo estdo centradas nos altos escalbes, é necessaria uma eficaz

gestdo para que problemas como de comunicagdo das informagles, que Ss&o
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baseadas pela lei, ndo atrapalhem os objetivos da organizagéo, buscando esclarecer
e informar quaisquer davidas aos servidores, j& que as necessidades de respostas
ficam centradas nos niveis inferiores, sendo fundamental para que as mensagens
repassadas sejam corretamente entendidas. Assim, evidencia-se o papel dos
lideres, pois, a criagcdo de agOes efetivas e concretas visando romper barreiras de
comunicacdo € uma de suas competéncias, as quais irdo contribuir para o
relacionamento interpessoal e na motivacdo dos funcionarios no desempenho das

funcgodes.

2.2 Profissionais mais satisfeitos

Conforme Dubrin (2008), o reconhecimento do trabalho das pessoas nas
organizagbes é um forte motivador para satisfacdo pessoal. A satisfacdo esta
diretamente ligada a motivacao que o trabalhador tem em seu trabalho. A motivagéo,
segundo o autor, num ambiente de trabalho é o processo pelo qual o
comportamento € mobilizado e sustentado no interesse da realizacdo de metas
organizacionais.

No entanto, todo esforgco motivado objetiva um retorno da organizagéo: seja
salério, reconhecimento, elogios ou gratificagdes. “A motivacdo se refere as forcas
dentro de uma pessoa responsavel pelo nivel, direcdo e persisténcia do esforco
despendido no trabalho.” (SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 1999, p. 87). Se
esse nao for alcancado, a satisfacdo do profissional seré afetada negativamente.

Neste contexto, a satisfagdo do trabalhador estd naturalmente ligada a
qualidade de vida no trabalho. Qualidade de vida no trabalho (QVT) é:

(...) a capacidade de administrar o conjunto das acdes, incluindo
diagnéstico, implantacdo de melhoria e inovagdes gerenciais, tecnolégicas e
estruturais no ambiente de trabalho alinhada e construida na cultura

organizacional com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas da
organizacao (LIMONGI-FRANCA, 2007, p.167).

Segundo Conte (2003), “a QVT deve ser considerada como uma gestao
dindmica porque as organizagdes e as pessoas mudam constantemente; e como
contingencial porque depende da realidade de cada empresa no contexto que esta
inserida”. Diante deste contexto, ha percepgéo que a QVT esta diretamente ligada a
valorizac@o do ser humano no trabalho e visa & compreenséo das necessidades dos
trabalhadores, envolvendo vérios aspectos, desde a auséncia de doengas fisicas e

mentais, como estresse e depressdo, até a exigéncia de recursos, objetos e
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procedimentos de natureza gerencial e estratégica, como locais de trabalho
adequados e ferramentas de incentivo a um melhor desempenho e ao
desenvolvimento pessoal e profissional. Visto por uma perspectiva gerencial,
pessoas sdo indispensaveis e valiosas, mas geralmente tém seu potencial
subaproveitado, com resultados globais na empresa.

Assim, a identificacdo da percepgdo das pessoas sobre a qualidade de vida
no trabalho é importante para identificar como percebem seu ambiente de trabalho.
Mais especificamente na Administragdo Publica, foco deste trabalho, a percepcéo
dos servidores quanto a QVT, buscando identificar quais os principais fatores que
influenciam nas atividades quotidianas, assume relevancia visando compreender
suas expectativas em relagdo as politicas de capacitacdo que a UTFPR, l6cus da

pesquisa desenvolvida, propde a seus servidores.

2.3 Politicas de capacitagao

O propdsito das politicas de capacitagdo € contribuir para que funcionarios se
desenvolvam profissionalmente e percebam maior satisfagdo em relagdo seu
ambiente de trabalho. Elas se propdem a melhorar os profissionais no desempenho
de suas fungdes a partir da atualizagéo e aperfeicoamento profissional.

Admite-se como politica “o conjunto de declaragbes escritas sobre
determinado assunto estabelecendo as intengdes da instituicdo” (LACOMBE, 2005,
p. 127). Através dela se obtém orientacdes para decisbes importantes e a
formulagc&o de normas e objetivos da empresa. O estabelecimento dessas politicas
vai variar dependendo da cultura organizacional. Segundo Dubrin (2008) e
Schermerhorn, Hunt e Osborn, (1999), a cultura organizacional € um sistema de
valores e crengas compartilhados que influenciam o comportamento de seus
funcionarios.

As politicas de capacitacdo buscam o desenvolvimento desses individuos.
Para isso, a capacitacdo permanente dos individuos nas organizagfes, através de
treinamentos da prépria empresa ou pela busca individual por cursos de
capacitacdo, normalmente séo guiados por expectativas dos planos de carreira que
incentivam essa qualificagéo profissional.

Na Administragdo Publica as buscas por qualidade de vida e por carreiras
com perspectivas de crescimento sdo cada vez mais discutidas pelos servidores e

cobradas do governo. Nesta busca, pode-se valer de mecanismos que auxiliem no
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processo de gestdo de pessoas, como a avaliagdo de desempenho. Ela tem como
objetivo final contribuir para o desenvolvimento das pessoas nas organizagdes
através da andlise do desempenho profissional que esta diretamente ligado as

politicas de capacitacdo de cada organizagao.

3 CONTEXTUALIZANDO O OBJETO DE PESQUISA: A UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
A UTFPR é constituida por doze caAmpus, localizados em: Apucarana, Campo
Mourao, Cornélio Procopio, Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava,
Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa e Toledo, todos no Estado do
Parana.
Sobre a Misséo e Visao da UTFPR:
A sua Missao é promover a educacao de exceléncia através do ensino,
pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética e produtiva com a
comunidade para o desenvolvimento social e tecnoldgico. Como Viséo ser
modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na area

tecnolégica (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, 2009-
2013).

A historia da UTFPR Campus Dois Vizinhos é resultado de inUmeros esforgos
da comunidade sudoestina que comecaram na década de 70, para efetivamente
transforma-se em Universidade Tecnolégica Federal do Parana no ano de 2005,
com a criagdo do Campus Dois Vizinhos, com sede administrativa no proprio

campus.

3.1 Praticas de gestdo de pessoas e politicas de capacitacdo da universidade

A gestdo de pessoas na UTFPR segue os principios constitucionais em seu
processo administrativo. A Instituicdo é pessoa juridica de direito publico, regida
pela legislacdo federal pertinente. O Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006
institui a Politca e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Tal lei define como seréo
os procedimentos em relagdo a contratacdo de pessoas bem como seu
desenvolvimento profissional durante sua trajetéria no servigo publico.

Conforme Decreto 5.707 (2006), a politica nacional de desenvolvimento

possui as seguintes finalidades:
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I - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao;

Il - desenvolvimento permanente do servidor publico;

Il - adequacao das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos
das institui¢cdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

IV - divulgacao e gerenciamento das a¢des de capacitagdo; e

V - racionalizacao e efetividade dos gastos com capacitacao.

Partindo das finalidades da instituicdo apresentadas pode-se observar a
importancia da gestdo de pessoas neste contexto. Neste sentido, ha importante
necessidade de estruturagdo de uma gestdo de pessoas para contribuir no
desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades dos servidores.

No intuito de melhorar a eficacia dos servigos, o estudo do comportamento
organizacional na instituicdo contribui para conhecer as necessidades do servidor e
suas potencialidades, a comunicagéo interna sendo desenvolvida de forma clara e
objetiva a fim de evitar os ruidos que atrapalham as atividades e que possa ser
eficaz quanto a divulgacéo das politicas da instituicdo; a lideranga como forma de
promover aos servidores motivagdo e com isso gerando maior satisfacdo no
ambiente de trabalho; e as politicas de capacitagdo, através da promocao
permanente, criando perspectivas de crescimento e valorizagdo profissional pelos
servidores.

Como a qualidade dos servigos prestados é uma exigéncia de sociedade para
com os servidores, para que ocorram melhorias o desenvolvimento dos mesmos é
de inequivoca importancia. Assim, politicas de capacitagdo precisam ser bem
estruturadas, a fim de promover o desenvolvimento profissional, esse adequado aos
objetivos da instituicdo, para que o trabalho realizado pelos servidores tenha
gualidade de seja desenvolvido de maneira eficaz.

Diante do exposto, evidencia-se a relevancia deste estudo para verificar a
percepcdo dos servidores técnicos administrativos no campus Dois Vizinhos em

relagdo as suas politicas de capacitacdo existentes e praticadas.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A fim de alcancar seu objetivo, a pesquisa desenvolvida teve carater

gualitativo.

A pesquisa qualitativa envolve o estudo do uso e coleta de uma variedade
de materiais empiricos — estudo de caso; experiéncia pessoal; introspecc¢ao;
histéria de vida; entrevista; artefatos; textos e producdes culturais; textos
observacionais; histéricos; interativos e visuais — que descrevem momentos
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e significados rotineiros e problematicos na vida dos individuos (DENZIN et
al., 2006, p. 17).

Assim, a percep¢do dos servidores técnicos administrativos em relacdo a
politica de capacitagdo foi identificada a partir da coleta de dados, como acima
citados, para que se possa verificar e descrever a realidade percebida pelos
servidores. Em relacdo ao tipo de pesquisa do presente estudo, é uma pesquisa
descritiva por se tratar de uma investigagdo de uma situacao real, com a finalidade
de, ap0s a coleta dos dados, mensuracdo e andlise, possibilitar identificar a
percepcado dos servidores técnicos administrativos da UTFPR campus Dois Vizinhos,
universo definido para esta pesquisa.

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram os questionarios com
perguntas abertas e fechadas e a entrevista semi-estruturada. Desta forma, no més
de junho de 2012, foram distribuidos 45 questionarios para os servidores técnicos
administrativos do cAmpus, sendo devolvidos 43 questionarios, o0 que representa um
percentual de 95% do universo pesquisado.

O instrumento de pesquisa foi dividido em quatro etapas e foi composto por
perguntas abertas e fechadas. Na primeira etapa consistia na identificacdo do perfil
dos entrevistados; na segunda foi verificado o nivel de conhecimento em relagcéo as
politicas de capacitagdo da Universidade na opinido dos servidores; na terceira
etapa questbes relevantes as politicas de capacitacdo dos servidores técnicos
administrativos. Nesta etapa, os servidores tinham as seguintes possibilidades de
respostas: (1) Discordo totalmente / nunca; (2) Discordo muito / raramente; (3)
Discordo pouco / eventualmente; (4) Concordo pouco / eventualmente; (5) Concordo
muito / frequentemente; (6) Concordo totalmente / sempre. E por ultimo, na quarta
etapa, procurou-se identificar a opinido dos servidores em relagdo ao que as
politicas de capacitacdo visam e, se os cargos ou funcbes (chefias) dentro da
Instituicdo sdo destinados com base na politica de capacitagao.

Neste mesmo periodo, foram entrevistados o Diretor Geral, o Diretor de
Graduacdo e Educacdo Profissional, o Diretor de Pesquisa e Pés-Graduacédo, o
Diretor de Planejamento e Administragéo e o Coordenador de Recursos Humanos,
visando ouvir aqueles diretamente ligados as politicas de capacitacdo e aos

servidores técnicos administrativos.
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Para alcancar os objetivos estabelecidos, foram estabelecidos critérios
especificos que corresponderam a trés categorias de analise, vinculadas ao
quotidiano profissional dos técnicos administrativos: comunicacgéo interna, lideranca
e satisfagdo profissional. A escolha dessas trés categorias se deu pela sua inter-
relagdo, ou seja, para atender uma categoria é necessario atender as outras duas.
Como elas interferem diretamente na vida do servidor técnico administrativo, sua
importancia fica clara diante das expectativas na vida profissional e da contribuigéo

na qualidade de vida em suas atividades desenvolvidas.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Séo apresentados a seguir o extrato dos dados obtidos através da pesquisa a
partir dos procedimentos metodoldgicos informados anteriormente. Neste sentido, o
primeiro momento de discussdes originou-se pelo estudo referiu-se ao delineamento
do perfil da categoria dos técnicos administrativos do Campus de Dois Vizinhos. Tal
delineamento permitiu estabelecer algumas relacdes acerca das trajetérias de tais
profissionais e as implicacbes para as percepgbes acerca das politicas de
capacitacédo verificadas pelos mesmos.

Em termos de sintese, péde-se verificar que tal perfil, utilizou como elementos
de analise os critérios de idade, nivel de escolaridade, tempo de atuagao no servigo
publico e tempo de trabalho na UTFPR. Com relagdo a idade, verificou-se que a
maior parte dos servidores possui entre 26 e 35 anos. Na variavel escolaridade
pbde-se observar que 44% dos respondentes j& possui especializacdo; 9% estdo
fazendo especializacdo no momento, indicando que o nimero de especialistas no
campus tende a crescer. Percebe-se também que 5% dos servidores TA’s ja
possuem mestrado e 16% estdo com o mestrado em andamento, ou seja, um
numero consideravel de mestres também tende ao crescimento no campus.

Outros dados obtidos indicam que 51% dos respondentes trabalham no
servico publico no periodo compreendido entre 4 e 7 anos e, 19% entre 1 ano e 3
anos. Em relacdo ao tempo de trabalho na UTFPR, campus Dois Vizinhos, 51%
também entre 4 e 7 anos. Teve bastante relevancia, em relacdo ao tempo trabalho
na UTFPR, a faixa entre 1 ano e 3 anos com um percentual de 33% dos
respondentes, que ainda estdo em estagio probatorio. Tal perfil permite inferir sobre
algumas questdes fundamentais que estdo associadas aos processos de

compreenséo acerca das politicas de capacitacdo disponiveis aos TA's, no contexto
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da UTFPR. Nesta perspectiva, oS mesmos demonstram que cerca da metade dos
servidores técnicos administrativos do cAmpus estdo em sua primeira experiéncia no
servico publico, na UTFPR, dado que pode ser confirmado até mesmo pela idade
desses servidores. Indica-se que séo profissionais inseridos, em sua grande maioria,
apos o processo de reestruturacdo das Universidades Federais, fomentado
principalmente a partir de politicas publicas especificas como o REUNI, voltado a
reestruturacdo e expansdo das Universidades Federais. Logo, h4 um percentual
significativo de servidores técnicos administrativos do campus que cumpriram
recentemente o periodo concernente ao estégio probatorio, periodo de cumprimento
obrigatério para os servidores do setor publico até obtencdo da denominada
estabilidade, portanto em fase de consolidagdo na carreira.

Outro dado importante desta pesquisa refere-se ao nivel de escolaridade
exigido pelo cargo. Observa-se que 63% dos servidores sdo concursados em nivel
meédio, 0 que parece sinalizar, pela amostra significativa, que os servidores tém
buscado por capacitagdo e qualificagdo profissional, representada principalmente
pela verticalizagdo ao Ensino Superior e formac¢éo continuada por meio dos cursos
de Especializagao.

Ressaltam-se neste sentido, as politicas de capacitagdo dos servidores que
estdo diretamente ligadas aos dados obtidos. Os incentivos para a qualificagéo
podem ser os grandes norteadores da formacio desses servidores. E importante
salientar neste contexto, que a busca pela capacitagdo pode ter dois caminhos, ao
passo que a capacita¢do ira contribuir para aumentar a remuneragéo do servidor €;
por outro lado pela capacitagdo mesmo, ou seja, aquela visando o desenvolvimento
e aprimoramento profissional.

Outra etapa do estudo buscou evidenciar o conhecimento e acesso as
informacdes acerca das politicas capacitacdo dos servidores. Como resultado, a
grande maioria diz conhecer pouco ou razoavelmente as politicas de capacitagdo da
Universidade, ficando, neste aspecto, um possivel questionamento acerca do que o
servidor efetivamente reconhece como politica de capacitacdo da Instituicdo, que
podera ser aprofundada a partir de estudos futuros.

Ja com relagdo ao modo como o servidor acessa as informacdes sobre as
politicas de capacitagdo da Universidade, sendo possivel no instrumento de
pesquisa o respondente optar por mais de uma alternativa, configurou-se o seguinte

quadro: 23 servidores afirmaram que buscam informagbes no Departamento de
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Recursos Humanos do campus. Ja 17 profissionais buscam no site da Universidade,
8 na legislagdo pertinente e apenas 2 servidores informaram que buscam
informacdes através da chefia imediata. Evidenciou-se assim, o Departamento de
Recursos Humanos e o site da Universidade como espagos importantes de difusdo
das informac6es acerca do acesso e dos tramites necessarios para a capacitacao
profissional, pois, por estarem associados diretamente, o primeiro € a base para a
sustentacdo do segundo, o que nos remete a lembrar das fungcbes de tal
departamento. A Tabela 01 apresenta os resultados, em porcentagem, das escalas
adotas para a percepcdo dos servidores técnicos administrativos em relacdo as
politicas de capacitagdo, que obedecem ao seguinte critério: (1) Discordo totalmente
/ nunca; (2) Discordo muito / raramente; (3) Discordo pouco / eventualmente; (4)
Concordo pouco / eventualmente; (5) Concordo muito / frequentemente; (6)

Concordo totalmente / sempre.

Tabela 01 — Percepcéo dos Servidores Técnicos Administrativos

irmacdes

Afi 5 D' @7 G @G’ 6)°

1 A polltha de capacrga(;.ag existente na Universidade é 0% | 9% |189% | 33% | 28% | 1296
promovida pela Instituicéo.

2 ,CAalr.)l;é\i/te;;gjoade incentiva a participacdo em cursos de 2% | 21% | 149% | 30% | 26% | 7%

3 ,CAulrJSrg\S/er&dade da oportunidade para a participagcdo em 0% | 7% | 269% | 26% | 349% | 79

4 EX|§te transmiss&o de Lnfqrmagggs no ambito mterpo da 0% | 14% | 149% | 49% | 219% | 29
Universidade em relacéo as politicas de capacitacao.

5 As |nfprma~u;oe~s repassadas no ambito interno da 2% | 14% | 189% | 339% | 28% | 5%
organizagdo sao claras e objetivas.

6 As informacdes que interessam a todos os servidores sdo 0% | 12% | 169% | 419% | 26% | 5%
repassadas pela Universidade.

7 Comumcagao na l..ln|v~ersldade no que se refere as 206 | 28% | 2196 | 35% | 1206 | 206
politicas de capacitacdo é adequada.

8 As informacbes pertinentes em relacdo a Universidade séo 0% | 129% | 209% | 28% | 35% | 5%
repassadas pelas chefias.

9 As |nf9rm§goe~s pertinentes em relagcéo as politicas de 0% | 16% | 169% | 35% | 289% | 5%
capacitacdo sdo repassadas pelas chefias

10 | A chefia imediata incentiva a capacitacdo profissional. 0% | 5% |12% |16% |44% | 23%

11 A chef|a~p033|b|l|ta flexibilidade ho llorarlo para a 0% | 0% | 5% | 129 | 399% | 449%
realizacdo dos cursos de capacitagdo.
Ha liberdade para didlogos com as chefias no que se

12 | refere a realizacdo de cursos, participagdo em palestras 0% | 5% | 0% | 9% |44% | 42%
e/ou seminarios.

13 '::r\(;iz%f;: reconhecem o trabalho desenvolvido pelos 2% | 5% | 5% | 16% | 51% | 21%
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14 As chefias motivam os servidores no desempenho de suas 0% | 2% | 99% |339% | 4206 | 149

funcbes

15 As .pol|t|.cas de f:apac]ta(;a}o. existentes atualmente na 12% | 279% | 2196 | 35% | 5% | 0%
Universidade sdo satisfatorias.

16 As .pol|t|.cas de capacitacao pratlcadgs atualmente na 239% | 28% | 14% | 28% | 79% | 0%
Universidade atendem sua expectativa.

17 0] pqtgnma[ prof[SS|onaI dos servldores técnicos 9% | 21% | 26% | 28% | 149% | 2906
administrativos é explorado no campus.

18| Vocé se sente motivado a se aperfeicoar. 2% | 9% |14%|21% |38% | 16%

19 Vocé vé as politicas de capacitagcdo como uma chance de 5% | 9% | 199% | 19% | 36% | 129

crescimento na UTFPR.

As politicas de capacitagdo existentes e praticadas em seu 206 | 5% | 119% | 289% | 429% | 1206

20 . .
trabalho contribuem para seu crescimento pessoal.

Tenho oportunidade de crescimento profissional no

21| - 9% | 9% |16% |31% |26% | 9%
campus.
22 f;)rLé(r)econheudo pelo trabalho que desempenho em eu 5% | 2% | 5% |39% |39% | 10%

A UTFPR cria condi¢8es para que os conhecimentos
23 | adquiridos no aperfeicoamento sejam usados no ambiente | 5% | 9% |16% | 38% | 30% | 2%
de trabalho.

As politicas existentes de capacitacdo dos servidores
24 | técnicos administrativos trazem resultados positivos paraa | 0% | 12% | 23% | 35% | 21% | 9%
o desempenho de suas fun¢fes na UTFPR.

O Instrumento de pesquisa foi elaborado baseado na Dissertacao de Mestrado de Elenice Maria de
Magalhdes — A politica dos servidores técnicos administrativos da Universidade Federal de Vigcosa na
percepcao dos treinados e dos dirigentes da instituicdo — Vigosa, MG, 2007.

Fonte: Dados coletados na pesquisa (2012).

Legenda: (1) Discordo totalmente / nunca; *(2) Discordo muito / raramente; *(3) Discordo pouco /
eventualmente; *(4) Concordo pouco / eventualmente; °(5) Concordo muito / frequentemente; °(6)

Concordo totalmente / sempre.

Diante da natureza publica da Universidade, esta tem sua dinamica atrelada a
leis e regulamentos e possui politicas que a norteiam. Em se tratando de politicas de
capacitacdo dos servidores, ela esta vinculada diretamente na percepgdo de uma
oportunidade de desenvolvimento, tanto em termos de aprimoramento quanto de
ascensdao na carreira. Desta forma, os meios como sédo transmitidas as informacdes
pertinentes a essas politicas podem ser vistas pelos servidores como maneiras da
instituicdo promover oportunidades para a realizacdo de cursos e participacdo em
eventos, sendo também importantes nas questdes de conhecimento dos servidores
da regulamentacgéo e de como os tramites ocorrem.

Partindo deste contexto, procurou-se na pesquisa identificar como o0s

servidores técnicos administrativos percebem a comunicag@o em relagéo as politicas
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de capacitagdo, considerando trés perspectivas: a promogdo, 0O incentivo e
oportunidades (afirmacbes 1, 2 e 3). No que se refere & promogdo, 33% dos
respondentes afirmaram que a politica de capacitagdo é eventualmente promovida
pela instituicdo e 28% que frequentemente ha promog¢do das politicas. Depara-se
neste contexto com a seguinte indagac¢éo: o que efetivamente € compreendido como
promog¢do para o servidor? Assim, a percepcao é particular e parte das diferengas
existentes entre as pessoas que podem perceber de maneiras diferentes situagdes
semelhantes. Tal questionamento também podera ser mérito de estudo futuro.

Ja& em relacdo ao incentivo para a capacitagdo, 30% dos pesquisados
acreditam que ha pouco incentivo e 26% concordam que h& muito incentivo.
Novamente tal contradigcéo inquire sobre os processos de interpretagcdo acerca das
informa¢des que mudam de acordo com sua a percepg¢do da realidade. Isso também
reflete na questdo sobre oportunidade, onde 34% concordaram muito que a
Universidade d& oportunidade para participar em cursos de capacitacdo, ao passo
que 26% concordam pouco e 26% declaram que eventualmente ha oportunidade
para tal participacéo.

Neste sentido, verifica-se que apesar do campus, de uma forma geral,
possibilitar oportunidades de participacdo em cursos, pela prépria visdo dos
respondentes, ainda assim, ha pouco incentivo e promogédo da capacitacéo. E diante
deste contexto, que a relacéo entre percepcao e a forma como € o reconhecimento e
visualizagdo de cada situagédo, pode ocasionar a satisfagdo ou insatisfacdo dos
profissionais.

Vale lembrar neste processo, conforme esclarece Limongi-Franga (2006), que
as pessoas na condicdo de receptoras, a interpretacdo sera influenciada de formas
diferentes porque envolvem a percep¢do do individuo em relagdo as coisas.
Conforme Schermerhorn, Hunt, Osborn (1999), informagdes séo transformadas pelo
sentimento e emoc¢do. Desta forma, os ruidos existentes na comunicacdo da
Universidade podem atrapalhar na recepcdo da mensagem que pode caminhar de
forma oposta ao seu objetivo inicial, jA que tendem a ndo enxergar possibilidades,
oportunidades, incentivos ou a propria promo¢do da capacitagdo, neste caso, se
pensarem e perceberem de forma equivocada uma informacéo, situacao e realidade
do ambiente organizacional.

Na sequéncia, quando perguntado sobre a transmissao de informacdes sobre

as politicas de capacitacéo (afirmacao 4), se as informagdes que interessam a todos
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os servidores séo repassadas pela Universidade e se elas sdo claras e objetivas
(afirmacéo 5), a maioria concorda pouco. O mesmo resultado foi obtido na questao
das informac¢des de um modo geral, remetendo ao que foi exposto no paragrafo
anterior e ao pensamento de que pessoas sdo seres complexos eivados pelas
emocdes.

Assim, evidenciou-se, de uma maneira geral, que a comunicagdo na
Universidade em relagédo as politicas de capacitacdo, existe, porém, ainda nédo é
totalmente adequada. E importante neste sentido, a verificagdo dos meios de
comunicacdo da Universidade e como ocorre 0 processo internamente para que as
informagdes sejam repassadas de forma clara e objetiva, sem deixar que
deturpagbes atrapalhem o entendimento pelo receptor e alcancem ao que ela se
propde efetivamente. Para isso, € necessério que 0s mecanismos inerentes ao
processo de comunicacdo sejam avaliados para que se percebam quais 0s
caminhos devem ser seguidos ou evitados.

No que tange as chefias (sequéncia de afirmacdes de 8 até a 14) na Tabela
01, a grande maioria dos técnicos declara que as chefias repassam as informacdes
em relacdo a Universidade e também em relacdo as politicas de capacitacéo. Isso,
também é percebido com relagdo ao incentivo, a flexibilizagdo de horéario, nos
didlogos e nas oportunidades na questdo de capacitacdo. Entretanto, quando foi
afirmado que o potencial profissional dos servidores técnicos administrativos é
explorado nos campus (afirmagéo 17), a percepgéo obtida é que eventualmente ou
pouco esse potencial € explorado. Diante desta perspectiva, como aliada neste
processo, a identificacdo do perfil dos servidores, da sua capacidade, da
oportunidade em novos cargos, contribuird para que o potencial desses seja
explorado e, a0 mesmo tempo, seja oportunizado o desenvolvimento de suas
qualificagdes, o que ira proporcionar maior motivacdo no desempenho de suas
funcgodes.

Quanto a avaliacdo das politicas de capacitagdo, com relacdo se as
existentes atualmente na Universidade sdo satisfatérias, 35% concordam pouco,
27% discordam muito e 21% discordam pouco. No entanto, observa-se na relagéao
entre politicas de capacitagdo existentes e as praticadas, que a maioria dos
servidores ndo esta totalmente satisfeito com a realidade existente na Universidade
e praticada pelo campus. Isso pode apontar ligagdo com a questao anterior, onde 0s

técnicos reconhecem que seus potenciais sdo pouco explorados. Seguindo o
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mesmo caminho, varios limitadores podem ser as causas desta insatisfacéo.
Problemas estruturais na Universidade e a falta de servidores técnicos
administrativos para que novas oportunidades possam ser oferecidas, devem ser
considerados e avaliados neste contexto.

Do mesmo modo, foi perguntado aos servidores se viam as politicas de
capacitacdo como uma chance de crescimento na UTFPR (afirmacdo 19). Um
percentual significativo dos respondentes, 36%, concordam muito com a
possibilidade e visdo das politicas de capacitacdo como uma chance de crescimento
na Universidade. Também foi afirmado pelos servidores que h& reconhecimento pelo
trabalho que desempenham no atual cargo (afirmagéo 22).

Outra questéo afirmada era sobre se a Universidade cria condi¢bes para que
0s conhecimentos adquiridos com no aperfeigoamento sejam usados no ambiente
de trabalho (afirmagéo 23). Verificou-se que 38% concordam pouco com essa
afirmacédo e 30% concordam muito. NUmeros expressivos, a medida que criar
condicbes para que haja o desenvolvimento do potencial no trabalho, esta
diretamente ligado a oportunidade e ao mesmo tempo a questdes problematicas
enfrentadas em muitos casos nas Universidades brasileiras em geral, como a falta
de profissionais que desempenham as fungdes administrativas, tdo importantes
também na difusdo do conhecimento, da pesquisa e da extensao.

Assim, de uma maneira geral, de acordo com a percepcao dos servidores
técnicos administrativos, eventualmente as politicas existentes de capacitacédo
trazem resultados positivos para a o desempenho de suas fun¢cdes na UTFPR
(afirmacgéo 24).

Para finalizar o questionario, pesquisou-se a opinido sobre as politicas de
capacitacdo no sentido de verificar o que elas visam na opinido dos servidores
técnicos administrativos. Desta forma, identificou-se que a maioria dos respondentes
acredita que elas visam o aperfeicoamento profissional e também que elas existem,
em grande parte, para cumprir a lei. Diante disso, visto que a Universidade é Publica
e que deve seguir efetivamente as normas e regimentos, ou seja, a lei, da mesma
forma sd@o as politicas de capacitagdo, devendo ser considerado que essas séo
estabelecidas, muitas vezes, pela cipula da Administragdo Publica, e que essa toma
caminhos eivados de motivos muito mais abrangentes e complexos, acarretando
insatisfagdo pelos servidores, fato que, estd sendo percebido pelos movimentos

atuais de greve nas Universidades Federais e tantos outros 6rgaos publicos.
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Assim, essas politicas praticadas e oriundas de um processo complexo, na
percepcdo dos técnicos em relagdo se os cargos ou fungdes dentro da Instituicdo
sdo destinados com base na politica de capacitagdo, observou-se que a percepgao
dos servidores demonstra-se divergente. Tal analise termina por ratificar os dados
do paréagrafo anterior, indicando a necessidade e aprofundamento constante de tais
politicas em ambitos mais amplos que a instituicdo investigada propriamente dita,
mas compreendida no contexto inerente as estratégias de desenvolvimento das
instituicdes federais de ensino no contexto da Administracdo Publica.

Percepcdo essa, também verificada nas entrevistas realizadas com os
gestores da UTFPR campus Dois Vizinhos. Desta forma, de um modo geral,
destacou-se com o0s relatos dos entrevistados a necessidade de uma
regulamentacédo acerca das politicas de capacitagdo dos técnicos administrativos de
forma efetiva, pois, a regulamentagdo que norteia a capacitagdo dos TA’'s
atualmente € oriunda ainda do antigo CEFET — PR. Neste sentido, o que acontece
hoje, devido & propria demanda pela capacitagdo dos servidores, uma adaptacdo ao
contexto da Universidade.

Diante deste mesmo contexto, ressaltaram ainda, a falta de uma politica de
capacitacdo institucional que possibilite a vinculagdo da capacitagdo dos técnicos
administrativos em areas cujo conhecimento esteja vinculado ao seu cotidiano de
trabalho. Ainda neste sentido, percebeu-se nas entrevistas, que ha preocupacao
desses gestores com a questdo dos estimulos remuneratérios que a capacitacao
proporciona para os servidores. Estes estdo sendo percebidos, em alguns casos,
como norteadores pela busca por qualificagdo. No entanto, nestes mesmos relatos
foi verificado que esses lideres atuais da Instituicdo identificam que todo processo
de capacitacdo, mesmo vinculado apenas pela questdo salarial, indiretamente estara
agregando valores e conceitos da area estudada, a medida que envolve um

processo de conhecimento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A discusséo em torno da temética sobre politica de capacitagdo no A&mbito da
Administracdo Pdblica visa aprofundar o conhecimento sobre os limites e
possibilidades da gestdo de carreiras de profissionais que desenvolvem as
atividades publicas, tdo importantes neste contexto. Neste sentido, a valorizagéo, a

satisfacd@o, os estimulos nas carreiras e a remuneragéo desses profissionais podem
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ser elementos fundamentais para que os servicos sejam prestados com qualidade. E
evidente que nesta perspectiva, inerente ao processo, destaca-se que as pessoas
sao diferentes e influenciadas pela cultura ou contexto pelo qual estdo inseridas,
influenciando desta forma, suas percepcdes. Assim, torna-se necesséria para o
desenvolvimento das organizagdes, também as pertencentes a seara publica,
aprofundar estudos sobre os aspectos influenciadores do trabalho aproximando as
necessidades dos individuos aos objetivos da organizacao.

Em se tratando de objeto de andlise, a Universidade Publica, que reflete a
educacdo e perspectivas futuras para tantos novos profissionais, aqueles que
desempenham as fun¢Bes administrativas, ou seja, os técnicos administrativos,
também merecem maiores consideragdes, pois sdo eles também responsaveis por
assegurar a construcdo e difusdo do conhecimento, na medida em que dao
condigcbes para a execugcdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo no
ambito universitario.

Desta forma, este estudo objetivou identificar a percepcdo dos servidores
técnicos administrativos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parani, Campus
Dois Vizinhos, em relagcdo as suas politicas de capacitagdo. Evidenciou-se que
esses servidores percebem que possuem possibilidades dentro da Universidade,
mas que, diante da dinamica do processo universitario atual, seus potencias nédo sédo
completamente explorados.

O que se percebe, ainda, é que as percepg¢des dos técnicos administrativos
convergem no sentido de entenderem que as orientagbes para as politicas de
capacitacdo sao feitas de forma individualizada, a escolha do servidor, e visam
principalmente & progressdo salarial. Todavia, verifica-se também que existe a
intencdo de aplicagéo de capacitacdes mais efetivas e que possam ser utilizadas no
quotidiano de trabalho dos servidores.

Em termos de andlises, ainda de cunho inicial, porque este estudo nédo se
esgota aqui, sinalizando a necessidade de politicas de capacitacdo
institucionalizada, o que foi destacado de modo recorrente nas entrevistas dos
gestores, pois muitas praticas e regulamentagfes aplicadas sdo as oriundas do
Centro Federal de Educacdo Tecnologica do Parana, antigo CEFET- PR. Tais
praticas ainda ndo foram contextualizadas ao processo de transformacdo daquela

instituicdo em Universidade Tecnoldgica Federal do Parand - UTFPR, transformacéo
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que trouxe como novas demandas e atribuigcdes proprias do tripé ensino, pesquisa e

extensdo, especificas do espaco universitario.
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