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RESUMO

Este artigo discute o “olhar” de docentes e discentes a respeito do uso do moodle — ambiente virtual
de aprendizagem — no processo de ensino e aprendizagem, nos cursos de ciéncias sociais aplicadas
(CCSA) da Unioeste — Campus Francisco Beltrdo. De aporte das pesquisas quantitativa e qualitativa,
e por meio do método da analise de contetdo, a pesquisa foca o olhar desses sujeitos com respeito a
essa ferramenta virtual. O corpus para este artigo foi constituido a partir de coleta de dados, realizada
por meio de aplicacdo de questionario aos docentes e discentes que utilizam o moodle no processo
de ensino e aprendizagem no Campus. Os resultantes, ora apresentados neste artigo, podem ser
relevantes para novas insercées no processo de ensino e aprendizagem com a ferramenta moodle.
Dentre as conclus6es da pesquisa, uma é que o olhar de docentes e discentes é que o moodle é uma
ferramenta complementar no processo ensino-aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem. Ciberespaco. Moodle.

1 INTRODUCAO

Desde o Renascimento, por volta do século XV, as sociedades tém se
configurado a partir dos avancos cientifico-tecnoldgicos iniciado com as rupturas
epistemolégicas do contexto medieval. Imergiu uma sociedade homogénea, que
imprimia uma forma de pensar, pesquisar e construir conhecimento; e emergiu uma
sociedade heterogénea, onde tudo isso se diversificou. A area da comunicagéo néo
s evidencia esses avancgos, seja na interagdo entre instituicbes e organizacdes
como na interacdo entre pessoas, como também prolifera a diversificacdo de
informagcdes e conhecimento. E a distdncia ndo é mais obstaculo para que isso
ocorra, pois a rede mundial de computadores — a internet — possibilita essa

interacao.
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Na verdade a internet é um desses avancgos, o fato relevante desse novo
contexto, como e mostrado mais adiante neste artigo, € a construgdo de um novo
espaco. Alids, um ciberespaco; algo que transcende o conceito de espaco que
construimos ao longo de milhares de anos. E ele, por sua vez, vai provocar algo
mais complexo ainda: a cibercultura. Os dois conceitos sdo abordados neste artigo,
como fundamento para discutir o foco de nosso trabalho.

Acreditamos que a pesquisa realizada, e que ora se apresenta neste artigo,
pode ser relevante para clarificar a inser¢do do moodle como ferramenta
colaborativa no processo de ensino-aprendizagem que se desenvolve no ensino

superior.

2 A UNIVERSIDADE, ESPACO DE FORMACAO

A histéria “embrionaria” da universidade tem inicio no contexto antigo com
duas instituicbes que produziram conhecimento relevante para a humanidade: a
Academia de Platdo e o Liceu de Aristoteles. A Academia foi fundada no século IV
a.C. e existiu por mais de 900 anos; Platdo escreveu mais de trinta obras. O Liceu
foi fundado também nesse século e existiu por igual periodo; Aristoteles escreveu
cerca de cem obras, mas apenas quarenta e cinco foram preservadas. Os dois
centros de produgéo de conhecimento foram destruidos no ano de 529 da era crista
por ordem do imperador Justiniano de Bizancio, cuja razéo era dar prioridade aos
estudos cristdos sobre os pagéos. O legado dessas duas instituicdes comprometidas
com a construcao do conhecimento é insubstituivel.

Mas foi na ldade Média que a universidade nasceu, e o parto aconteceu na
Europa, aproximadamente no século XIl. As primeiras instituicbes surgiram na
Europa (Bolonha 1108, Paris 1211, Padua 1222, Napoles 1224, Oxford 1249,
Cambridge 1284). Nessa época, o termo universidade identificava uma comunidade
de professores e de alunos que tinha o reconhecimento da autoridade eclesiastica e
civi. Dentre as principais caracteristicas das universidades medievais estao: o
conservadorismo, as polémicas teoldgicas, o regime de internato, as aulas orais e a
defesa de tese no final dos estudos. A énfase das universidades medievais estava

voltada para um saber desinteressado, sem a preocupagédo com a aplicabilidade do
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conhecimento. As instituicbes foram criadas, inicialmente, para formar a elite, que
ocuparia 0s cargos mais relevantes dos governos.

A Revolugéo Industrial e a consolidagédo do modo de producgéo capitalista
determinaram a necessidade de especializacdo, que teve na universidade um de
seus locais de disseminacdo e formagdo. O desenvolvimento econémico e social
passou a determinar os rumos das instituicbes universitarias. Ja ndo era so a elite
que precisava de formacdo, também os jovens da classe média viam na
universidade a oportunidade para a formacgao profissional (WANDERLEY,1999).

Na América Latina os paises iniciantes foram México, Cuba, Guatemala,
Peru, Chile e Argentina. No caso brasileiro a Universidade do Rio de Janeiro foi a
primeira criada em 1920 servindo de modelo para implantagdo em outros estados
através de um decreto governamental (MARQUES,1997; WANDERLEY, 1999).

Em relagdo ao conceito, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
9394/1996) descreve as universidades como “instituicbes pluridisciplinares de
formacédo dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extenséo e de
dominio e cultivo do saber humano”. As mudangas socioecondmicas determinaram
uma ampliacdo no escopo de atuagdo da instituicdo universitaria que partiu de um
foco voltado para a formacéo exclusiva da elite passando a atender um publico vasto
da classe média para suprir as demandas da sociedade industrializada. A
universidade € a imagem e representacdo do estado e da sociedade em que esti
situada cabendo a ela atuar de acordo com o que as duas instituicdes esperam dela.
Dito isto se verifica uma multiplicidade em relacdo & fungcédo e a forma como tal
instituicdo pode atender as necessidades da sociedade (ROSENTHAL, 1998).

Como uma forma de contribuir na discussdo acerca da atuagdo da
universidade Pereira e Fonseca (1997) diferenciam organizagdes empresariais e
institucionais. As primeiras denominadas organizagdes instrumentais voltadas ao
alcance de objetivos, as instituicdes sdo humanizadas e direcionadas a atender
padrdes relevantes para a sociedade. Assim, as universidades sao produto das
acbes humanas, que em virtude das fungbes que tradicionalmente lhe tem sido
atribuidas, quer como geradora de bens publicos ou servicos suscetiveis de

apropriagdo privada, sdo das instituicdes mais requisitadas pela sociedade para
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acompanhar os fatos e as transformacgdes inerentes a vida humana no contexto
social, politico, econémico, cultural e cientifico.

Essas transformagdes tém ocorrido com uma dinamicidade sem igual na
histéria, de modo especial quando elas estdo relacionadas com 0s avangos
cientifico-tecnolégicos no campo da comunicacdo. Esse campo foi um dos que mais
avancou e, como nao podia deixar de ser, afetou os processos interativos em toda a
sociedade. Foi um fenbmeno que transcendeu fronteiras territoriais e culturais,

criando um novo espago e novas culturas.

3 CIBERESPACO E CIBERCULTURA

"O real assemelha-se ao possivel; em troca o atual em nada se
assemelha ao virtual: responde-lhe." (Levy, 1996, p. 17).

A interacdo é uma das marcas mais significativas do ser humano. Desde os
tempos remotos o0 ser humano evidenciou a capacidade de interagir e,
concomitantemente, construir novos espagos de interacdo. Os diversos grupos
humanos que conhecemos desde os primeiros hominideos h& milhdes de anos a.C.
nos mostram esses espagos. Por meio da interagcéo, o ser humano ndo apenas se
constréi, mas também constréi a cultura, a sociedade, as tecnologias e as novas
formas de viver com 0s outros.

Essa capacidade interativa se junta a criagcdo de novas tecnologias de
aperfeicoamento da comunicagéo provocando a queda de paradigmas e a edificagéo
de outros. A construcao do ciberespago é um exemplo dessa criagao.

O ciberespago é um conceito oriundo da literatura de ficgdo cientifica®, mas
que foi aceito na comunidade cientifica para abordar os avangos na comunicagdo
virtual. Ele pode ser definido como o espagco interativo diferente daquele do espago

real, presencial ou atualizado’, pois se apresenta como um espaco virtus®, ou seja,

% O conceito tem sua origem na obra de ficgdo cientifica de William Gibson, Neuromancer,e e de
acordo com ele o ciberespaco é: “uma alucinacdo consensual diariamente experimentada por bilhdes
de operadores legitimos, em cada pais, por criangas a quem sdo ensinados conceitos matematicos...
Uma representacéo grafica de dados extraidos de bancos de cada computador do sistema humano.
Complexidade impensavel. Linhas de luz alinhadas no ndo-espaco da mente, clusters e constelacdes
de dados. Como luzes da cidade, afastando-se..." .

” Conceito de ato e poténcia em Aristoteles; o primeiro foi definido como o ser acabado, atualizado. E
o segundo conceito, diz respeito ao ser em processo de atualizagdo, ou seja, em processo de
atualizacéo.
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um espaco de infinitas possibilidades interativas que ocorrem em tempos
diferenciados.

O ciberespago ndo tem territério e suas intera¢gdes sao ilimitadas, resultando,
com isso, num novo “mundo”. Um mundo ndo ficticio, um mundo de pessoas que
interagem virtualmente e fazem navegar uma diversidade de informagdes.

O ciberespaco pode ser, portanto, considerado como uma
virtualizagdo da realidade, uma migracdo do mundo real para um
mundo de interacgdes virtuais. A desterritorializacdo, saida do "agora"
e do "isto" € uma das vias régias da virtualizacao, por transformar a
coercao do tempo e do espaco em uma variavel contingente. Esta
migracéo em direcdo a uma nova espaco-temporalidade estabelece
uma realidade social virtual, que, aparentemente, mantendo as
mesmas estruturas da sociedade real, ndo possui, necessariamente,

correspondéncia total com esta, possuindo seus proprios codigos e
estruturas. (GUIMARAES JR., 1997).

A criagéo da internet, por exemplo, incrementa o ciberespaco e possibilita a
interacdo uma dinamicidade como nunca antes visto na histdria. No ciberespaco, por
meio da internet, identificamos a aproximagao das pessoas, das organizacdes e das
informagdes que elas desejam compartilhar. Tal aproximagéo, por sua vez, vai gerar
uma nova cultura, a cibercultura.

“O ciberespaco, ao constituir-se em um novo espago de sociabilidade, acaba
gerando novas formas de relagdes sociais, com codigos e estruturas proprias”
(GUIMARAES JR., 1997), evidenciando, dessa forma, a construcdo da cibercultura.
Nela identificamos uma diversidade de valores que norteiam as interagdes virtuais
no ciberespago. A cibercultura, contudo, néo se apresenta homogénea com padrdes
engessados nos processos interativos; pelo contrario, ela € heterogénea, pois no
ciberespago encontramos, tal como na cultura comum, uma policultura. As redes
sociais e os ambientes virtuais de aprendizagens, por exemplo, revelam individuos
que ocupam lugares culturais e sociais, cuja constituicdo, por si sO, evidenciam
valores e visOes diferenciadas sobre a vida, a sociedade e, em especial, sobre a
educacdo. Essa Ultima, na verdade, tem sido uma das areas mais afetadas pela

cibercultura.

® Pierre Levy foi um dos responsaveis na construcio e estudo do significado do virtual. Vale apena
conferirem seu livro O que é o virtual (1996) a concepcéo de Virtualidade.
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Como se constata em nosso contexto, hd uma insercdo cada vez maior de
pessoas interagindo no ciberespago. Pessoas de vérias partes do planeta e de
vérias &reas do conhecimento abordam temaéticas educativas, sejam em redes
sociais ou féruns® universitarios. Trata-se de mudangas provocadas no debate em
torno da educacdo. Tal constatacdo mostra que 0s avancgos cientifico e tecnologico
tém desafiado os sujeitos envolvidos com a educagdo, no sentido deles se
apropriarem das tecnologias desses avancos e usa-las para aperfeicoar o processo
de ensino e aprendizagem. Os ambientes virtuais de aprendizagem, como o moodle
€ um resultante desses avancos.

A seguir vamos abordar os ambientes virtuais de aprendizagem, em especial

o ambiente moodle, cuja inser¢géo tem ocorrida no mundo académico.

4 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM NA UNIVERSIDADE

A intensificagdo do uso pela populacéo das tecnologias de informagéo e da
comunicacdo (TICs), principalmente o computador e a internet, possibilita a
utilizagédo cada vez maior de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS), seja para
complementar o ensino presencial ou na oferta de cursos de educacao a distancia.
Considerados como verdadeiras salas de aula virtuais, os ambientes virtuais podem

ser considerados como:

Sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas techologias de informacéo e
comunicacdo. Permite integrar mdltiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informacbes de maneira organizada,
desenvolver interacbes entre as pessoas, elaborar e socializar
producdes tendo em vista atingir determinados objetivos. (ALMEIDA,
2000, p. 33)

As TICs possibilitam o uso do AVA como suporte ao ensino, com a
possibilidade de se continuar a realizar atividades relacionadas a sala de aula
presencial (provas, trabalhos, etc.). E se tornam ferramenta de apoio ao trabalhado
desenvolvido nessa modalidade de ensino. Por sua vez, Motta e Gavillon (2012)

afirmam que a permanente troca de informagdes e a interacdo entre os participantes

% E 0 caso do FORUM MUNDIAL DA EDUCACAO, cuja discussdo presencial é antecedida e sucedida por
discussdes em espaco virtual.
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através de redes e comunidades virtuais sdo decorréncia das caracteristicas de um
ambiente virtual, dentre as quais se destacam:

¢ A interatividade permanente entre seus Usuarios.

¢ A navegacao através de teias articuladas com outras tipos de midias, como

arquivos de audio, imagens e videos.

e A conectividade, garantindo o acesso a informacdo e a comunicacao

interpessoal, em qualquer tempo e lugar.

Existem vérios ambientes virtuais de aprendizagem, como o TelDuc, o e-
Proinfo, o Moodle, dentre outros. O moodle, por exemplo, “é um aplicativo web
gratuito que os educadores podem utilizam na criagdo de sites de aprendizado
eficazes'®.”. O termo é uma sigla em inglés para Modular Obejct-Oriente Dynamic
Learning Environment que significa Ambiente Modular de Aprendizagem Dinamica

“ A

Orientada a Objetos. Trata-se de “é um sistema para gerenciamento de cursos
(SGC) — um programa para computador destinado a auxiliar os educadores na
criagdo de cursos online de qualidade.” (LEMOS 2011). Ele tem sido disponibilizado
e utilizado para dar suporte ao ensino presencial no Brasil. Todos apresentam como
caracteristica comum a possibilidade de criagdo de uma sala de aula virtual, facil
manuseio, interacao e colaboragao entre os participantes de forma virtual.

O Moodle configura-se como uma das mais utilizadas no mundo todo, tanto
por instituicdes publicas quanto por instituicdes privadas. Abaixo segue uma tabela

gue mostra o uso dessa ferramenta no mundo.

Tabela 1: Estatisticas Moodle.

Sites registrados 66,322
Cursos 6,300,842
Professores 1,271,390
Postagens no férum 104,281,628
Questdes do quiz 116,164,097
Paises 215
Usuarios 58,986,113
Inscricoes 35,247,816
Recursos 55,735,331

Fonte: Moodle, 2012.

10 ¢f. site do moodle: http:/moodle.org/.
1 Cf. site do moodle: http://moodle.org/stats.
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Desenvolvido como um sistema aberto, o software permite liberdade para
executar, modificar e aperfeicoar o programa as caracteristicas dos usuarios da
ferramenta. O carater de sistema aberto permite desenvolver espacos proprios de
interacdo e construcdo coletiva do conhecimento, de modo a desenvolver uma
aprendizagem significativa. O uso do Moodle enfatiza, portanto, a interagdo e o
compartilhamento de agdes, onde todos atuam simultaneamente no processo de
construcdo de aprendizagens significativas, pertinentes e contextualizadas
(SANTQOS, 2011, p. 309; LOPES apud FRANCIOSI et al, 2003).

O Moodle disponibiliza o acesso a bancos de informagdes, textos, imagens,
videos e hipertextos com conexfes a links internos ou externos ao sistema. Além
disso, o software propicia a criacAo de uma sala de aula virtual com varias
ferramentas e canais de interacdo (avaliagdo da disciplina, encaminhamento de
tarefas e exercicios, chats, féruns, listas, bate-papo, etc.), permitindo que todos os
envolvidos no processo de aprendizagem atuem sobre o contetddo. (SANTOS, 2011)
Como exemplo, o professor pode adicionar ao banco de informagdes conceitos e
exercicios elaborados para a disciplina e links de acesso a videos ou paginas da
Internet com materiais de reforco ao aluno. Ja os canais de interacdo (chats e forum
de discussfes) possibilitam atividades sincronas e assincronas entre o professor e
os alunos, com uma maior liberdade de exposicdo de ideias, opinides, criticas ou
davidas.

A semelhanca dos recursos existentes na Internet, o Moodle tem a vantagem
de permitir o gerenciamento da informagdo segundo critérios e objetivos de
aprendizagem preestabelecidos pelo professor: suporte para educagéo
exclusivamente on line; apoio as atividades presenciais de sala de aula ou suporte
para formagéo semipresencial. (ALMEIDA, 2000)

Outro aspecto importante refere-se ao material didatico a ser usado na sala
de aula virtual e desenvolvido de acordo com os objetivos de aprendizagem
estabelecidos pelo professor, que € definido por Santos (2011, p. 315) como o0s
“conteudos digitais, hiperdocumentos, sites educativos, blogs etc. e que se
constituem numa necessidade fundamental para subsidiar o trabalho docente no
AVA”.
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Nesse aspecto, 0 autor ressalta a pouca importancia atribuida ao
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao desenvolvimento de materiais
didaticos préprios para o AVA, inclusive nos projetos de formag&o continuada de
docentes. Para Santos (2011), esse cenario se configura como um dos maiores
problemas na exploragcéo das tecnologias digitais na escola, contribuindo para os
resultados negativos do uso de ambiente virtuais como complemento de atividades
de aprendizagem presenciais.

A relagdo proxima entre a sala de aula virtual e as tecnologias de informagéo
e comunicacdo (TIC) permite um acompanhamento préximo do professor aos
estudantes. Essa proximidade entre professor-aluno é realcada por Almeida (2003,
p. 334), ao afirmar que:

Os recursos das TIC podem ser empregados para controlar os
caminhos percorridos pelo aprendiz, automatizar o fornecimento de
respostas as suas atividades e o feedback em relacdo ao seu
desempenho.

A nocdo de proximidade soma-se a flexibilidade e a inovagcdo propiciadas
pelas TICs, a partir do uso pelo professor das diversas ferramentas de avaliacdo
disponiveis no meio virtual. Além de questionarios, tarefas, exercicios e produgéo de
textos, a aprendizagem poderd ser avaliada de maneira processual e formativa. A
partir de critérios preestabelecidos e de maneira flexivel, o Moodle também permite
ao professor avaliar a participagdo ativa nas atividades on line, as intervengdes dos
alunos no ambiente virtual (envio de arquivos, participagdo em chats, etc.), o nimero

e a data de acessos dos participantes ao site, dentre outras.

5 METODOLOGIA

O trabalho de pesquisa do qual resulta este artigo aborda o problema a partir
de duas perspectivas, a quantitativa e a qualitativa. Na primeira modalidade de
pesquisa, nosso intento é apresentar a coleta de respostas com perguntas fechadas
que nos possibilita estabelecer pardmetros numéricos para discutir o problema da
pesquisa. Para tanto, priorizamos amostras do universo de pesquisas que
ultrapassassem percentuais aceitaveis como representacdo, ou seja, 20%, a fim de
que a analises e as discussdes dos dados possam se desenvolver a partir de
informagdes objetivas. Na modalidade de pesquisa qualitativa, procuramos

interpretar o olhar de docentes e discentes por meio de suas respostas, cuja
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elaboracdo ocorre a partir de perguntas abertas. Nesse sentido, a pesquisa
quantitativa e a pesquisa qualitativa, neste artigo, convergem-se e colaboram para
responder ao problema da pesquisa.

Além dessas modalidades de pesquisa, escolhemos como método de
pesquisa a Analise de Conteudo. Tal escolha ocorre porque estabelecemos,
inicialmente, categorias de andlise que, a nosso ver, séo relevantes para evocar a
discussdo do problema. Tal escolha, contudo, ndo impediu que o nosso olhar
transcendesse as categorias estabelecidas e, dessa forma, ampliasse para outras
categorias que emergiram dos dados coletados.

Para a aplicacdo desse método, estabelecemos como instrumento de coleta
dados a aplicacdo de questionarios com perguntas fechadas e abertas,
disponibilizados aos docentes e aos discentes da Unioeste — Campus Francisco
Beltrdo. Do universo desses sujeitos, escolhemos aqueles que estéo trabalhando
com o processo de ensino e aprendizagem a partir da ferramenta moodle — um
ambiente virtual de aprendizagem — nos cursos do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA). Esse universo totaliza 124 sujeitos, divididos em quatro sujeitos
docentes e centro e vinte sujeitos discentes. Dentre os cursos do CCSA,

participaram o de Ciéncias Econdémicas, o de Administracédo e o de Direito.

6 ANALISE E DISCUSSAO

Nesta parte apresentamos a organizagdo dos dados, considerando as
categorias estabelecidas previamente e as categorias que emergiram na interagéo
com esses dados. Em seguida realizamos as analises deles, zelando pela
objetividade — um dos elementos da pesquisa quantitativa. Para tanto, optamos por
uma apresentacdo em duas modalidades, uma a partir de andlise que ocorre com a
descricdo das perguntas fachadas; e para a outra, agora discursiva, usamos
guadros para relacionar as categorias com 0s recortes das respostas dos sujeitos.

Para as discussfes, aportamos na perspectiva qualitativa e, de posse da
metodologia de analise de conteudo, fazemos interpretacées do olhar de docentes e
discentes, sujeitos da pesquisa. Nesse momento, discutimos ndo sé o lugar do olhar
dos sujeitos — o olhar do docente e o olhar do discente -, mas também a direcdo

desses olhares.
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6.1 Olhar Docente

A Universidade Estadual do Parand (UNIOESTE) passou a utlizar a
ferramenta moodle a partir de 2010, neste ano 0s responsaveis pela insercao
passaram a realizar treinamentos aos docentes nos Campi a fim de incentivar e
viabilizar a adogdo do moodle em disciplinas. No Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas do campus de Francisco Beltrdo, foco deste estudo, o treinamento foi
efetivado em 2 etapas 2010 e 2012, no total passaram pela preparagao 27 docentes.
O quadro a seguir dados em relagdo a utilizacdo ddo moodle por docentes e
amostra consultada nesta pesquisa. Ressalta-se que em média cada docente do
quadro efetivo ministra em média 3 disciplinas e no caso dos ndo efetivos esse
namero pode chegar a 6 disciplinas ministradas por um docente, visto que ha

concentragdo nas atividades de ensino destes profissionais.

Docentes Disciplinas Disciplinas que alimentaram o moodle Docentes
treinados cadastradas no primeiro semestre de 2012. pesquisados
27 31 16 4

Os docentes consultados apresentam diferengcas em relagéo ao tempo de
experiéncia de magistério no ensino superior e na Unioeste, 1 deles possui menos
de 5 anos e os demais (3) ficam entre 5 até 20 anos. Quanto & idade e sexo estédo
entre 30 e 50 anos sendo 3 do sexo masculino e um do sexo feminino. Todos o0s
pesquisados utilizam meios de comunicagdo virtual, porém, um deles n&o esta
inserido e ndo utiliza das redes sociais. Em relacdo a forma de acesso e
conhecimento do moodle 2 docentes citam a Unioeste como provedora do
treinamento,1 participou foi treinado em um instituto federal e outro conheceu a
ferramenta em treinamento através de empresa especializada na USP. Todos
receberam preparacao entre 2009 e 2012.

Quando questionados sobre o uso do moodle, um dos docentes afirma que,
embora tenha disciplinas cadastradas no ambiente virtual, ndo utiliza a ferramenta
regularmente nas atividades de ensino. Nesse caso, a andlise do olhar docente fica
restrita a percepcao de 3 docentes e ainda assim, um deles utiliza raramente o

moodle. Essa informagéo demonstra que, apesar da disponibilidade das ferramentas

\
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virtuais de aprendizagem, o uso efetivo ainda é limitado a um ndmero reduzido de
docentes™.

Para a discussdo da andlise dos dados, vamos partir das categorias que
estabelecemos quando da composi¢do do questionario; sdo elas: interacdo, material
pedagogico e rotina pedagogica. Esse procedimento diz respeito a metodologia da
analise de conteudo (BARDIN, 1988), pois ele traca um caminho para a discusséo
do corpus; concomitantemente, vamos identificando também a direcdo do olhar
docente, ou seja, a prospeccdo desse olhar com o moodle. Dessa forma
apresentamos um quadro que organiza as categorias e 0s enunciados

correspondentes a cada uma delas.

CATEGORIA ENUNCIADO

INTERACAO » No contexto em que vivemos, repleto de tecnologias que
favorecem a interacdo, o moodle é mais uma ferramenta
com essa finalidade, em especial no ensino.

» Utilizando as ferramentas de debate, discussdo etc. (bate-
papo, chat), além da troca de informacdes e contetdo.

» As davidas podem ser respondidas no Chat, divulgacédo de
resultados e disponibilizar exercicios.

» Utilizando as ferramentas de debate, discussdo etc. (bate-
papo, chat).

» Natroca de informagoes.

MATERIAL PEDAGOGICO » Serve de complemento as explicagbes do professor e
leituras dirigidas.

» Porque os sujeitos desse processo podem interagir e, dessa
forma, aprenderem juntos.

» O material disponibilizado, facilita o acompanhamento da

disciplina.
INSERCAO NA  ROTINA | > No contexto em que vivemos, repleto de tecnologias que
PEDAGOGICA favorecem a interacdo, o moodle é mais uma ferramenta

com essa finalidade, em especial no ensino.
» Serve de complemento, ndo € a ferramenta principal.

Quadro 1: categorias e enunciados de docentes

Os professores concordam que o ambiente moodle facilita a interacdo entre
os discentes e deles com os docentes. Isso mostra que o olhar docente para o
processo interativo na pratica pedagdgica pode ir além daquele realizado face a
face, ou seja, na sala de aula presencial. Nesse sentido, vislumbra-se uma visdo da
interacao que se conecta a visao de interacao no ciberespaco; o espaco “real’ ndo €

um espago absoluto. E as interagbes humanas que ocorrem nele, em especial,

'2 Talvez um novo estudo que investigue as causas da ndo adesdo dos docentes possa esclarecer esse fato.

<
é@b www.unioeste.br/eventos/conape
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aguelas relacionadas ao processo ensino-aprendizagem, podem transcender as
interacbes face a face, cujo tempo é cronometrado (hora aula). E, entre os
discentes, a interagdo acontece por meio da troca de informacdes principalmente por
meio de ferramentas de debate e discussdo como foruns e chats.

A interacd@o colaborativa com o professor se da de forma semelhante com o
acréscimo do contetdo presente no processo, as respostas enfatizam o moodle
como ferramenta voltada para o ensino. Trata-se de uma andlise que evidencia uma
postura/atitude propositiva em relagdo ao moodle, como podemos constatar no
enunciado extraido de uma das respostas de docentes: “No contexto em que
vivemos, repleto de tecnologias que favorecem a interagdo, o moodle € mais uma
ferramenta com essa finalidade, em especial no ensino.”.

Isso nos conduz ao entendimento de que o olhar docente é de abertura ao
uso do moodle no processo de ensino-aprendizagem. Por um lado a prética
pedagoOgica docente mostra que esse processo encontra-se ainda distanciado do
ciberespaco, haja vista que o numero de docentes que tém disciplinas cadastradas
no moodle (quantas?) é infimo, se comparado ao numero total de docente no
campus (quantos?); além disso, o numero de disciplinas cadastradas no moodle é
superior ao numero daquelas que, de fato, sdo desenvolvidas com o moodle
(quantas?).

Por outro lado, permanece o olhar docente propositivo para 0 uso do
moodle o que, por si s, deixa uma porta aberta para a inclusdo dessa ferramenta no
processo de ensino-aprendizagem nos cursos do C.C.S.A. Nessa constatacéo,
podemos formular a seguinte pergunta: por que os docentes ndo utilizam a
ferramenta se, como evidenciado nas respostas, eles acreditam nela como relevante
no processo de ensino-aprendizagem?

O olhar docente com respeito ao uso do moodle para disponibilizar o material
pedagogico € novamente propositivo, pois, de acordo com eles, isso colabora para o
processo de ensino-aprendizagem. Os materiais podem ser disponibilizados, como
exercicios, divulgacdo de resultados e esclarecimento de duvidas aos académicos.
O espaco do moodle no olhar docente € um “complemento” e um facilitador do
“acompanhamento” do contetddo na disciplina. Pois ele suplementa as explicacdes

do professor, possibilita leituras dirigidas e facilita a aprendizagem em conjunto dos

.......
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sujeitos do processo. Nesse sentido, o moodle pode ser entendido como um
“parceiro” do docente no trabalho pedagdgico, e ndo um obstéculo.
Em relacdo a colaboracdo das tecnologias virtuais de aprendizagem na

rotina pedagégica, em especial no processo ensino aprendizagem, os respondentes

defendem que o moodle serve de complemento, mas ndo constitui a ferramenta
principal. Mais do que isso, o olhar docente mostra que existe um consenso de que
“no contexto em que vivemos, repleto de tecnologias que favorecem a interagdo, o
moodle é mais uma ferramenta com essa finalidade, em especial no ensino.”. Nesse
contexto estdo incluidos, de forma contundente, os fenbmenos do ciberespaco e da
cibercultura. Se é possivel identificar instituicdes e/ou organizacdes excluidas do
ciberespaco e alheias a cibercultura, é mais do que possivel identificd-las como
desinformadas das transformagdes tecnoldgicas na diversidade de &reas cientifico-
educacionais. E essa identificagdo pde em risco a qualidade de sua atividade; ela
fica & margem dessas transformacges e, consequentemente, pode fadar ao fracasso
de sua missdo. No caso de instituicbes de ensino, como as universidades, iSSO
ocasionaria um desastre no exercicio de seu papel na sociedade. O que nédo é o
caso da Unioste®®. Afinal, a universidade, ao longo de sua histéria, esteve a frente

das transformacdes e nunca atras ou a margem delas.

6.2 Olhar Discente
O olhar discente evidenciado nas respostas mostra a insergcdo dos
académicos no ciberespago e na cibercultura. A confirmagdo da interagdo virtual
mostra-se relevante no processo ensino-aprendizagem bem como o uso do moodle
nesse processo. Isso ndo ocorre de maneira absoluta, conforme os dados
revelaram, mas o percentual e os enunciados, que ora apresentamos, nos conduz a
interpretacdo de que esse olhar para o moodle € propositivo.
Para discutir isso apresentamos o quadro com as categorias de analise
propostas para analisar os dados qualitativos da pesquisa, definidas como sendo:
interacdo; material pedagégico e insercdo na rotina pedagdgica e alguns' dos

enunciados dos académicos relacionados com elas.

'3 Dentre os campi da Unioeste que possuem docentes e disciplinas cadastradas, além do Francisco
Beltrdo, encontram-se: Cascavel e Foz de Iguagu.
* Em vista da constatacso de muitos enunciados, decidimos escolher alguns para a nossa discussao.
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6.3 Discussdes a partir das categorias

As categorias foram definidas a partir da leitura dos textos académicos.
Categoria: Interagcao Colaborativa

A primeira questdo da pesquisa indagava a respeito da interagao colaborativa
entre os discentes e com o professor da disciplina, a partir da utilizagdo do AVA
Moodle. Os resultados demonstram que tanto discentes quanto docentes
consideram que ela é efetiva, com 83% das respostas. Ao longo do tempo a
interacdo pedagodgica ocorria apenas na relacédo face a face, em sala de aula. Com
os avangos das TICs, da construgdo do ciberespago e a da cibercultura e a
popularizagdo das redes sociais, as sociedades encontraram novas formas de
interacdo e comunicagao.

A pesquisa também indagou a respeito dos motivos que, de acordo com 0s
discentes, levam o Moodle a estabelecer a interacdo colaborativa no processo de
aprendizagem. Alguns dos enunciados dos respondentes estdo demonstrados no

guadro abaixo:

CATEGORIA ENUNCIADO
INTERACAO > O moodle possibilita a interacéo entre discentes através de foruns
e mensagens sendo um meio mais facil de aproximacao. (discente do
Curso de Administracao).
> A interacdo virtual ocorre com mais frequéncia do que a interagcao
pessoal, tendo em vista que, como estamos no primeiro ano, nao
conhecemos muito bem nossos companheiros de sala, e, a timidez
também atrapalha um pouco. (discente do Curso de Direito)
> Sim, o moodle faz com que possa haver uma interatividade em
ambiente virtual entre os discentes, o interessante a meu ver é a
possibilidade de estar-se obtendo o conteldo, postando exercicios e
fazendo-se a troca (colaboracao interativa) entre os alunos. (discente do
Curso de Ciéncias Econdmicas)
Quadro 2: categoria Interacédo — Discentes

Essa interacdo mostra-se como um elemento fundamental na prética
pedagogica, seja na dimenséo do ensino como na dimensao da aprendizagem. Para
ensinar, o professor necessita interagir; e para aprender o aluno necessita também
interagir. Os dois sujeitos, na verdade, estdo incluidos nas duas dimensdes, de
forma diferenciada.

O olhar discente a respeito dessa interacdo com o moodle é propositiva. Os
altos percentuais (83%) de respostas afirmativas de docentes e discentes, e 0s
enunciados dos discentes confirmam que o moodle € um facilitador da interacéo e,
concomitantemente, conduz a interpretagdo de que o0s académicos realizam

<
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interacbes pedagodgicas no ambiente virtual. Constata-se, também, com os
enunciados acima, dentre outros, que os académicos encontram-se incluidos e
ambientados com as tecnologias e as dindmicas do ciberespaco e, além disso,

concordam com a inclusdo do moodle no processo de ensino-aprendizagem.

Categoria: Material Pedagogico

A pergunta buscou identificar se o material pedagogico disponibilizado pelo
professor (aulas, apresentagdes, videos e textos complementares) no AVA Moodle
colabora (facilita, contribui, complementa) na aprendizagem. Os dados da pesquisa
demonstram que os materiais pedagdgicos sdo vistos pelos alunos como uma
importante contribuicdo para o processo de formagdo, com cerca de 98% de
respostas afirmativas dos respondentes.

J& os enunciados dos respondentes feitos a respeito da contribuicdo do
material pedagogico no processo de formacao enfatizam, dentre outros aspectos, o
processo de comunicagao e a interagdo constante entre o professor da disciplina e

0s seus alunos. Alguns desses comentérios estdo demonstrados no quadro abaixo:

CATEGORIA ENUNCIADO
MATERIAL > Pois através dele podemos realizar trabalhos, ter acesso a aulas
PEDAGOGICO antecipadamente, até conteddos adicionais, sem contar que se um dia

ocorre alguma coisa que impossibilita o professor de comparecer a sala
de aula, poderemos ter uma aula virtual através do moodle. (discente do
Curso de Ciéncias Econdmicas)

> Facilita no envio de dos trabalhos, e no recebimento dos contetidos
das aulas, e também podermos enviar nossas duvidas para o professor
(discente do Curso de Administracao).

> Sim, pois o aluno e o professor estdo sempre mantendo contato
por meio das notas, disponibilizacdo de materiais complementares,
féruns e outros, do professor para com o aluno. (discente do Curso de
Direito)

Quadro 3: categoria Material Pedagdgico — Discentes

O olhar discente confirma o espago virtual de aprendizagem como um lugar
onde o académico tem “acesso as aulas antecipadamente” ou a “conteudos
adicionais” que complementam a aula presencial. Além disso, evidencia uma
satisfagdo com o moodle no que diz respeito ao retorno do professor de avaliagao de
atividades, pois “o aluno e o professor estédo sempre mantendo contato por meio das
notas”. Nesse sentido, interpretamos também que o material pedagdgico
disponibilizado via moodle é “olhado” pelo discente com receptividade pois isso
facilita ndo apenas uma leitura prévia do mesmo mas uma posterior revisdo de

<
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estudo: “facilita no envio de dos trabalhos, e no recebimento dos conteldos das

aulas, e também podermos enviar nossas duvidas para o professor.”.
Categoria: Inser¢cdo Na Rotina Pedagdégica

Ao afirmar o crescente uso das tecnologias de comunicagdo nas relagdes
sociais, a pergunta buscou a posicdo do discente a respeito da importancia da
insercdo do AVA Moodle, complementando a rotina pedagégica do professor da
disciplina. Nesse aspecto, a quase totalidade dos respondentes (97%) afirmou que o
Moodle colabora com a aprendizagem, destacando-se entre os enunciados dos
respondentes, a intera¢do entre os discentes a respeito dos contetidos, 0 acesso a
contedos complementares e o acesso sem restricdo de horérios ou localizacdo

geografica. Alguns desses comentérios estdo demonstrados no quadro abaixo:

CATEGORIA ENUNCIADO
INSERCAO NA| » Com a postagem de matérias para estudar, videos, textos no
ROTINA moodle, o aluno consegue ter grande colaboracdo para a sua
PEDAGOGICA aprendizagem e, ainda, com outros programas da internet (facebook,

Messenger), ele consegue ter uma melhor relagdo com o0s outros
discentes, podendo trocar ideias sobre os conteldos estudados.
(discente do Curso de Direito)

> Tendo em vista toda esta revolucao tecnol6gica que vivenciamos, €
indispensavel o uso desta ferramenta tdo importante que € o moodle,
pois temos de acompanhar todas as mudangcas que ocorrem, sendo
assim todas as informacdes adicionais nele contidas sdo de extrema
importancia para nosso aprendizado. (discente do Curso de Ciéncias
Econdmicas)

> Sem duvidas, jA que os académicos em geral, vivem ligados na
internet, e disponibilizar o estudo através dela, além de mais rapido,
conecta o aluno a qualquer assunto/tema em qualquer hora que quiser
(discente do Curso de Administracéo)

Quadro 4: categoria Insercéo na rotina pedagogica — discentes e docentes

Os enunciados demonstram que a inclusdo do moodle na rotina pedagdqica €

entendida como uma decisdo fundamental no processo de formagdo dos alunos.
Afinal, “tendo em vista toda esta revolugcdo tecnoldgica que vivenciamos, €
indispensavel o uso desta ferramenta tdo importante que é o moodle”, como
evidencia o enunciado de um discente. Essa inclusdo é avaliada como
“indispenséavel” diante do contexto que se construiu com a revolucdo tecnolégica, em
especial na &rea das TICs. A educacdo é um campo que jamais pode ficar alheio as
ferramentas construidas nesse contexto. O moodle é uma delas, e o discente

percebe a relevancia de usa-la no processo de ensino-aprendizagem.

.......
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Podemos considerar que existem “dois mundos”, o virtual e o presencial. O
discente também compreende isso e, quanto ao mundo virtual, ele se encontra
familiarizado, como evidencia este enunciado: “com outros programas da internet
(facebook, Messenger), ele consegue ter uma melhor relagcdo com os outros
discentes, podendo trocar ideias sobre os conteldos estudados.”. E os dois mundos
ndo sdo excludentes; eles se complementam em varias areas humanas. Em nosso
caso, o moodle € olhado pelo discente como uma ferramenta complementar ao
mundo presencial. O seu uso no processo de ensino-aprendizagem néo inviabiliza a
interacdo presencial e o aparato facilitador desse processo, pelo contrario, ele
estende essa interacdo para 0 mundo virtual, para o ciberespaco numa cultura

especifica, a cultura académica virtualizada.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os avancgos cientifico-tecnolégicos, iniciados com o Renascimento, tém
transformado as sociedades e suas instituicdes ao longo de séculos. A universidade
como uma das mais relevantes instituicdes de ensino € artifice nas transformacdes
sociais, muito embora também é transformada pelos novos rumos das sociedades
onde se encontra inserida. Uma dessas transformagdes esta relacionada aos novos
espacos educativos, constituidos no ciberespaco e impulsionados com as interacdes
virtuais.

Diante disso, a educagdo superior tem haurido das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo e, de forma gradativa, vai aplicando-as na prética
pedagdgica. E o caso do uso dos ambientes virtuais de aprendizagem, como o
Moodle. Neste artigo, construido a partir do olhar de docentes e de discentes para
essa ferramenta, consideramos que essa ferramenta tem sido aceita tanto pelos
docentes como pelos discentes como um complemento relevante no processo de
ensino-aprendizagem. Os docentes revelam que o Moodle facilita a interagdo, a
aprendizagem, o acesso ao material pedagdgico e a saudavel inclusdo dele na
rotina pedagogica. E um olhar que abre portas para a solidificacdo do uso do Moodle
nesse processo. Por outro lado, a pesquisa evidenciou baixa adeséo docente na
utilizacdo da ferramenta virtual considerando a expectativa positiva demonstrada

pelos alunos.

-------
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Do lado do discente o olhar para o moodle é ainda mais propositivo. Os dados
quantitativos e qualitativos mostram que o académico concorda com a insergao de
novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. E o Moodle foi aceito
nesse processo como uma ferramenta indispensével, haja vista a configuracdo do
contexto em que vivemos cujas formas de interacdo tém sido diversificadas. O
discente encontra-se inserido nas dinamicas do ciberespago (redes sociais), e se
aprova o uso dessa ferramenta na rotina pedagdgica.

Finalmente, este trabalho inicia uma discussdo que estabelece tematicas que
relacionam a incluséo dos ambientes virtuais de aprendizagem, as interferéncias do
ciberespacgo e cibercultura na cultura académica. O olhar dos docentes e discentes
da Unioeste — Campus Francisco Beltrdo —, evidenciado no corpus analisado e

discutido, facilita essa discussao.
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