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RESUMO

A gestdo do conhecimento tem se consolidado como um modelo de gestdo voltado para o
gerenciamento do conhecimento na organizagcdo. Este artigo objetivou diagnosticar a gestdo de
conhecimento na Cooperativa de Credito Rural com interacdo Solidaria - Cresol Coronel Vivida a
partir dos processos de criagdo, captacao e socializacdo do conhecimento. Especificamente buscou,
através de pesquisa qualitativa e descritiva, com amostra censitaria, e questionario baseado nos
autores Kim et al. (2003), Gupta et al. (2000), Beckman (1999) e Davenport e Prusak (1998) analisar
o formato atual, a partir dos processos da gestdo do conhecimento existentes dentro da organizacao.
Como principais resultados, a funcdo de criagcdo do conhecimento obteve maior resultado, o que
significa que a cooperativa incentiva os colaboradores a melhorar seus conhecimentos, além disso,
verificou-se a existéncia de varios métodos e técnicas na cooperativa, nos diferentes setores,
utilizados de maneira formal e informal.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Diagndstico; Cresol.

1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) é definida como o processo que cria
continuamente novos conhecimentos, os dissemina e 0s perpetua por toda a
organizagdo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Para os autores, a gestdo do conhecimento visa oferecer uma abordagem
sistematica para identificar, gerenciar e compartilhar artefatos de informagédo das
organizagbes. Dessa forma, as empresas necessitam tornar as tarefas mais
produtivas. Isto visa eliminar duplicacdo de esfor¢os e a automacgdo do previsivel,
eliminando desperdicio de tempo, economizando esforco e aumentando
produtividade, tornando assim uma empresa mais competitiva no mercado.

Assim, o artigo tem como finalidade diagnosticar a gestdo do conhecimento
atual na Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria - Cresol Coronel
Vivida, por meio de um instrumento baseado em Kim et al. (2003), Gupta et al.
(2000), Beckman (1999) e Davenport e Prusak (1998), que aborda os processos de
GC como “meios de criagdo, captura, disseminacdo e mensuragdo do

conhecimento”.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

No Brasil, verifica-se que o0 recurso conhecimento vem aumentando sua
importéancia para o desempenho empresarial e que os desafios impostos pela
recente abertura econdmica tornam a questdo da gestdo do conhecimento ainda
mais fundamental para as empresas brasileiras. Acredita-se que sem estratégias
empresariais, setoriais e nacionais rapidamente implementadas, fica muito dificil
imaginar que as empresas brasileiras conseguirdo se tornar competitivas e
sobreviver aos desafios impostos pela competigéo internacional (TERRA, 2010).

A competicdo global tem forcado as organizagbes a encontrar novos
caminhos para melhor atender as necessidades dos seus consumidores, para
reduzir custos e para aumentar a produtividade. A melhoria da qualidade tornou-se
um fator importante na estratégia de negocios das organizacdes, sendo o
conhecimento organizacional o elemento chave que diferencia uma organizagao de
outra. Assim, uma melhor qualidade de produtos e de servigos resulta de um
processo de desenvolvimento adequado, focado na criagdo e na internalizacéo do
conhecimento, associada a aplicacdo de ferramentas e de metodologias de
qualidade (FUTAMI; VALENTINA; POSSAMAI, 2010).

A Gestéo do Conhecimento nas organizagfes passa, necessariamente, pela
compreensao das caracteristicas e demandas do ambiente competitivo e, também,
pelo entendimento das necessidades individuais e coletivas.

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p.79), para se tornar uma “empresa que
gera conhecimento” a organizagdo deve completar uma “espiral do conhecimento”,
espiral esta que vai de tacito para tacito, de explicito a explicito, de técito a explicito,
e finalmente, de explicito a tacito. Logo, o conhecimento deve ser articulado e entdo
internalizado para tornar-se parte da base de conhecimento de cada pessoa. A
espiral comeca novamente depois de ter sido completada, porém em patamares
cada vez mais elevados, ampliando assim a aplicacdo do conhecimento em outras
areas da organizacao.

Em sua teoria de criagdo do conhecimento organizacional, Nonaka e
Takeuchi (1997), classificam o conhecimento em tacito e explicito.

O conhecimento explicito € o que pode ser articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmacdes gramaticais, expressdes matematicas, especifica¢des,

manuais, facilmente transmitido, sistematizado e comunicado. Ele pode ser

<>
é b4 ?D www.unioeste.br/eventos/conape

ST

Vv

2



I Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — | CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 3 a5 de outubro de 2012.

transmitido formal e facilmente entre os individuos. Esse foi o0 modo dominante de
conhecimento na tradigéo filoséfica ocidental (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento tacito é dificil de ser articulado na linguagem formal, € um
tipo de conhecimento mais importante. E o conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crengas
pessoais, perspectivas, sistema de valor, intuicdes, emocgdes, habilidades E
considerado como uma fonte importante de competitividade entre as organizagdes.
S6 pode ser avaliado por meio da agdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Pela visdo desses autores a Gestdo do Conhecimento deve garantir e
estimular a existéncia destes processos de conversdo de conhecimento dentro da
empresa. E fundamental, portanto que um modelo de Gestdo do Conhecimento
contenha mecanismos que, além de suportar o0 registro e organizacao do
conhecimento explicito, promovam as condi¢gdes para que os profissionais da
empresa tenham acesso a este conhecimento, estabelecendo entdo o ciclo de
transformagoes.

Os autores explicam os quatro modos de conversdao do conhecimento:
Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizagcdo. E descrevem: “A
Socializacdo € um processo de compartilhamento e experiéncias e, com isso de
criagcdo de conhecimento tacito — tais como modelos mentais e habilidades técnicas
compartilhadas.” Significa que, mesmo sem a linguagem, a experiéncia € passada
por observacdo, imitacdo e pratica, como uma relacdo mestre e aprendiz. J4 a
Externalizagdo é como “um processo de articulagcdo do conhecimento tacito em
conceitos explicitos” ou “viagens conceituais” através de metaforas que provocam
deducgéo ou inducdo. A seguir demonstram que: “A combinagdo € um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento.” Ou seja, utiliza
documentacdo formal e comunicagdo para troca de conhecimento; tais como
reunides, conversas telefébnicas e computador. Por fim observam que, “a
Internalizacdo € um processo de incorporacdo do conhecimento explicito em tacito.’
Constitui-se no famoso “know-how” técnico ou modelos mentais compartilhados, as
experiéncias através da socializacdo, externalizagdo e combinag&o tornam-se ativos

valiosos.
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FIGURA 1 - Espiral do conhecimento
FONTE - Nonaka e Takeuchi (1997).

A “espiral do conhecimento” é construida a partir da fluidez do conhecimento
entre os quatro modos de conversdo. Seu inicio ocorre através da socializa¢ao, pois
o0 conhecimento sé é criado pelas pessoas e deve, portanto ser compartilhado.
Contudo, somente com a externalizacdo é que o conhecimento compartilhado pode
ser alavancado de forma expressiva organizacionalmente. Essa etapa é fundamental
para a inovacao, pois quanto mais facil a interacdo entre o conhecimento tacito e
explicito, mais conhecimento poderd ser convertido coletivamente, visto que o
conhecimento explicito é mais facil de ser difundido.

A Gestdo do Conhecimento abrange um contexto que visa ndo apenas o0
capital intelectual dentro da organizagdo, mas abrange deixar o ambiente de
trabalho mais proficientes em termos de convivéncia didria e gerar vantagem
competitiva para a organizagéo (RSBC, 2008)

O processo de implantacdo da Gestdo do Conhecimento dentro das
organizacfes é uma iniciativa e esforco que deve partir dos gestores estratégicos,
disseminando a todos os niveis, pois envolve uma mudanca de cultura e principios
bésicos da estrutura da organizagéo.

Implantar a Gestdo do Conhecimento dentro da organizacao € uma questao
de coragem e quebra de paradigma, existe ainda muita resisténcia de algumas
organizagbes. As organizagcdes do conhecimento sdo aquelas voltadas para os
clientes internos e externos, buscando continuamente a melhoria de seus processos

e o desenvolvimento de seus funcionarios.
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Terra (2010) afirma que todas as empresas praticam de alguma forma a
Gestao do Conhecimento, pois ndo é possivel conceber o trabalho humano sem o
emprego da inteligéncia humana e porque as empresas, Nnos Seus processos de
trabalho e crescimento, estdo invariavelmente reutilizando algum tipo de

conhecimento para produzir bens e servigos para seus clientes.

2.1 Processos de gestdo do conhecimento

Para que a gestdo do conhecimento ocorra, Kim et al. (2003), Gupta et al.
(2000), Beckman (1999) e Davenport e Prusak (1998) relacionam o0s seguintes
processos de gestdo do conhecimento: criar, capturar, organizar, codificar,
disseminar, avaliar e mensurar.

Um dos processos bésicos da gestdo do conhecimento € a criacdo de
conhecimento. Assim, Pereira (2005) informa que envolve diferentes préticas, tais
como a aprendizagem, a 'externalizagdo’ do conhecimento, o uso de ligbes
aprendidas, o desenvolvimento do pensamento criativo, da pesquisa e
experimentacdo, da descoberta e inovagdo. Elenca como as principais fontes para
criagdo de novos conhecimentos a autoaprendizagem, a aprendizagem por meio de
especialistas, as relagbes com clientes, fornecedores e concorrentes, a
aprendizagem por experimentacdo e a ado¢cao do pensamento sistémico e criativo.

Quanto a captura do conhecimento, Pereira (2005) define o processo como a
aquisicdo de conhecimentos, habilidades e experiéncias necessérias para criar e
manter as competéncias essenciais e areas de conhecimento selecionadas e
mapeadas, de modo que possam ser adequadamente utilizados; esses
conhecimentos, habilidades e experiéncias devem ser formalizadas, explicitados e
codificados. "Nesse sentido, é importante conhecer as diversas fontes disponiveis
(internas e externas), de onde se pode efetivamente adquirir o conhecimento."”

Quanto a fungcéo de organizar o conhecimento, Probst (2002) questiona: se
partes da meméria da organizagdo podem ser perdidas, de modo temporério ou
permanente, em razao de reengenharia, terceirizacéo ou de politicas relacionadas a

“

gestdo enxuta, € possivel que aparegcam “ lacunas de conhecimento” quando
funcionarios deixam a empresam ainda que a sua saida tenha sido planejada ou
nao.

A preservagcdo do conhecimento constitui parte importante da gestdo do

conhecimento; deste modo, ainda que as empresas se reorganizem, o valor da
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memoria organizacional pode ser subestimado e, muitas vezes, as experiéncias
passadas da empresa ndo sdo armazenadas, perdendo-se informacdes relevantes
de sua histéria. Se o desenvolvimento do conhecimento de uma organizacao
depende, em parte, das bases fornecidas pelo conhecimento anterior, as
organizagbes que desejarem administrar seu conhecimento de modo a que esteja
disponivel e acessivel futuramente, deverdo selecionar dentre muitos eventos,
pessoas e processos, aqueles que devem ser retidos. Ainda, devem ser capazes de
armazenar suas experiéncias adequadamente, garantindo que a memoria
organizacional esteja atualizada e preservada (PROBST, 2002).

A codificagdo e transmissdo de conhecimento s&o muito utilizadas nas
empresas, através de programas de treinamentos, relatérios e manuais. Para Smith
(2004), a estratégia de gestdo do conhecimento deve refletir a estratégia competitiva
da empresa. Os esforgcos para codificagdo do conhecimento caracterizam a
orientagdo central das estratégias de gestdo do conhecimento. Fundamentam-se no
intensivo uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo e promovem
substanciais ganhos de produtividade e de satisfac@o de seus usuéarios.

Outro processo da gestdo do conhecimento é a disseminacdo, onde
representa a forma como as organizagdes efetuam a transferéncia do conhecimento.
Isso pode ser feito pela contratagdo de pessoas, através de conversas informais e
nao programadas, por reunides ou treinamentos que possibilitam a mobilidade do
conhecimento pela empresa (TERRA, 2010).

A disseminacdo do conhecimento deve estar atrelada ao Planejamento
Estratégico da organizacdo, porque a estratégia permite que a empresa desenvolva
a capacidade de pensar, a partir da escolha do que ensinar aos colaboradores, e
como deve ser focada a aprendizagem. Em outras palavras, as metas da gestéo do
conhecimento devem estar vinculadas as estratégias da organizacdo (TERRA,
2005).

Existe a funcdo de avaliar o conhecimento. Probst (2002) apontam como
elementos fundamentais na pratica da gestdo do conhecimento a definicdo de um
conjunto de objetivos e o desenvolvimento de um processo de avaliagdo. O primeiro
diz respeito ao esclarecimento da orientacdo estratégica da gestdo do conhecimento
e aos objetivos desdobrados em acfes especificas. Quanto ao processo de
avaliacdo, este completa o sistema, ao fornecer dados essenciais para o controle

estratégico de projetos de gestdo do conhecimento.
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J& para a mensuragéo, Del Rey Chamorro et al. (2003) afirmam que é preciso
criar indicadores-chave de desempenho para a gestdo do conhecimento no sentido
de medir o desempenho da solugdo implementada e monitorar a adequagéo da
solucdo adotada aos objetivos estratégicos de negdcio.

Medir o sucesso da gestédo do conhecimento requer primeira capacidade para
medir o conhecimento, objetivo quase impossivel em virtude de que o seu valor
depende das circunstancias em que é criado. A quantificacdo do conhecimento,
portanto exige externiza-lo, ou seja, separa-lo de situagbes, épocas e pessoas
especificas; assim, “[...] o conhecimento sé pode ser registrado indiretamente, ndo
com precisdao” (PROBST, 2002, p. 195).

O processo de avaliagdo do conhecimento tem duas fases: na primeira, as
mudancas na base do conhecimento organizacional devem tornar-se visiveis; na
segunda, essas mudancas sofrem interpretacdo com relacdo as metas de
conhecimento. Avaliar o conhecimento ndo contempla calcular seu valor monetario,
mas decidir sobre o atingimento das metas de conhecimento. Ao deixarem de
mensurar seu conhecimento e os pontos de mudanca, as organizagdes deixam
incompleto o ciclo de gestdo do conhecimento; s&o ocorréncias dissociadas de
feedback que auxilie na realizacdo de ajustes nos diversos elementos construtivos
da gestdo do conhecimento (PROBST, 2002, ).

2.2 Principios para a implantacdo de gestao do conhecimento

A alta direcdo da empresa deve estar comprometida com a implantagdo do
processo de Gestdo do Conhecimento, participando ativamente das decisdes do
projeto. A estratégia de implantac@o deve procurar o equilibrio entre a valorizagédo do
conhecimento das pessoas (tacito e explicito) e o uso da tecnologia em geracéo,
armazenamento, processamento e comunicagdo de informagdes. No
estabelecimento do processo de Gestdo do Conhecimento, deve dar-se igual énfase
a pesquisa de informacdes e a sua analise e contextualizagdo. Um menor
balanceamento num ou noutro ponto, em detrimento dos outros, irA comprometer os
resultados finais do processo (TEIXEIRA FILHO, 2000).

Por outro lado, tanto para a orientagdo estratégica, quanto para a coleta e
andlise de informacdes, é fundamental o estabelecimento de uma rede de
colaboradores com conhecimento significativo dos temas e das areas para as quais

o processo de Gestdo do Conhecimento estara direcionado. E através desta rede
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que se ira agregar “inteligéncia” ao processo. Esta rede pode ser interna e/ou
externa a empresa, envolvendo as diferentes equipas, bem como parceiros, clientes
e fornecedores.

Dado o volume de informagBes e a multiplicidade das fontes, € fundamental a
identificacédo e o uso adequado das tecnologias em suporte ao processo de Gestao
do Conhecimento. Falta de recursos e ferramentas, bem como a sua aplicacdo
inadequada, podem comprometer e até inviabilizar o resultado final do projeto.

De acordo com Teixeira Filho (2000), outro aspeto € a estrutura
organizacional adequada. A equipe responsavel pelo processo de Gestdo do
Conhecimento na empresa deve estar adequadamente estruturada e posicionada na
organizagdo. Uma estrutura e/ou posicionamento inadequados podem dificultar o
acesso aos recursos e fontes de informagédo, comprometendo o resultado final do
processo.

J& a orientacdo estratégica sobre os temas de interesse para o processo de
Gestdo do Conhecimento € fundamental para os resultados uteis, fativeis e
atualizados. Uma falta de orientagdo ou uma definicdo inadequada de temas podem
comprometer a qualidade e utilidade dos resultados finais. Assim também é
essencial a qualidade das fontes de informacéao.

Por outro lado, o processo devera ser gerido e monitorado por indicadores de
desempenho que reflictam a sua eficiéncia e eficacia. A definicdo destes indicadores
devera ser uma orientagdo estratégica para o processo e a sua medi¢do devera ser
reportada periodicamente, dentro de um contexto de avaliagdo, para a direcdo da
empresa.

A equipe de Gestdo do Conhecimento devera estar em permanente contato
com a comunidade de clientes e utilizadores do processo, monitorando as suas
expectativas e satisfacdo com os resultados. Este contacto serd um “feedback”
fundamental para a monitorizagéo e melhoria no processo global (TEIXEIRA FILHO,
2000).

A questdo da seguranca das informacdes, quanto a perdas e violagdes,
intencionais ou ndo é fundamental para o funcionamento adequado do processo de
Gestdo do Conhecimento e devera ser objeto de politicas e procedimentos
especificos. Naturalmente, o processo de Gestdo do Conhecimento devera seguir
diretrizes de caracter ético quanto a recolha e divulgacéo de informacdes, devendo

0s seus procedimentos estarem amplamente amparados pela empresa nos seus
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aspectos juridicos, de acordo com a legislacdo em vigor e as normas aplicaveis
(TEIXEIRA FILHO, 2000).

3 METODOLOGIA

Este estudo caracterizou-se como descritivo porque teve como finalidade,
observar tipos de conhecimentos existentes na empresa, registrar os mais aplicados
e analisar suas fungdes e resultados obtidos por meio deste.

Quanto aos objetivos a pesquisa bibliografica que é desenvolvida com base
em material j& elaborado e publicado, constituido principalmente de livros, teses,
dissertacdes, periddicos cientificos, etc, (GIL, 2002).

Por pesquisa qualitativa, Oliveira (2008, p. 59) entende:

Pesquisa Qualitativa é caracterizada como sendo a tentativa de se
explicar com profundidade o significado e as caracteristicas do
resultado das informacGes obtidas através de entrevistas ou
guestdes abertas.

Como instrumento de coleta de dados, foi elaborado um questionario
contendo perguntas fechadas relacionada diretamente a gestédo de conhecimento na
cooperativa em andlise, baseado nos modelos de Kim et al. (2003), Gupta et al.
(2000), Beckman (1999) e Davenport e Prusak (1998). O questionério foi aplicado
para os funcionérios da Cooperativa de Crédito Rural com Interacdo Solidaria -
Cresol Coronel Vivida em suas diferentes areas de atuacao, totalizando 11 pessoas
no periodo de 02 de abril de 2012 a 12 de abril de 2012, sendo considerada amostra

censitaria.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO NA CRESOL CORONEL VIVIDA

Para realizacdo da pesquisa, optou-se pela Cooperativa de Crédito Rural com
Interac@o Solidaria Cresol Coronel Vivida, localizada no municipio de Coronel Vivida.
Tanto o numero de respondentes da organizag&o, quanto os cargos da cooperativa

aparecem na distribuicdo conforme os indices apontados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Cargo dos entrevistados
Cargo Quantidade
Analista de crédito 4
Técnico agricola 1
Caixa 2
Caixa de PAC 2
Caixa operacional 1
Analista de produtos e servigos 1

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Conforme os dados da Tabela 1 sdo 11 funcionéarios, sendo que 4 deles
atuam como analistas de crédito, 1 técnico agricola, 2 caixas, 2 caixa de PAC e 1
caixa operacional, e 1 analista de produtos e servicos.

A Criacdo do Conhecimento é citada na Tabela 2.

Tabela 2 — Meio de criagao do conhecimento
Meios de criagao de conhecimento na Cresol Frequéncia de Respostas

Reunides em equipe

Cursos e treinamentos periddicos
Manuais e padroes

Planejamento estratégico

Troca de experiéncias entre setores
Mapeamento das estratégias
Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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Conforme dados da Tabela 2 verifica-se que 100% dos funcionarios
responderam que cursos e treinamentos periddicos sé&o o principal meio de criacdo
do conhecimento na cooperativa. Também com 72,72% expressaram reuniées em
equipe e manuais e padrbes. Contata-se a pouca experiéncia trocada entre 0s
setores e também o baixo indice de planejamento estratégico com nenhuma
constatacdo de mapeamento das estratégias.

Quanto a Captura do Conhecimento, cita-se a Tabela 3.

Tabela 3 - Captura do conhecimento

Procedimentos que visam a captura do conhecimento na Cresol Frequéncia de
Respostas

A efetiva aquisicdo do conhecimento 0
A aquisicdo de habilidades e experiéncias para manter as 0
competéncias essenciais
Mapeamento do conhecimento 0
Acesso a fontes internas e externas 4
Incentivo & formagéo, graduacéo, pés-graduacéo nas diversas areas 11
do conhecimento
Valorizagéo dos profissionais que detém e buscam o conhecimento e 2
0 autodesenvolvimento
Avaliacao, discusséo e aplicagdo das ideias surgias em todos os 1
niveis da organizacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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E importante observar a confirmacdo por 100% dos entrevistados, quanto a
captura do conhecimento, que consideram o incentivo a formagédo, graduagédo, e
pés-graduacéo é o principal meio de captura do conhecimento. O acesso a fontes
internas e externas de 36,36% e valorizac@o dos funcionéarios que detém e buscam o
conhecimento e o auto-desenvolvimento é de 18,18%. Menos votado avaliacéo,
discussao e aplicagédo de idéias surgidas na empresa e nenhum voto para aquisicao
de conhecimento, experiéncias e mapeamento de conhecimento.

Na questédo sobre a disseminagdo do conhecimento, o objetivo foi identificar

quais procedimentos sao tomados pela cooperativa. Os dados da pesquisa revelam

0 seguinte.
Tabela 4 - Disseminagao do conhecimento

Dissemina¢ao do conhecimento Frequéncia de Respostas
As informagdes e conhecimentos permanecem restritos a um grupo 0
pequeno de individuos
Quando os conhecimentos estéo disponiveis, ndo estdo em tempo 1
habil e nem no local apropriado
A facilidade de acesso é o ponto critico do processo de 3
compartilhamento
N&o estdo disponiveis recursos tecnoldgicos e de comunicacdo para 0
disponibilizar o conhecimento
O repasse de experiéncia e o conhecimento de cada membro da 7
equipe fazem com que todos aprendam
Uso da intranet 11

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Conforme a tabela acima sobre disseminagdo do conhecimento como
integrada a estratégia da cooperativa, confirma-se 100% o uso da Intranet, que é um
sistema de integracdo de informagBes entre os colaborados. Também destacam-se
com 81,81% palestras, cursos, seminarios.

A mensuracdo do conhecimento como integrada a estratégia da cooperativa

foi interpretada conforme Tabela 5.
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Tabela 5 - Mensuragao do conhecimento

Mensuracao Frequéncia das Respostas
S&o utilizados testes periddicos pelos setores e departamentos da 0
organizacdo cooperativa
Periodicamente a organizagédo realiza um balanco das nossas 0
competéncias e vantagens competitivas perante o mercado
Observa-se a manutencao da competitividade da empresa no 0

ambito dos servigcos e de produtos.

No grau de desenvolvimento de novos processos e procedimentos 0
gue garantem seguranca e estabilidade econdmica e social para a
organizagao

Na avalia¢é@o no nivel de criatividade individual e coletiva 0
expressada dentro da Organizacdo

Através do grau de comprometimento dos individuos com novas 3
descobertas

Com a aplicagdo de novas ideias nas diversas areas da 9
organizagao

Atrela o conhecimento a produtividade 2
Através da competéncia, do interesse e das atitudes de cada 9

individuo que atua na empresa

Fonte: Dados da pesquisa (2012).

Para andlise dos resultados, retoma-se o0 objetivo do estudo, diagnéstico da
gestdo do conhecimento atual na Cooperativa de Credito Rural com Interagéo
Solidaria - Cresol Coronel Vivida.

Buscou-se saber dos entrevistados qual a relevancia da gestdo do
conhecimento em algumas préaticas que foram apresentadas no questionario da
pesquisa, a partir da qualificagdo orientada pela cooperativa.

Dos funcionarios as questdes que receberam 81,81% de respostas foi
aplicacdo de novas idéias nas diversas areas da organizagdo e através da
competéncia, do interesse e das atitudes de cada individuo que atua na empresa.
Sendo menos votada a utilizacdo de teste periddico pelos setores, a realizagdo de
balanco das competéncias, grau de desenvolvimento de novos processos e

avaliagd@o no nivel de criatividade individual na organizacéo.

5 CONCLUSAO

Cada vez mais as organizacdes dispéem de acles, estruturadas ou ndo, no
sentido de promover o conhecimento, neste sentido, este trabalho buscou
diagnosticar a Gestdo do Conhecimento atual na Cooperativa de Credito Rural com

Interacé@o Solidaria - Cresol Coronel Vivida.
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Os resultados obtidos confirmam a presenca formal e informal de processos
da gestdo do conhecimento, meios de criagdo do conhecimento, captura do
conhecimento, a organizagdo, a disseminagdo e mensuragcdo do conhecimento,
destacando-se a fungdo de criagdo do conhecimento onde mostrou melhor
resultado. Conforme pesquisa foi possivel perceber o incentivo da prépria instituicao
em promover cursos e treinamentos para funcionario a fim de gerar mais
conhecimento e melhorar a qualidade do servigo. A captura do conhecimento como
formalmente presente e em destaque, mostrou também que a empresa promove 0
desenvolvimento profissional e motiva os funcionarios a formacdo, graduacédo e
especializacdo nas diversas areas do conhecimento.

O processo de disseminacdo do conhecimento também se destacou na
pesquisa pelo fato de ser considerado o processo mais eficaz de integracdo de
informac0des entre os colaboradores. Por outro lado pode-se perceber que ndo existe
0 repasse de conhecimento entre os mesmos, no que dificulta o desenvolvimento do
trabalho, acumulo de fungéo e relacionamento organizacional.

Por dltimo, a mensuracdo do conhecimento foi identificada em alguns pontos
como aplicagdo de novas idéias nas diversas areas, através da competéncia e do
interesse e das atitudes de cada pessoa, que atua na empresa, ndo havendo
respostas nas questdes referentes a visdo de estabilidade econémica e social da
empresa.

A pesquisa desenvolvida sobre as fungdes de gestdo do conhecimento, na
medida do atendimento aos objetivos, remete a andlise dos resultados a um novo
desafio: elaborar um modelo organizacional que seja referéncia para que ocorra a
aplicacdo completa de todas as fungbes do conhecimento motivando a formulagéo
de estratégias da empresa com base na Gestdo do Conhecimento, para que a
organizagdo se mantenha competitiva a partir da formatagdo de suas estratégias

organizacionais.
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