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DETERMINANTES DA QUALIDADE DA GOVERNANCA ELETRONICA

Denise de Cuffal
Gilmar Ribeiro de Mello®

RESUMO

A governanca eletrbnica é tendéncia emergente que busca reformular a forma como o Governo
trabalha e com base em operacfes no espaco virtual fornece servigos e permite a participacao dos
cidadaos. Deste modo, o presente trabalho tem como objetivo investigar os determinantes da
gualidade das praticas de governanca eletrbnica dos Estados Brasileiros. Para tal, sera utilizada a
pesquisa bibliografica para a construcéo do referencial tedrico e para investigar os determinantes da
qualidade das praticas de governanca eletronica utilizar-se-4 a técnica estatistica denominada de
regressdo mdltipla, através do software estatistico SPSS®. A amostra escolhida é os Estados
Brasileiros, totalizando 26 observacgdes, referentes ao ano 2009, sendo que houve a necessidade de
exclusdo do Distrito Federal devido a falta de disponibilidade de alguns dados. Para a realizacdo da
regressdo sera utilizado, como variavel dependente, representando as praticas de governanca
eletrénica, o indice de Governanca Eletronica dos Estados Brasileiros (IGEB). Como variaveis
independentes, representando os determinantes da qualidade da governanca eletrbnica, serdo
utilizados os seguintes indicadores: PIB per capita, Renda domiciliar per capita média, Coeficientes
de Gini, indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, Populacdo, Capacidade de endividamento e
Investimento em tecnologia da informacao. Deste modo, pdde-se concluir que dentre as variaveis,
populacdo e renda domiciliar foram as que apresentaram maior significancia na qualidade das
praticas de governanca eletronica.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca Eletronica; Estados Brasileiros; Transparéncia.

1 INTRODUCAO

Os governos atuam em um ambiente complexo, de modo que h& necessidade
de adaptar-se as novas realidades, a globalizacdo e a era do conhecimento, sendo
estes fatores responsaveis por moldar a sociedade da informacéo, contexto no qual
as tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs) tém papel crucial no modo
como o Estado cumpre suas principais func¢des.

As novas tecnologias mudam a abordagem da gestédo publica, de forma que
cidaddos, empresas e demais organizagdes buscam por acesso ao governo de
modo cada vez mais rapido e facilitado, na expectativa de que os programas
governamentais estejam focados em suas necessidades. Assim, novas formas de
prestacdo de servicos e novos estilos de governanga sdo as alternativas que
proporcionam melhoria na percepgéo geral ao servi¢o publico.

Na visdo de Mello (2009), pode-se entender que a governangca deve estar
relacionada com a habilidade e a capacidade de o governo desenvolver, de forma

eficiente e responsavel, a gestdo dos recursos e das politicas publicas; tornar o
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governo mais aberto, responsével, transparente e democratico; criar mecanismos
gue proporcionam a participagédo da sociedade no planejamento, decisdo e controle
das acdes, permitindo o alcance do bem comum.

Vale lembrar que, Stoker (1998) afirma que o valor da governanca baseia-se
na sua capacidade de dispor uma estrutura que possibilita o entendimento das
mudancas dos processos de governar. Portanto, a governanca é considerada "boa"
quando se atribui e gera recursos para responder aos problemas coletivos
(MIMICOPOULOS et al., 2007). Assim, a qualidade e quantidade de bens publicos
prestados aos cidadéaos séo fatores que deveréo ser avaliados nos Estados, devido
ao fato de quanto maior for a qualidade e a quantidade de bens entregues, melhor
serd o nivel de governanga (ROTBERG, 2004-05).

Surge, entdo, a governanca eletrbnica, que ndo consiste, apenas, em
disponibilizar servi¢cos on-line e de uma administracao publica mais eficiente, aquela
é parte integrante da governanga publica.

A governanca eletrdnica é vista como uma tendéncia emergente que busca
reformular a forma como o Governo trabalha, de modo que a governanca deve
basear-se em opera¢des no espaco virtual, economia digital, além de lidar com as
sociedades relacionadas com o conhecimento (GHOSH; ARORA, 2005).

Assim, a governancga eletrénica como parte integrante da boa governanga
assegura a mais eficiente utilizagéo dos recursos na promogao do desenvolvimento;
reforca a participagdo, responsabilidade e accountability; e serve como base para
reduzir a pobreza e obter o desenvolvimento sustentavel (HOPE, 2002).

Considerando o0 exposto acima, entende-se ser importante propor
mecanismos que possam verificar/acompanhar o desenvolvimento dos aspectos
relacionados a governanca eletrdnica, como forma de pressionar os gestores
publicos municipais a implantarem praticas que permitam o fornecimento de
servigcos, informagbes e maior participagdo cidadd no governo, tendo como
instrumento de auxilio a internet. Este fato permite minimizar os problemas de
assimetria informacional entre os gestores e o cidaddo, minimizar o problema das
escolhas publicas e reduzir os custos de transacao.

Dessa forma, a questao de pesquisa que norteia esse trabalho é: quais os
possiveis determinantes da qualidade da governanca eletrdnica dos Estados

Brasileiros?
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Para responder essa questdo, o presente trabalho tem como objetivo
investigar os determinantes da qualidade das praticas de governanca eletrénica dos

Estados Brasileiros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Conceito de governanca eletronica

Na visédo de Panzardi et al. (2002), a introdu¢cdo da governanga possibilita
que cidadaos comuns tenham igual direito de ser uma parte dos processos de
tomada de decisbes que os afetam, direta ou indiretamente, e os influenciam
melhorando as suas condigdes e a qualidade de vida.

A governanga eletrbnica insere-se, exatamente, no contexto de
transformagdes da sociedade da informacéo no qual as TICs permitem, por um lado,
melhorar a eficiéncia da prestacdo de servicos publicos e, por outro, incrementar a
capacidade estatal de fornecer informacdes publicas aos diversos publicos-alvo que
delas necessitam.

A governancga eletrbnica € composta pelo governo eletrénico e democracia
eletronica. Desta forma, entende-se como governo eletrdnico o conceito que
abrange as atividades baseadas nas TICs que o Estado desenvolve, visando
proporcionar melhoria, otimizagdo, fornecimento e maior transparéncia aos servicos
oferecidos aos cidadéos, possibilitar o aumento da participacéo cidada e transformar
as relagdes internas e externas, resultando no aumento da eficiéncia da governanga
(RUELAS; ARAMBURO, 2006).

Democracia eletrénica consiste na utilizagdo dos recursos das TICs, visando
promover o aumento do grau e da qualidade da participacéo publica no governo, de
modo que, os cidaddos encontrem apoio, de forma flexivel, na participacéo da vida
publica através da tecnologia da informacdo (MOON, 2002; CABRI et al., 2005;
RUELAS; ARAMBURO, 2006).

A governanca eletrdnica requer varios elementos da boa governanga, como a
transparéncia, accountability, participacdo, integragéo social, reforma da gestéo
financeira publica e desenvolvimento, contudo as areas mais comuns da aplicacao
da governanca eletronica sé&o: educagdo, transportes, agricultura, tributagéo e de
receitas, aplicag@o da lei, comércio eletrdnico e regulamentos dos negdécios (PAUL,
2007).
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Desta forma, a partir do exposto, entende-se como governanga eletronica a
aplicacdo da governanca mediante suporte eletronico, a fim de possibilitar o
processo de divulgacdo das informacdes e as atividades de administracdo do
governo de forma eficiente, rdpida e transparente, além de proporcionar novos
conceitos de cidadania no que diz respeito as necessidades dos cidadaos e suas
responsabilidades; abrange, ainda, novos estilos de lideranga, novas formas de
debater e decidir as politicas e os investimentos, de acesso a educacédo, de ouvir 0s
cidaddos e de organizar e fornecer as informacdes e servicos (UNESCO, 2005),

conforme demonstra a figura abaixo.

Governancga

Eletronica
|

Democracia
Eletronica

Governo
Eletrénico

Contetdo [+

Participacao
Cidada

Servicos |

| |
Privacidade e Usabilidade e
Seguranca Acessibilidade

Figura 1 - Estrutura das praticas de governanca eletrénica
Fonte: Mello (2009)

2.2 Base tedrica da governanca eletrénica

A governanca eletronica € fundamentada nas teorias da agéncia, da escolha
publica e dos custos de transacéo.

A teoria da agéncia originou-se do problema da divergéncia de interesses
resultantes da separacdo entre propriedade e gestdo nas organizagbes. Nas
entidades publicas a relacdo de agéncia é observada nas a¢des do agente (gestor
publico), pois afeta 0 bem-estar do agente e do principal (cidadao).

A teoria da escolha publica refere-se ao processo pelo qual as preferéncias
individuais estdo relacionadas as decisdes coletivas. De modo que, as motivacdes

dos politicos resumem-se na forma como estes se comportam, objetivando a
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maximizacdo da probabilidade da sua elei¢éo, isto €, eles sdo maximizadores de
votos (SAMUELSON; NORDHAUS, 1993).

A teoria dos custos de transacao refere-se a relacdo dos custos decorrentes
da coleta de informagbes, de negociagdo e do estabelecimento de contratos
(COASE, 1991). Séo custos que os agentes econdmicos enfrentam todas as vezes
que recorrem ao mercado (PONDE et al., 1997).

A partir das consideragdes, conforme Mello (2009), a governancga eletronica
tem como objetivos a minimizacdo dos problemas de agéncia, reduzindo a
assimetria informacional entre o agente (gestor publico) e o principal (cidaddo); a
minimizacao dos problemas relacionados ao comportamento dos gestores publicos,
de modo que as decisdes destes sejam baseadas na maximizagdo do bem comum e

ndo dos interesses proprios; e a redugéo dos custos de transagao.

2.3 A governanga na gestdo publica

A crescente disponibilizacdo de informac¢6es dos principais 6rgéos de governo
na esfera federal leva, gradativamente, os Estados e os Municipios a também se
estruturarem devido ao aumento da procura por informa¢cdes governamentais e a
necessidade legal de maior transparéncia nas acgdes do gestor publico (MELLO;
SLOMSKI, 2010).

A internet surgiu no Brasil em 1988 e, por meio de investimentos constantes,
vem acompanhando as tendéncias observadas em outros paises que optaram pelo
uso intensivo das TICs como estratégia de reforma ou modernizagdo das estruturas
administrativas, talvez com um pouco mais de énfase na infraestrutura (Ibid.).

Portanto, no entendimento dos autores, 0 acesso a servigos e informacgdes
disponibilizados pela internet, possibilita aos cidadéos e empresas acompanharem o
desenvolvimento significativo do governo eletronico no Brasil, de modo que a
utilizacdo da internet permite melhorar as condicdes de vida dos cidadaos e

empresas.

2.4 Aspectos sobre a qualidade da governancga
De acordo com Plumptre e Graham (1999, p. 8), a boa governanga pode ser
definida como “um modo ou um modelo de governanca que conduz a resultados

sociais e econdmicos almejados pelos cidadaos”.
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A adogéo do paradigma da boa governanga implica uma gama de condi¢cdes
institucionais para o desenvolvimento econémico e politico e para a reducgdo
significativa da pobreza (GRINDLE, 2007). Além disso, a qualidade da governanga é
determinada pelo seu impacto no exercicio de poder sobre a qualidade de vida dos
cidaddos (HUTHER; SHAH, 1999).

Muitas pesquisas foram desenvolvidas com o objetivo de mensurar a boa
governanca e dessas pesquisas é possivel encontrar conclusées de que a qualidade
de um sistema de governanc¢a de um pais € um fator determinante da capacidade de
prosseguir o desenvolvimento econémico e social sustentavel (SANTISO, 2001).

Corroborando essa abordagem, o World Bank (2001) afirma que a boa
governanca é vista como um ingrediente essencial para a reducdo da pobreza e
Grindle (2004) acrescenta que, considerando que a boa governangca se destina a
reduzir a corrupgdo, melhorar a prestacdo de contas, a descentralizagédo
governamental, melhorar a gestdo dos recursos publicos, melhorar a igualdade
perante a lei, utilizacéo eficiente dos recursos, a prestacdo efetiva dos servigos, a
participacdo na tomada de decisdo politica etc., a governanca pode ser essencial
para a reducao da pobreza.

Para justificar que a boa governanga auxilia o desenvolvimento, o UNDP
(2002) apresenta trés razdes: desfrutar de liberdade politica e participar das
decisBes que moldam a propria vida sdo fundamentais para os direitos humanos; a
boa governanga ajuda a proteger as pessoas de catéstrofes econdmicas e politicas,
como a fome e outras crises. Existe uma correlagéo direta entre a ma governanca e
a fome, por exemplo, na Africa. Em outras palavras, os paises que frequentemente
sofrem de fome na Africa, tendem a n&o ter uma boa governanca; a boa governanca
pode promover o desenvolvimento sustentavel por permitir aos cidadaos
influenciarem as politicas que promovam o crescimento e a prosperidade e refletirem
as suas prioridades.

Ao tratar das formas de avaliagdo do desenvolvimento econémico e social,
Huther e Shah (1999) sugerem que: o desenvolvimento social dentro de um pais é
avaliado mediante dois componentes amplamente conhecidos: o indice de

Desenvolvimento Humano (IDH), que combina estimativas de esperanga de vida,
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niveis educativos médios e renda per capita, e os coeficientes de Gini® (que
guantificam o grau de desigualdade de renda); enquanto o desenvolvimento
econdmico pode ser avaliado pela renda per capita.

Para o World Bank (2000), a renda per capita € um forte preditor de pobreza,
mortalidade infantil e analfabetismo, sugerindo que a boa governanga melhora o
bem-estar dos pobres.

J&, de acordo com Mimicopoulos et al. (2007), o Produto Interno Bruto (PIB)
per capita € a medida mais comumente utilizada de sucesso do pais e representa
uma unidade de medida que tenta medir o bem-estar econémico que pode resultar
em boa governanca, entre outros fatores. Mas € imperfeito como um guia para o
bem-estar econémico da nagédo. O bem-estar da nagéo depende de fatores néo
incorporados nos calculos do PIB, tais como: a desigual distribuicdo de renda; a
qualidade do ambiente ou o tempo de lazer. Assim, um pais que desfruta de uma
distribuicdo de renda muito desigual teria um menor nivel de bem-estar do que um
com o mesmo PIB, mas menos pobreza.

Utilizando as formas de avaliagdo do desenvolvimento econémico e social, as
andlises empiricas sugerem uma correlacdo positiva entre governanga e o nivel de
resultado, investimento, capital humano, liberalizacdo econémica e resultado bruto
distribuido na sociedade (TAVARES; WACZIARG, 2001). Como exemplo de
trabalhos que encontraram correlacdo entre governanga e indicadores de
desenvolvimento econdmico e social tem-se: Huther e Shah (1999) e Kaufmann e
Kraay (2002) encontraram uma alta correlagédo entre governanga e renda per capita;
Kaufmann et al. (2005) encontraram alta correlagdo entre governanga e IDH.

Da mesma forma, outros autores como Kaufmann et al. (1999) e Siegle et al.
(2004) mostraram que a qualidade da governanca € positivamente associada com o
crescimento econdmico e desenvolvimento.

Além disso, com a adocéo das analises de regressédo, com dados de paises,
encontrou-se correlagdes significativas entre a boa governanga e desenvolvimento
(BARRO, 1991; KNACK; KEEFER, 1995; MAURO, 1995; BRUNETTI et al., 1997,
CHONG; CALDERON, 1997 e 2000; LEVINE, 1997; WORLD BANK, 1997;

% Mede o grau de desigualdade existente na distribuicdo de individuos segundo a renda domiciliar per
capita. Seu valor varia de 0, quando ndo ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem o
mesmo valor), a 1, quando a desigualdade € maxima (apenas um individuo detém toda a renda da
sociedade e a renda de todos os outros individuos é nula).
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BURNSIDE; DOLLAR, 1998; FRIEDMAN et al., 1999; HUTHER; SHAH, 1999;
EVANS; RAUCH, 2000).

Mas, de acordo com Grindle (2007), muitos dos pesquisadores acima se
tornaram interessados em utilizar técnicas estatisticas para verificar as relacdes de
causa-efeito e, assim, argumentar que a relagdo entre governanca e
desenvolvimento € mais do que uma correlacdo, pode ser causa.

Entretanto, segundo Kurtz e Schrank (2007), tém-se que permanecer
cautelosos nas afirmac¢des de uma ligagc&o causal entre a governanga e crescimento,
pois isso ainda é muito dificil de comprovar.

A utilizacdo do IDH esta prejudicada, tendo em vista que os dados mais
recentes dos Municipios sao referentes ao ano de 2000. Por isso, alguns autores ja
optaram por utilizar o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) em
substituicdo ao IDH.

Segundo a Firjan (2010), o IFDM nasceu em resposta a necessidade de se
monitorar anualmente o desenvolvimento socioeconémico dos Municipios. O indice
contempla trés esferas (todas com peso igual): emprego e renda, educacgéao e saude.
Essas esferas em conjunto com suas respectivas variaveis estdo evidenciadas na

Figura 1.

Emprego&Renda Educagao
Variaveis utilizadas: Variaveis utilizadas: Variaveis utilizadas:
. Geragéo de emprego formal + Taxa de matricula na + Nomeros de consultas
educagao infantil pré-natal
. Estoque de emprego formal
s sk + Taxa de abandono . Obitos infantis por
. Salérios médios do emprego « Taxa de distorgao causas evitaveis
formal idade-série

» Obitos por causa
. Percentual de docentes mal-definidas
COm ensino supenor

« Média de horas aula diarias
. Resultado do IDEB

Fonle: Minisiério do Trabalho Fonte: Ministénio da Educagio Fante: Ministério da Sadde

Figura 1 - Resumo das Variaveis Componentes do IFDM
Fonte: FIRJAN (2010, p. 29)

O indice varia de 0 a 1, sendo que, quanto mais préximo de 1, maior sera o

nivel de desenvolvimento da localidade, o que permite a comparagdo entre
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Municipios ao longo do tempo. Com base nessa metodologia, segundo a Firjan

(2010, p. 29) o IFDM tem a seguinte classificagao:

a) Municipios com IFDM entre 0 e 0,4 a baixo estagio de desenvolvimento;
b) Municipios com IFDM entre 0,4 e 0,6 a desenvolvimento regular;

¢) Municipios com IFDM entre 0,6 e 0,8 a desenvolvimento moderado;

d) Municipios com IFDM entre 0,8 e 1,0 a alto estagio de desenvolvimento.

A existéncia de defasagem temporal de trés anos entre a divulgagdo do
resultado e 0 ano a que se refere o indice decorre do fato de serem utilizadas
apenas estatisticas oficiais. Com efeito, somente em 2011 foi possivel reunir
concomitantemente os dados dos Ministérios da Educacdo, da Saude e do Trabalho
para 2008.

Portanto, neste trabalho, optou-se por utilizar o PIB per capita e o IFDM como
duas das medidas de desenvolvimento, as quais j& foram utilizados em outros
trabalhos, como o de Dalchiavon e Mello (2010).

Da mesma forma que estudos investigam a qualidade da governanca, este
trabalho foca na qualidade da governanca eletrbnica, pois entende-se ser parte
importante da propria governanca.

De acordo com a UNESCO (2005), o objetivo principal da aplicacdo da
governanca eletrdnica é melhorar a boa governanga, pois 0s recentes avangos nas
TICs, em especial a internet, proporcionam oportunidades para a transformacéo das
relacbes entre os governos e os cidadédos de uma forma nova, contribuindo, assim,
para a realizac&o dos objetivos da boa governanca.

Sobre esse assunto, Mello (2009, p. 56) comenta que:

Principalmente na década passada, a contribuicdo das TICs na esfera
publica passou de um papel restrito de suporte administrativo, para uma
participacdo mais estratégica nas tomadas de decisdo, auxiliando na
implementacdo e avaliacdo de politicas governamentais. Em geral, boa
parte da bibliografia mundial sobre o tema concentra-se em analises sobre
paises da OECD. Entretanto, em nac¢des como o Brasil, apesar de seu
status de economia em desenvolvimento, apresentam um usoO intensivo
dessas novas tecnologias.

Portanto, o impacto das TICs sobre o tempo é evidente. Elas permitem reduzir
tarefas de controle de processos devido a que essas tarefas se automatizam. Isso €,
transfere-se para as novas tecnologias fungdes exercidas pela forga de trabalho
humana. Esse mecanismo pode fazer desaparecer controles que emperram 0
andamento da administragdo. Da mesma forma, pode diminuir funcdes
intermediarias, dada a maior facilidade permitida pelos sistemas para receber e

transmitir a informacédo requerida seja para a tomada de decisbes, seja para
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executar as tarefas de controle, que agora podem ser realizadas em tempo real,
mesmo a distancia (SANCHEZ, 2005).

A Tl no ambito publico passa obter papel essencial que, utilizada de modo
adequado faz com que a qualidade de qualquer gestdo publica seja dignificada. No
entanto, € importante ressaltar que, ao invés de investigar de forma excessiva em
tecnologias, o setor publico necessita primeiramente repensar o modo pelo qual o
governo deve funcionar, para que a partir disto, 0 mesmo possa buscar a Tl como
um grande auxilio para o setor (SANTO JR; OLIVEIRA, 2012).

2.5 IGEB (indice de Governanca Eletronica dos Estados Brasileiros)

O IGEB visa mensurar e monitorar o desenvolvimento da governanca
eletrbnica dos Estados Brasileiros. Foi desenvolvido por Mello (2009) e ja foi
mensurado para 3 periodos (2009, 2010 e 2011).

Foi criado considerando uma escala de 0 a 100, de modo que cada um dos
subgrupos (conteudo, servigos, participagdo cidadd, privacidade e seguranca e
usabilidade e acessibilidade) recebe peso 20 ou 20%. Logo em seguida,
considerando o ndmero de praticas por subgrupo, é estabelecida a pontuacdo de
cada pratica dentro do subgrupo, dividindo o peso dado para o subgrupo pelo seu
namero de praticas.

Com o IGEB-2009, foi possivel verificar o percentual de préticas implantadas
pelos Estados e Distrito Federal. Deve-se destacar que os Estados de SP, RS, RJ,
ES, PR, BA e MG sdo o0s que mais possuem praticas implantadas e os Estados de
MS, RO, AP, RR, MA, GO e PE sdo os que menos possuem, respectivamente, ou
seja, SP ja implantou 71,40% das préticas sugeridas, enquanto MS apenas 37,31%,

isso mostra uma disparidade significativa entre eles (MELLO, 2009).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho foi iniciado com a pesquisa bibliografica para construcdo do
referencial tedrico e, consequentemente, a definicdo de todas as variaveis. Apés
essa identificagdo, foi elaborado um banco de dados com todos os Estados e seus
respectivos indicadores, para entdo, aplicar a técnica estatistica denominada de
regressdo multipla (utilizou-se o software estatistico SPSS®) entre o IGEB e os

indicadores da qualidade da governanga referentes ao ano de 2009.
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Lembrando que, a regressdo mdltipla refere-se a uma metodologia de
possibilita a realizagdo de previsdo de valores de uma ou mais variaveis
dependentes (respostas) por meio de um conjunto de varidveis independentes
(explicativas). De modo que, a aplicagdo desta técnica estatistica é grande
importancia por permitir que se estime o valor de uma varidvel baseando-se num
conjunto de outras varidveis. Em outras palavras, quanto mais significativo for o
peso de uma varidvel isolada, ou de um conjunto de varidveis independentes, mais
se poderé afirmar que alguns fatores afetam mais o comportamento de uma variavel
de resposta especificamente procurada, do que outros (KASZMAR; GONCALVES,
2012).

A amostra escolhida consistiu nos 26 Estados Brasileiros, sendo que houve a
necessidade de exclusdo do Distrito Federal devido a falta de disponibilidade de
alguns dados.

Como varidvel dependente, representando as praticas de governanga
eletrénica, sera utilizado o indice de Governanca Eletronica dos Estados Brasileiros
(IGEB) de 2009. Como variaveis independentes, representando os determinantes da
gualidade da governanca eletrbnica, foram utilizados os seguintes indicadores, todos
do ano de 2009:

— PIB per capita — Produto Interno Bruto per capita dos Estados e do Distrito
Federal, obtido no site do IPEADATA,;

— Renda domiciliar per capita média, obtido no site do IPEADATA,

— Coeficientes de Gini, obtido no site do IPEADATA;

— Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM), obtido no site do IPEADATA;

— Populacéo, obtido no site do IBGE;

— Capacidade de endividamento, medido pela diferenca entre a relacdo entre Divida
Consolidada Liquida e a Receita Corrente Liquida, que indica quanto da receita
liquida estd comprometida com o montante das dividas liquidas, e o limite de
endividamento definido pelo Senado Federal; obtidos no site da Secretaria do
Tesouro Nacional, no banco de dados do Finbra (Finangas Brasil);

— Investimento em tecnologia da informagéo, obtidos no site da Secretaria do

Tesouro Nacional, no banco de dados do Finbra (Finangas Brasil).
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4 RESULTADOS

Inicialmente, os dados de todas as variareis utilizados na regressao foram
submetidos aos testes de multicolinearidade (Variance Inflation Factor — VIF),
auséncia de autocorrelacdo serial (Durbin Watson), normalidade (Kolmogorov-
Smirnov) e homoscedasticidade (Pesaran-Pesaran). Os resultados confirmaram que
esses pressupostos formam atendidos.

ApOs os pressupostos da regressdo terem sido verificados, executou-se a
regressdo com todas as variaveis independentes, conforme Tabelas 1 e 2.

Na Tabela 1 tem-se o teste Anova, o qual testa a significancia do modelo
como um todo. Nesse caso, como o sig. € de 0,002 < que o nivel de significAncia de

0,05, conclui-se que o modelo é significativo, portanto, pode ser considerado.

x .o . b
Tabela 1- Anova da regressao com todas as variaveis

Soma dos Média .
Modelo guadrados df guadrada F Sig.
Regression 1118,859 7 159,837 5,563 ,002°
Residual 517,147 18 28,730
Total 1636,006 25

a. Preditores: (Constante), RendaDom, CapEnd, TI, GINI, POP, IFDM, PIBpercap
b. Variavel dependente: IGEB

Mas, ao analisar a Tabela 2, percebe-se que apenas a variavel populacdo
(POP) é significativa ao nivel de 5%, pois o sig. de todas as outras sdo maiores que
o nivel de significAncia. Desse modo, mesmo o modelo ser significativo ndo se deve

utiliza-lo, pois as variaveis individualmente néo séo.

Tabela 2- Coeficientes da regressdo com todas as variaveis®

Coeficientes Coeficientes
Modelo nao padronizados padronizados t Sig.
B Erro padrédo Beta

(Constante) -18,446 32,704 -,564 ,580
POP 6,986E-7 ,000 ,740 2,294 ,034
TI -4,539E-8 ,000 -,228 -,769 ,452
PIBpercap ,000 ,001 ,307 127 476
GINI 74,899 44,003 ,314 1,702 ,106
Cap.End -1,348 2,180 -,100 -,618 544
IFDM 27,754 33,603 273 826 420
RendaDom ,001 ,020 017 038 970

a. Variavel dependente: IGEB

Apé6s varias tentativas, combinando as variaveis, para encontrar o modelo

estatisticamente significativo, se chegou a regresséo apresentada nas Tabelas 3 e 4.
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Considerando o teste Anova (Tabela 3) com o sig. de 0,000 < que o nivel de
significancia de 0,05, conclui-se que o modelo é significativo, portanto, pode ser

considerado. Além disso, o R? ajustado desse modelo é de 57,4%.

Tabela 3 — Anova da regressao significativa®

Soma dos Média .
Modelo gquadrados df guadrada F Sig.
Regressio 994,348 2 497,174 17,821 ,000%
Residuos 641,658 23 27,898
Total 1636,006 25

a. Preditores: (Constante), Renda Domiciliar, Populacéo
b. Variavel dependente: IGEB

ApOs a realizacdo da regressdo (Tabela 4), verificou-se que dentre as sete
variaveis analisadas, apenas populacdo e renda domiciliar se mostraram
estatisticamente significativas, ao nivel de significAncia de menos de 10%,

exercendo influéncia positiva na qualidade das praticas de governanga eletrénica.

Tabela 4 - Coeficientes da regresséo significativa®

Coeficientes Coeficientes
Modelo nao padronizados padronizados t Sig.
B Erro padrédo Beta
(Constante) | 38,8569101 3,850 10,092 ,000
POP ,000000592 ,000 ,627 4,319 ,000
RendaDom | 011998837 ,007 ,264 1,821 ,082

a. Variavel dependente: IGEB

7

Pode-se verificar que a renda domiciliar é a variavel mais representativa,
devido ao fato de que o aumento de um real nela representa um acréscimo de
0,0112 no numero de préaticas implantadas e consequentemente, da qualidade das
mesmas. Enquanto isso, a varidvel populagdo, para cada aumento de uma pessoa,
acrescenta apenas 0,0000006.

O resultado encontrado referente & Renda Domiciliar corrobora os achados de
Kaufmann et al. (1999) e Siegle et al. (2004), pois todos mostraram que a qualidade
da governanca é positivamente associada com o crescimento econdmico e
desenvolvimento, e uma melhor renda domiciliar tem essa relacéo.

Quanto a populacéo, os resultados apresentam indicios de que quanto mais
populosos os Estados mais préaticas de governanca eletrdnica estdo implantadas e,

consequentemente, mais qualidade na governancga eletronica.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo investigar os determinantes da
qualidade das praticas de governanca eletronica dos 26 Estados Brasileiros.

De modo que, através da relacao feita entre o IGEB e as variaveis o PIB per
capita dos Estados, renda domiciliar per capita média, coeficientes de Gini, IFDM,
populacédo, capacidade de endividamento e investimento em tecnologia da
informacao, foi possivel identificar que somente a populagédo e renda domiciliar séo
estatisticamente determinantes da qualidade das préticas de governanca eletrdnica.

Dessa forma, a indicios que os Estados maiores e com melhor renda
domiciliar possuem mais praticas implantadas, ou seja, influenciam positivamente na
qualidade das praticas de governanca eletrdnica.

Com relagéo a contribuicdo deste estudo, destaca-se a importancia de discutir
a governanga eletronica e seus determinantes no contexto do uso adequado das
novas tecnologias da informagéo para melhorar a vida do cidadéo.

Os resultados alcancados, aliados aos poucos estudos remete a novos
estudos na éarea. Desta forma, recomenda-se aos interessados o aprofundamento
dos achados deste estudo, reaplicando-o anualmente para acompanhar a evolugéo
e possiveis beneficios da qualidade das préaticas de governanca eletrbnica nos

Estados e outras instituicdes publicas.
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