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RESUMO

A pesquisa do clima organizacional é uma ferramenta administrativa utilizada para medir e apurar o
grau de satisfacdo dos colaboradores diretos de uma empresa perante determinadas variaveis. E
importante conhecer esta percepcao, pois 0 sentimento que as pessoas tém sobre a empresa possui
um impacto profundo sobre como e quanto trabalham. Com base nesse contexto, este artigo tem
como objetivo relatar o estudo abordando o clima organizacional do setor de producdo de uma
empresa que atua no ramo de fabricacdo de racdo em Francisco Beltrdo - Parana. Sao discutidas
brevemente as opinides de diversos autores acerca do clima organizacional e em seguida se
apresenta os resultados. Metodologicamente trata-se de pesquisa de abordagem quantitativa
baseada principalmente em dados primarios analisados pela técnica de andlise de conteddo. Os
resultados apontam que o clima organizacional nesta empresa é bom, porém existem alguns fatores,
como a situagédo financeira dos colaboradores, politica e a economia, que merecem atencédo especial
por parte dos gerentes e diretores da empresa, que se tratados adequadamente podem contribuir
para a evolugdo do clima organizacional desta empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Clima organizacional; Satisfacdo de colaboradores; Setor de produgéo

1 INTRODUCAO

A sociedade passa por constantes transformagfes, assim como o0
gerenciamento das organizagdes. As empresas estdo mais competitivas e buscam
sempre cada vez mais lucros. O funcionario passou a ter participacdo ativa e suas
opinibes comegaram a ser ouvida pelos gerenciadores. Assim, a cultura dos
funcionarios, influéncia em suas acbes diretamente, fazendo parte da empresa,
porém predominando seu carater empresarial (TAGLIOCOLO E ARAUJO, 2007).

As organizagdes sdo orientadas pelo funcionamento e coordenacdo de sua
estrutura. Compde-se de uma ligagdo e de um sistema que se desenvolve ao longo
de sua existéncia, permitindo seu crescimento e aprimoramento dos processos e
expansdo de melhor alocagéo de seus componentes estruturais.

A pesquisa de clima em uma organizagdo é composta por uma ferramenta
objetiva e segura, sendo isenta de comprometimento com a situagdo atual, que
busca problemas reais na gestdo dos Recursos Humanos. A andlise, o diagndstico e
as sugestodes, possibilitados pela pesquisa, sé&o instrumentos fundamentais para o
sucesso de programas voltados para a melhoria da qualidade, aumento da

produtividade e adocéo de politicas internas (BISPO, 2006).
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O clima para uma organizacdo é mais ou menos como a personalidade para
uma pessoa. As percepgdes que as pessoas tém de tal clima produzem sua imagem
em suas mentes. Algumas organizagdes sdo alvorogadas e eficientes, ao passo que
outras seguem com calma. Algumas sdo bastante humanas, enquanto outras sao
duras e frias. Lentamente elas se modificam, sendo influenciadas por seus lideres e
ambientes (DAVIS, 1979 apud SANTOS, 1999).

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é apresentar os resultados de uma
pesquisa de clima organizacional no setor de produgdo de uma empresa que atua
no ramo de fabricagdo e comercializagdo de ragdo. Para tanto, foi realizada
pesquisa bibliografica, observacdo do espaco fisico e do processo de produgéo da
empresa e uma pesquisa com funcionérios da empresa.

Quanto a metodologia para a sua apresentagéo, primeiramente apresentada a
empresa pesquisada, logo apds é exposta a metodologia do trabalho, a seguir
encontra-se o referencial tedrico e, mais adiante se pode observar os resultados e

suas interpretagdes, seguidos das consideracdes finais.

2 A EMPRESA

A empresa pesquisada fabrica e comercializa ragdes de diversos tipos. Seu
mix de produtos disponiveis a venda atualmente € composto por mais de 180 itens.
Seus principais clientes sdo distribuidoras, empresas agropecuarias,
agropecuaristas e empresas de revenda.

Possui atualmente cerca de 80 funcionarios, sendo que quase metade destes
trabalha no setor de produgdo da empresa. A empresa oferece a seus colaborados
plano de saude, participacdo nos lucros, bonificagdo por metas atingidas, realiza
comemoragcdes em datas festivas com os funcionarios e suas familias e também

entrega presentes as criancas, filhos dos funcionarios.

3 METODOLOGIA

Para a pesquisa bibliogréfica, foi consultada a bibliografia basica do tema
proposto, onde se buscou a opinido de diversos autores acerca do clima
organizacional, contribuindo assim, para uma melhor aprendizagem sobre o assunto
do trabalho.

Para a pesquisa com os funcionarios da empresa, foi utilizado apenas o setor

de produgdo de um turno, o qual no momento da pesquisa era composto por 34
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funcionarios. O questionarios foi composto de 57 perguntas fechadas e para o
sistema de resposta foi usada a escala de 1 a 3, onde os pesquisados tinham como
opcao de resposta as alternativas ndo, mais ou menos ou sim.

Costuma-se utilizar em pesquisas de clima organizacional analises de quatro
dimensdes que influenciam o ambiente das organizac¢des, sendo elas resisténcia a
mudancga, estresse, lideranca e motivacdo. Neste trabalho foi utilizado o modelo de
Bispo (2006), que é constituido de 20 dimensdes, dividas em dois grandes grupos:
fatores internos de influéncia (ambiente de trabalho, assisténcia aos funcionérios,
burocracia, cultura organizacional, estrutura organizacional, nivel sociocultural,
incentivos  profissionais, remuneragdo, seguranga profissional, transporte
casal/trabalho e vida profissional) e fatores externos de influéncia (convivéncia
familiar, férias e lazer, investimentos e despesas familiares, politica e economia,

saude, seguranca publica, situagéo financeira, time de futebol e vida social).

4 CLIMA ORGANIZACIONAL

Segundo Rizzatti apud Bispo (2006) os estudos sobre clima organizacional
tiveram inicio nos Estados Unidos, em meados de 1960, com o trabalho de
Forehand e Gilmer, onde levantaram conceitos iniciais a partir de estudos sobre
comportamento individual realizado na psicologia. Posteriormente, Litwin e Stringer,
em 1968, aproveitaram esses estudos e realizaram experiéncias em trés diferentes
organizagbes americanas. Seus resultados apresentaram trés situacdes bem
distintas com relagéo a satisfagdo e desempenho no trabalho. A partir dai os estudos
sobre clima organizacional foram difundidos nas empresas, auxiliando outros
estudos e dando suporte a outras pesquisas.

No Brasil, a pesquisa de clima organizacional foi aplicada e expandiu-se e
com Souza em 1977, 1978, 1980, 1982, 1983, que realizou diversos trabalhos em
empresas privadas e 6rgdos publicos utilizando o modelo de Litwin & Stringer com
algumas adaptacoes.

Litwin & Stringer (1968) abordam o conceito de clima organizacional
interpretando-o como um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de
trabalho, percebidas direta ou indiretamente pelos individuos que vivem e trabalham
neste ambiente e que influencia a motivagdo e o comportamento dessas pessoas.

Clima organizacional € o conjunto de caracteristicas que descrevem uma

organizacgao, o que distingue uma organizagdo da outra e como se mantém de forma
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permanente induzindo o comportamento dos individuos na organizacdo
(FOREHAND & GILMER apud SANTOS, 1999).

Tagiuri apud Santos (1999) define clima organizacional como sendo a
percepcdo de seus membros perante a qualidade relativamente permanente do
ambiente interno da organizagéo, influenciando o comportamento e podendo ser
descrito em termos de valores de um conjunto de caracteristicas da organizacao.

De acordo com Souza (1978), o clima organizacional € um fenbmeno
resultante da interagdo dos elementos da cultura, como preceitos, carater e
tecnologia. Decorre do peso dos efeitos de cada um desses elementos culturais,
valores, politicas, tradigBes, estilos gerenciais, comportamentos, expressdes dos
individuos envolvidos no processo e também resultante do conjunto de instrumentos,
conhecimentos e processos operacionais da organizagao.

Segundo Chiavenato (2003), clima organizacional envolve uma visdo mais
ampla e flexivel da influéncia ambiental sobre a motivacdo. E a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que é percebida ou experimentada pelos
membros da organizagdo e influencia no seu comportamento. Refere-se ao
ambiente interno existente entre as pessoas que convivem no meio organizacional e
esta relacionado com o grau de motivagéo de seus participantes.

Lima et al (2002) disserta que para analisar e intervir em uma organizagao se
faz necessério englobar todos os componentes organizacionais e ter uma atengéo
especial aos chamados “sintomas culturais” tais como: o perfil dos lideres e clientes
internos, os ritos e simbolos presentes nas relacdes, os tipos de comunicacao
adotados, a filosofia que guia a politca de gestdo, o clima organizacional, a
coeréncia entre a missao da organizagao e as atitudes comportamentais de seus
componentes, enfim inimeros fatores significativos para a visualizacdo da cultura
organizacional.

Johann (2004) ressalta que o clima organizacional € uma abstracdo
percebida de forma diferente pelas pessoas que trabalham em determinado local. E
formado pelo somatério da influéncia de fatores diversos como salarios,
relacionamento e comunicacdo entre a chefia os funcionérios, convénio medico,
salubridade, reconhecimentos, etc.

Conforme apresentado por Bispo (2006), os fatores internos de influéncia sé&o

0S que se originam dentro da propria empresa, sendo que essa pode atuar
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diretamente sobre esses fatores para tentar melhora-los e produzir melhores
resultados para a empresa, os clientes e os funcionérios.

Os fatores internos que influencia o clima, conforme apresentados pelo
referido inclui o ambiente de trabalho, o qual estabelece o grau de relacionamento
entre os colegas de trabalho e que € necessario para realizacdo das atividades
individuais ou coletivas; a burocracia, a qual avalia se este item est4 compativel com
as atividades realizadas pelos funcionarios; as culturas organizacionais, que avalia o
nivel de interferéncia que as tradi¢gfes, préaticas e costumes, adotados informalmente
na empresa exercem influéncia significativa sobre os funcionarios e suas atividades;
estrutura organizacional, mede o nivel de relacionamento e de capacitagdo dos
elementos que compdem esta estrutura e sua interferéncia nas atividades realizadas
pelos funcionarios; nivel sociocultural, o qual procura estabelecer se os niveis
intelectual, cultural e social dos funcionarios estdo de acordo com as necessidades
inerentes as suas atividades; incentivos profissionais, que visam estabelecer o nivel
de reconhecimento profissional dos funcionarios; remuneragdo, sendo que esta
avalia se este item estd de acordo com as atividades prestadas a empresa,;
seguranca profissional, avalia o risco de demisséo sem motivo percebido pelos
funcionarios; e vida profissional, que estabelece o grau de identificacdo profissional
dos funcionarios com a empresa, tentando medir o nivel de seu orgulho em relagéo
a empresa e de seu sucesso profissional.

Ainda segundo Bispo (2006) os fatores externos de influéncia sdo os que tém
origem fora do ambito da empresa, mas que exercem influéncia direta no
comportamento, acdes e decisbes dos funcionarios dentro da empresa, por isso ndo
podem ser desprezados. Se a empresa ndo puder atuar diretamente sobre eles,
pode tentar atuar sobre seus efeitos nos funcionarios. Esses fatores sempre
existiram, porém, sua influéncia atualmente é muito maior que no passado.

Os fatores externos s@o a convivéncia familiar, que procura avaliar o nivel da
convivéncia familiar dos funcionérios, item necesséario para uma boa produtividade
nas atividades realizadas na empresa; férias e lazer, onde é avaliado o grau de
satisfac@o dos funcionérios com estes itens, os quais também sé@o necessarios para
garantir uma boa produtividade; investimentos e despesas familiares, procura avaliar
o nivel do bem-estar proporcionado as familias dos funcionérios; politica e
economia, avalia o nivel de interferéncia proporcionado por estes itens na motivagédo
dos funcionarios; saude, tenta ponderar a opinido dos préprios funcionarios sobre
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suas respectivas saudes fisica e mental, um dos itens de extrema importancia e de
dificil observacgdo; seguranca publica, considera o nivel de influéncia deste item na
vida diaria dos funcionarios; situacédo financeira, o fato de um funcionario ter uma
boa remuneracéo nédo é suficiente para que ele tenha uma boa situagéo financeira;
time de futebol, é um item curioso, porém ja foi comprovado cientificamente que tem
influéncia sobre a produtividade dos funcionérios; e por fim a vida social, que avalia
o nivel de satisfac@o dos funcionérios com este item.

Para medir o nivel de relacionamento entre os funcionarios e a empresa é
essencial a realizagcdo da pesquisa de clima organizacional, pois conforme
apresentado por Bispo (2006) com um clima desfavoravel, a empresa e o0s
funcionarios séo prejudicados, quando o clima é favoravel, todos séo beneficiados. A
andlise, o diagndstico e as sugestbes, que a pesquisa proporciona, sdo valiosos
instrumentos para o sucesso de programas de melhoria da qualidade, aumento da

produtividade e adocao de politicas internas para a empresa.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
5.1 Fatores Internos

De acordo com dados obtidos dos questionérios, se pode notar que no que diz
respeito a vida profissional, os funcionarios sentem orgulho de trabalhar na empresa,
25 dos funcionéarios pesquisados relatam indicar a empresa como alternativa de
emprego para amigos e parentes e se preocupam com o futuro da empresa, mas
para eles, isso ndo é o suficiente para se obter sucesso na carreira e/ou na vida
profissional. Porém, 17 colaboradores consideram que, 0s cursos e treinamentos
que fizeram ou que possuem ndo sdo suficientes para o exercicio de suas
atividades.

Os funcionérios estdo satisfeitos com a estrutura organizacional da empresa.
A confianga no chefe imediato € alta, assim como a motivacdo para realizar as
atividades. Os colaboradores consideram que seus chefes sdo capacitados para a
funcdo que ocupam e a estrutura da empresa (chefes e subordinados) esta
satisfatoria.

Com relagéo aos incentivos profissionais, os colaboradores sentem que seu
trabalho ndo é devidamente reconhecido e valorizado pela empresa, no entanto,

quando questionados acerca do reconhecimento pela familia e amigos, a grande
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maioria respondeu que sim, consideram que seu trabalho é valorizado e reconhecido
por seus familiares e pessoas proximas.

Um ponto que merece destaque é a remuneracdo. Cerca de 74% dos
entrevistados, consideram que o seu salério atual ndo é justo e ndo esta de acordo
com os esforgos dados a empresa.

No entanto, pode-se concluir, que um pouco mais da maioria dos
entrevistados considera que possuem seguranga em relagéo ao seu emprego, néo
se sentem ameacados de serem demitidos sem justa causa.

Um fato que merece destaque € que, na dimensdo do nivel sociocultural,
apenas 15% dos colaboradores considera que o conhecimento que possuem ndo é
suficiente para realizarem suas atividades. Ou seja, a maioria acredita que seu
conhecimento é suficiente ou pelo menos atende a exigéncia que o cargo pede.

Quanto ao transporte, como se percebe a maioria dos colaboradores nédo tem
problemas de condugéo para irem ou voltarem para casa apos o expediente.

Segundo a pesquisa, nenhum dos funcionérios respondeu ndo quando
questionados se o ambiente de trabalho e o relacionamento com o0s colegas
favorecem as atividades. Ou seja, todos os colaboradores pesquisados gostam do
ambiente de trabalho e também estdo satisfeitos com o relacionamento com seus
colegas de trabalho, pode-se considerar este um ponto vantajoso para a empresa.

Considerando a burocracia, que comporta as regras adotadas pela empresa,
56% dos colaboradores, acreditam que os regulamentos favorecem razoavelmente a
realizagéo de suas atividades.

Na mesma linha de raciocinio, 23 dos colaboradores pesquisados, ou seja
68%, acreditam que a cultura organizacional favorece a realizacdo das atividades na
empresa.

Nota-se ainda que, 50% dos funcionarios pesquisados mostram que a
assisténcia médica, dentista e assisténcia social adotada pela empresa, favorecem a

pratica das atividades dentro da organizacao.

5.2 Fatores Externos

Com relagdo aos dados acerca de investimentos e despesas familiares nota-
se que todos os colaboradores se preocupam com o futuro de suas familias, e
praticamente 100% dos pesquisados também estao satisfeitos com a alimentagao e

a educacéo que podem oferecer a elas.
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Quando questionados acerca da convivéncia familiar, 75% dos colaboradores
relatam estar vivendo bem com seus conjuges e filhos.

Os funcionarios sentem-se satisfeitos quanto a sua residéncia, com o meio de
transporte e com as roupas que pode comprar para a familia. Porém cerca de 80%
dos funcionarios entrevistados nao se encontram satisfeitos com a situagéo
financeira em que se encontram, nem com os bens que possuem.

Considerando a vida social, cerca de 90% dos colaboradores estéo
satisfeitos com o seu nivel social, com as pessoas de seu convivio, com seu nivel de
conhecimento, como também com o nivel cultura e com a religido em que fazem
parte.

Com relagdo a saude, os trabalhadores estdo satisfeitos com as suas
praticas esportivas realizadas, com seu estado fisico e mental. Também em relagao
ao convivio familiar, sentem-se satisfeitos com a vida afetiva e também sexual.

Percebe-se que somente 44% dos colaboradores estéo satisfeitos com o time
de futebol pelo qual torcem e, o com relagdo ao nivel de satisfacdo em relacdo as
Ultimas férias o indice é mediano, porém, a grande maioria, 88%, diz ja estar
planejando suas proximas férias.

Registra-se que em questbes relacionadas a seguranca publica, os
funcionarios sentem-se seguros no local e nas ruas onde moram. A grande maioria
dos funcionérios conta que a corrupgdo nao altera seu estado de animo, ja quando a
questdo é violéncia nota-se uma divisdo de opinido, 12 funcionarios responderam
gue nao, 11 mais ou menos e 11 assinalaram sim. Quanto a impunidade, parte dos
funcionarios considera que esta nao altera seus estados de animo, porém para
outros altera um pouco.

A satisfacdo dos colaboradores em relacdo a politica e economia € baixa.
Quando questionados sobre a politica nacional, a grande maioria dos funcionarios,
88%, ndo esta satisfeita, ou estd um pouco. Em relagdo a politica estadual, esse
namero desce para 85%, mas em se tratando de politica municipal, nota-se que a
satisfacdo € um pouco superior, 76% dizem nao estar ou estarem um pouco
satisfeitos. Ja as crises econdmicas, por sua vez, ndo alteram o estado de &animo

dos colaboradores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E através do clima organizacional que se conceitua o elo de ligagdo entre o
nivel individual e o nivel organizacional, no sentido de expressar a compatibilidade
ou congruéncia das expectativas, valores e interesses individuais com as
necessidades, valores e diretrizes formais.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi realizar um diagnéstico do clima
organizacional no setor de producdo de uma fébrica de ragdo. Através de uma
pesquisa bibliogréfica e entrevista com os funcionarios detectou-se os pontos fracos
e fortes que a empresa apresenta quanto ao social vivido na organizagao.

Este trabalho permitiu identificar o nivel de relacionamento entre a empresa e
seus funcionérios, permitindo compreender a organizagdo como um ambiente que
depende do ambiente sociélvel encontrado nela.

Ressalta-se o fato de que os fatores externos, impulsionados principalmente
pela situacdo financeira e pela politica e economia, sdo 0s que apresentam menos
satisfacéo por parte dos funcionarios da empresa. Com relacéo aos fatores internos,
aqueles que a empresa influi diretamente, em todas as dimensdes pesquisadas, 0s
colaboradores encontram-se satisfeitos.

Nota-se que no geral, o clima na empresa estd bom. Ha certos aspectos que
se precisa tomar cuidado, como a situagdo financeira dos colaboradores —
considerando este um fator influenciado indiretamente pela empresa, além de ser
um fator muito expressivo, podendo afetar muito a satisfacdo dos funcionarios — e a
politica e economia, porém, na maioria das dimensfes pesquisadas a resposta foi
positiva, isso significa que os colaboradores estdo satisfeitos, o que tende a

proporcionar um clima agradavel dentro da organizacéo.
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