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DE DESEMPENHO PLURIDIMENSIONAL NO TERCEIRO SETOR
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RESUMO

Objetivos: O presente estudo almeja analisar a viabilidade da aplicagdo de demonstrativos com enfoque
pluridimensional em processos de avaliagdo de desempenho realizados junto ao Terceiro Setor, bem
como, investigar a possibilidade de mesclar a objetividade dos indicadores (financeiros, sociais,
ambientais) com modelos estratégicos de analise de performance. Método: Esta explanacao consiste em
um ensaio tedrico acerca de novas tendéncias em controle e prestagdo de contas no Terceiro Setor. Para
tanto, efetuou-se uma ampla pesquisa bibliografica junto a livros e periédicos, nacionais e internacionais,
considerando a demanda emergente por processos de avaliagdo de desempenho condizentes com o viés
de um desenvolvimento sustentavel pluridimensional.Resultados: Através da literatura cientifica
investigada, constatou-se que a sustentabilidade passa a ser vista no contexto hodierno como uma matriz
essencial no alcance de um desenvolvimento efetivo; sob esse prisma, seria ilogico que os modelos de
controle e mensuragdo dos resultados desconsiderassem indicadores inerentes a sustentabilidade.
Portanto, os indices emanados do Balango Social, em conjunto com a metodologia de avaliagao sugerida
por Kaplan e Norton (2004), evidenciam que o controle sob multiplas perspectivas possui a capacidade
de exponencializar os resultados em prol da coletividade.Conclusdes: Ao final do trabalho, conclui-se que
0s processos de prestacdo de contas, sobretudo no Terceiro Setor, podem ser otimizados pela
evidenciacdo estratégica de indicadores financeiros, juntamente com indices quantitativos de natureza
sOcio-ambiental, sendo esse um mecanismo viavel e relevante na mensuragdo de resultados sob
multiplas dimensdes. Ademais, a utilizagdo estratégica dos instrumentos avaliativos ora explanados pode
contribuir efetivamente na promocdo do desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores; Balanco Social; Estratégias

1 INTRODUCAO

Ao observar a realidade organizacional contemporanea, constata-se a ascensao
de importantes demonstrativos pluridimensionais no universo dos controles contabil-
administrativos, como é o caso do Balanco Social - IBASE, o qual se caracteriza pelas
multiplas dimensdes de indicadores e também pela objetividade.

Entende-se que o Balanco Social, por ser um demonstrativo desenvolvido pela
contabilidade para evidenciar as acdes das entidades em beneficio do bem-estar social
e ambiental, contribui efetivamente para o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista
a evidenciacao de indicadores aptos a retratar a perspectiva dos principais elementos
constitutivos de uma organizacao, tais como: Capital Tradicional, Capital Empresarial,
Capital Humano, Capital Natural e Capital Social (LIMA e PINHEIRO, 2004).

Os beneficios que advém da utilizagdo do Balango Social podem ser inimeros,
sobretudo se o mesmo for elaborado e disponibilizado de forma transparente e objetiva,
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ocasido em gue os organismos controladores poderdo tomar conhecimento acerca da
atuacao e repercussao das atividades organizacionais no meio externo.

Nesse sentido, ferramentas como o Balangco Social emergem como recursos de
extrema relevancia, haja vista a capacidade de agregar (além dos tradicionais
demonstrativos contabeis) indices de natureza social e ambiental. Tais indicadores
servem de respaldo para uma analise mais ampla, clara e objetiva nos processos de
auditoria e mensuracdo dos resultados, mormente quando o prisma de andlise se
concentra no Terceiro Setor, haja vista que a razdo de existir destas entidades reside
nos beneficios a coletividade.

Segundo Paes (2010), o Terceiro Setor é identificado como:

O conjunto de organismos, organiza¢des ou instituicdbes sem fins
lucrativos dotados de autonomia e administracdo propria que
apresentam como funcdo e objetivo principal atuar
voluntariamente junto a sociedade civil, visando ao seu
aperfeicoamento. (PAES, 2010, p. 134)

Pela sua natureza eminentemente voltada aos interesses da coletividade, o
poder publico brasileiro concedeu uma série de prerrogativas as entidades do Terceiro
Setor, merecendo destaque as vantagens fiscais da imunidade tributéria e isencédo de
impostos. Diante das concessdes feitas pelo Estado, tais organiza¢gbes passaram a ter
o dever de agir com ética e transparéncia perante a sociedade, obrigando-se a prestar
contas de seus atos e do modo com que tém empregado 0s recursos colocados a sua
disposic¢édo, sendo o Ministério Publico um dos principais protagonistas no processo de
controle externo. (LEI N° 10.406/2002)

Seguindo esse propésito controlador, o Balan¢co Social emerge como um
importante instrumento de apoio; porém, tendo em vista que os indicadores
apresentados através do Balanco Social sdo de natureza quantitativa genérica, e
carecem de parametros analiticos especificos, faz-se necessario estabelecer quais as
diretrizes qualitativas que irdo nortear a interpretacdo dos resultados evidenciados
através destes indicadores. Para tanto, a metodologia de avaliacdo de desempenho
Balanced Scorecard — desenvolvida por Kaplan e Norton — revela-se bastante
pertinente no sentido de direcionar o foco de analise e alicercar a interpretacdo dos
resultados.
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O Balanced Scorecard serve como instrumento apto a indicar quais as
estratégias de acdo a serem aplicadas por uma organizagdo, de modo que — a partir de
parametros bem definidos — seja possivel avaliar o nivel de aderéncia das acfes
organizacionais em relagdo as metas previamente estabelecidas.

Os argumentos presentes nesse estudo trazem a convicgao de que: ao somar a
objetividade do Balango Social enquanto instrumento de mensuracdo, com a clareza
estratégica do Balanced Scorecard enquanto norteador metodoldgico dos parametros
de avaliacdo, torna-se possivel a realizacao de analises mais consistentes e a obtencao
de resultados mais contundentes para os trabalhos de avaliagdo de desempenho junto
ao Terceiro Setor.

2 NOVAS TENDENCIAS EM PRESTACAO DE CONTAS E AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Ao ingressar no campo de analise das prestacdes de contas, vislumbra-se que
as categorias de apreciacdo ideais demandam a interpretacdo de resultados em
multiplas dimensdes; entretanto, frequentemente se identificam processos que
restringem o ambito de andlise ao viés estritamente financeiro e normativo, excluindo-
se aspectos relevantes como o desempenho, e — outrossim — as perspectivas socio-
ambientais.

No que tange a verificacdo de aderéncia aos parametros normativos, tem-se que
tal metodologia recebe a denominagcdo de auditoria de conformidade, bastante
frequente no ambito publico; por outro lado, nos aspectos atinentes a auditoria de
desempenho, a auséncia de parametros objetivos implica em uma lacuna quando se
trata de mensurar resultados pluridimensionais.

Na perspectiva apresentada pelo Tribunal de Contas da Unido (2012, p. 31)
nota-se que, “ainda sobrevive ao alargamento do controle o velho dilema desempenho
versus conformidade. Esta questdo tem evoluido muito mais no sentido de incluir
analises de performance nas avaliacdes das presta¢cfes de contas”.

Portanto, infere-se que a Suprema Corte de Contas ja reconheceu a importancia
de contemplar analises de performance nos processos de auditoria em prestacao de
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contas, integrando os controles de conformidade e desempenho em um Unico
instrumento analitico.

N&o obstante, identifica-se um singular desafio no processo de avaliacdo de
desempenho, haja vista que os controles de caréater financeiro e de conformidade
encontram parametros bem definidos no Balangco Patrimonial e nas diretrizes
normativas, ao reves das avaliacfes de desempenho pluridimensionais que carecem de
parametros objetivos equivalentes.

Nesse sentido, surge a demanda por modelos estratégicos aptos a mensurar a
performance organizacional em suas mais variadas dimensdes, destacando-se a
metodologia desenvolvida por Kaplan e Norton, a qual recebe a denominacao de
Balanced Scorecard. (KENNERLEY e NEELY, 2004)

Sendo assim, as linhas ulteriores irdo evidenciar com maior detalhamento as
caracteristicas da metodologia Balanced Scorecard, sendo - posteriormente —
delineados alguns indicadores de desempenho condizentes com a perspectiva de

controle pluridimensional aplicaveis ao Terceiro Setor.

3 ASPECTOS GERAIS QUANTO A METODOLOGIA BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard consiste em uma técnica criada em 1992 por dois
professores de Harvard (Kaplan e Norton), os quais objetivaram implementar um
instrumento de gestdo e mensuragdo dos principais indicadores de desempenho
existentes em uma organizacdo, passando a integrad-los em um Unico mecanismo
estratégico e metodoldgico.

De acordo com os argumentos apresentados por Kardec, Flores e Seixas (2002,
p. 13) “esta metodologia pressupbe que a escolha de indicadores n&do pode estar
voltada apenas para uma dimenséao, por exemplo, a financeira, ou a disponibilidade das
instalacdes, ou aspectos de segurancga, ou de confiabilidade”.

Dentro desse prisma, conclui-se que a perspectiva de avaliagdo unidimensional
se mostra limitada e insuficiente na realizagdo de diagnosticos contundentes e
conclusivos, enquanto que as avaliagoes pluridimensionais se revelam — por deveras —

satisfatorias nesse propasito.
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O balanced scorecard inclui indicadores financeiros, que mostra o
resultado das acbes do passado, e 0s complementa com
indicadores operacionais, relacionados com a satisfacdo dos
clientes, com 0s processos internos e com a capacidade da
organizacgao aprender e melhorar — atividades que impulsionam o
desempenho financeiro futuro. (...) Ao mesmo tempo em que
proporciona informacbes aos gerentes seniores sob quatro
perspectivas diferentes, o balanced scorecard minimiza a
sobrecarga de informacdo ao restringir o nimero de indicadores.
(KAPLAN e NORTON, 2004, p. 8)

Seguindo esse raciocinio, concebe-se que as quatro perspectivas elencadas
pelos autores Kaplan e Norton sdo: financeira, cliente, processos internos, aprendizado
e crescimento; sendo que cada uma delas ocupa uma funcdo estratégica dentro do
ambito organizacional, aplicaveis tanto para organiza¢cdes com fins lucrativos quanto
nao lucrativos.

Segundo Gomes e Liddle (2009), o Balanced Scorecard (BSC) é concebido
como uma ferramenta de planejamento estratégico, amplamente utilizada no setor
privado, e em ascensao no Terceiro Setor. Entretanto, as quatro dimensfes possuem
uma ordem de prioridade peculiar em entidades sem fins lucrativos, de modo que a
perspectiva financeira cede lugar aos clientes (sociedade) no topo do mapeamento
estratégico, haja vista que a prioridade das entidades do Terceiro Setor reside em
beneficiar a coletividade, inexistindo pretensdes lucrativas.

A fim de estabelecer quais os critérios elementares em cada uma dessas
dimensbes, sugere-se que quatro indagacfes béasicas sejam respondidas pela
entidade: como os clientes nos véem? (perspectiva do cliente); em que devemos ser
excelentes? (perspectiva interna); seremos capazes de continuar melhorando e criando
valor? (perspectiva de inovacao e aprendizado); como parecemos para os investidores?
(perspectiva financeira). (KENNERLEY e NEELY, 2004)

Depois de responder as questdes supracitadas, sugere-se que a organizacao
delimite quais as estratégias capazes de otimizar os resultados em cada uma dessas
perspectivas, e — por conseguinte — estabeleca metas e indicadores de desempenho no
intuito de atingir tais pretensoes.

Cada perspectiva funciona como um receptaculo que abarca, por
afinidade, um conjunto de objetivos, indicadores de desempenho,
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metas e iniciativas de melhorias para o alcance destas metas.
Todas estas informagfes, e ainda o relacionamento entre 0s
indicadores de desempenho, s&o representados em um
documento denominado de mapa estratégico. (MIZRAHI e
CANEN, 2012, p. 36)

Sendo assim, conclui-se que as interfaces contempladas no Balanced Scorecard
originardo um Mapa Estratégico, capaz de explicitar informacdes essenciais a execugao
de trabalhos de auditoria, tendo em vista a inclusdo de indicadores objetivos e a

evidenciacao de estratégias pluridimensionais.

4 INDICADORES PARA AVALIAQAO DE DESEMPENHO

Conforme ja vinha sendo discorrido nos tépicos precedentes, a metodologia
Balanced Scorecard (BSC) indica quatro perspectivas de valor a serem consideradas
nos processos de avaliagdo de desempenho, sendo elas: financeira, clientes, processos
internos, aprendizado e crescimento. A compreensao estratégica de cada um desses
elementos subsidiara a escolha e a interpretagdo dos indicadores de desempenho.

O valor dos indicadores reside em sua clareza e objetividade, entretanto, a sua
efetiva interpretacdo dever4 ser balizada através de parametros estratégicos
conjunturais. Para Silva (2012, p. 49) “os indicadores de desempenho podem fornecer
uma boa visdo acerca do resultado que se deseja medir; mas sdo apenas
aproximacdes do que realmente est4 ocorrendo, necessitando, sempre de interpretacdo
no contexto em que estéo inseridos”.

Por esse modo, tendo definido quais os parametros estratégicos pertinentes ao
contexto organizacional, no viés das quatro perspectivas do Balanced Scorecard, sera
possivel delimitar os indicadores mais apropriados para mensurar 0s resultados em
cada uma das dimensdes em aprego.

Os indicadores de desempenho, sinais vitais as empresas, tém a
fungéo de quantificar os resultados obtidos nas atividades ou na
producéo, propiciando a percepc¢édo do rumo da empresa e dos
eventuais afastamentos relativos aos objetivos estabelecidos.
Portanto, da derivacéo dos objetivos e das metas da organizagao
implica a especificagcdo dos indicadores de desempenho e a
descricao do que medir, como medir e onde medir. (BANDEIRA,
2009, p. 39)
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Seguindo este diapasao estratégico, primeiramente sera feita uma abordagem
acerca dos indicadores sob o angulo financeiro (baseados no Balanco Patrimonial),
dedicando-se os topicos subsequentes a identificacdo de indices relativos as demais
perspectivas do Balanced Scorecard (baseados no Balanco Social).

O Balango Social é um conjunto de informac¢des sobre as
atividades desenvolvidas por uma empresa, em PpPromocao
humana e social, dirigidas a seus empregados e a comunidade
onde esta inserida. Através dele a empresa mostra o que faz
pelos seus empregados, dependentes e pela populagdo que
recebe sua influéncia direta. (TREVISAN, 2002, p. 3)

Convém destacar que o Balanco Social serve como um instrumento apto a
complementar as tradicionais demonstragfes contabeis, as quais se restringem aos
aspectos de natureza meramente patrimonial, financeira e econdmica da entidade, por
vezes nao condizentes com a proposta mais abrangente de alavancar o

desenvolvimento sustentavel.

4.1 Indicadores financeiros

Tendo em vista que o BSC é uma metodologia que busca traduzir estratégias em
sistemas de mensuracdo, tal instrumento viabilizard a quantificacdo de elementos
contidos nas quatro perspectivas estratégicas de uma organizacdo do Terceiro Setor,
tanto para questdes analiticas financeiras quanto qualitativas.

De acordo com Oliveira, Perez e Silva (2005, p. 176) “as medidas financeiras de
desempenho indicam se a estratégia de uma empresa, sua implementacdo e execucao
estao contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros”.

Sendo assim, entre os indicadores que merecem ser analisados no prisma do
Balanced Scorecard, destacam-se aqueles relativos ao desempenho financeiro da
instituicdo. Uma vez que tais elementos servirdo de base para avaliar a performance
econbmica institucional, sugere-se que um conjunto minimo de variaveis sejam

apreciadas em cada exercicio contabil.
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Na otica financeira de Silva (2005, p. 228) “a questdo sobre a quantidade de
indices a serem utilizados na andlise de uma empresa € outro ponto importante. Uma
grande quantidade de indices pode chegar a confundir o usuario”.

Nesse sentido, uma vez que as analises ora sugeridas possuem um enfoque
pluridimensional, a perspectiva financeira da investigacdo se restringira aos indices
basicos de liquidez, endividamento, rentabilidade e imobilizacdo; de modo que os
indicadores subsequentes se ocupardo de especificar as demais dimensdes do

desempenho.

4.1.1 indice de liquidez geral

Inicialmente, verifica-se que os indices de liquidez trazem a pretensao de indicar
a capacidade da entidade em honrar com seus compromissos. Em termos gerais, 0S
indices de liquidez almejam:

Fornecer um indicador da capacidade da empresa de pagar suas
dividas, a partir da comparacéo entre os direitos realizaveis e as
exigibilidades. No geral, a liquidez decorre da capacidade de a
empresa ser lucrativa, da administragdo de seu ciclo financeiro e
das suas decisbes estratégicas de investimento e financiamento.
(SILVA, 2005, p. 266)

Direcionando o foco de andlise para a Liquidez Geral especificamente, nota-se
gue esta retrata a visdo mais abrangente da liquidez institucional, envolvendo o curto e
o longo prazo.

De acordo com Silva (2005, p. 267) o indice de Liquidez Geral “indica quanto a
empresa possui em dinheiro, bens e direitos realizaveis a curto e longo prazo, para
fazer face as suas dividas totais”.

A forma de célculo deste indice consiste em: (Total do ativo circulante + Ativo
realizavel a longo prazo) / (Total do passivo circulante + Exigivel a longo prazo).

Nesse sentido, tal indicador expbe quanto uma organizacdo possui em
disponibilidades e direitos realizaveis a curto e longo prazo para cada R$ 1,00 de
divida. Na literatura cientifica, consideram-se valores iguais ou maiores que 1 como

razoaveis, e a forma de andlise é: “quanto maior, melhor”.
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4.1.2 indice de liquidez corrente

Este indicador de liquidez procura evidenciar a capacidade de uma organizagéo
honrar seus compromissos no curto prazo.

Segundo Silva (2005, p. 270), o indice de Liquidez Corrente “indica quanto a
empresa possui em dinheiro mais bens e direitos realizaveis no curto prazo (proximo
exercicio), comparado com suas dividas a serem pagas no mesmo periodo”.

A forma de célculo deste indice consiste em: Total do ativo circulante / Total do
passivo circulante.

Dentro dessa perspectiva, tal indicador expbe quanto uma organizagao possuli
em disponibilidades e direitos realizaveis a curto prazo para cada R$ 1,00 de divida a
curto prazo. No geral, consideram-se valores iguais ou maiores que 1 como razoaveis,

e a forma de analise €é: “quanto maior, melhor”.

4.1.3 indice de liquidez seca

Assim como o Indice de Liquidez Corrente, este indice traz uma perspectiva de
curto prazo, entretanto, sua metodologia é mais rigorosa, uma vez que o Indice de
Liquidez Seca desconsidera a liquidez dos estoques na execu¢ao dos compromissos
de curto prazo.

Segundo Silva (2005, p. 272) o indice de Liquidez Seca “indica quanto a
empresa possui em disponibilidades (dinheiro, depdsitos bancarios a vista e aplicagbes
financeiras de liquidez imediata), aplicacdes financeiras a curto prazo e duplicatas a
receber, para fazer face ao seu passivo circulante”.

A forma de célculo deste indice consiste em: (Total do ativo circulante (-) contas
convénios ativas) (-) estoques (-) despesas pagas antecipadamente) / Total do passivo
circulante.

O quociente demonstra a porcentagem das dividas a curto prazo
em condi¢cdes de serem saldadas mediante a utilizagdo de itens
monetarios de maior liquidez do ativo circulante. Essencialmente,
a liquidez seca determina a capacidade de curto prazo de
pagamento da empresa mediante a utilizagdo das contas do
disponivel e valores a receber. (NETO, 2010, p. 164)
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Sendo assim, tal indicador expbe quanto uma organizagdo possui em
disponibilidades e duplicatas a receber liquidas para cada R$ 1,00 de divida a curto
prazo. Assim como os Indices de Liquidez Geral e Corrente, consideram-se valores
iguais ou maiores que 1 como razoaveis, e a forma de analise dos indices de Liquidez
Seca também seguem o raciocinio de: “quanto maior, melhor”, desde que mantidos

estaveis os demais fatores.

4.1.4 indice de endividamento

Os indices de Endividamento ou Participacdo de Capitais de Terceiros buscam
evidenciar a magnitude da divida que uma organizagdo possui, bem como a sua
espécie e prazo.

De acordo com Silva (2005, p. 256) “o indice de participacdo de capitais de
terceiros indica o percentual de capital de terceiros em relagdo ao patriménio liquido,
retratando a dependéncia da empresa em relagéo aos recursos externos”.

A forma de célculo deste indice consiste em: (passivo circulante + exigivel a
longo prazo) / (patrimdnio social liquido). Ressalta-se que a expressao “patrimbnio
social” é utilizada como substituta da denominacao “patriménio liquido” nos casos em
gue se analisam demonstrativos de entidades sem fins lucrativos.

Na percepcdo de Neto (2010, p. 137) “o indice pode também ser definido pela
relacdo somente das dividas de curto prazo ou de longo prazo com o patriménio liquido,
revelando o endividamento em fungédo da maturidade do passivo”.

Quanto a interpretacdo da formula desse indicador, nota-se que a mesma
consiste em “quanto maior, pior”, haja vista que a sua elevacao representa riscos de

insolvéncia da empresa e ameacas para os credores da instituicéo.

4.1.5 indice de imobilizag&o do patriménio liquido

O referido indice tem o propdsito de evidenciar a propor¢do de imobilizados em
relacdo ao patriménio liquido/social da instituigao.

Segundo Silva (2005, p. 254) “o indice de imobilizacdo do patriménio liquido
indica quanto do patrimdnio liquido da empresa esta aplicado no ativo permanente”.
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A forma de calculo deste indice consiste em: (ativo permanente / patriménio
social liquido)*100. Deste modo, a representacdo indica quanto de capital proprio a
instituicdo tem aplicado no ativo permanente para cada R$ 100,00 deste capital.

Nesse sentido, a analise deste indice serd no sentido de “quanto maior, pior”,
uma vez que quanto menor O investimento em ativo permanente, maiores seréo as
sobras pecuniarias para outras modalidades de investimento, reduzindo a demanda por

financiamento de terceiros e também o grau de endividamento.

4.1.6 indice de retorno sobre o ativo

O indice de Retorno sobre o Ativo indica a eficiéncia com que a administracéo de
uma entidade emprega os seus Ativos, evidenciando o retorno obtido pela organizacao
na relacdo entre o superavit/déficit e o total de ativos.

Para Silva (2005, p. 237) “o indice de retorno sobre o ativo indica a lucratividade
gue a empresa propicia em relagdo aos investimentos totais representados pelo ativo
total médio”.

A forma de calculo deste indice consiste em: (Superavit ou déficit do exercicio /
Total do ativo)*100. O raciocinio empregado na analise indicara quanto de superavit ou
déficit foi gerado para cada R$ 100,00 de ativo total, e a interpretacdo do retorno sobre

o0 ativo sera no sentido de “quanto maior, melhor”.

4.2 Indicadores relativos aos clientes/sociedade

Tendo em vista que os clientes em entidades do Terceiro Setor sdo a sociedade
e 0 entorno, ressalta-se que os indicadores pertinentes a esta categoria serdo aqueles
gue objetivam mensurar os recursos direcionados a sociedade, e quais 0s projetos
voltados a apoiar a coletividade e o meio ambiente. (OLAK e NASCIMENTO, 2010)

Seguindo esse pensamento finalistico de natureza altruista, os autores Cardoso,
Mario e Aquino (2007, p. 370) inferem que: “estabelecidos tais valores para 0s quesitos,
gue agora podemos chamar de indicadores de desempenho, cria-se uma expectativa
nas equipes em relagdo ao ponto que as mesmas devem dedicar sua atencédo, ou seja,

no que é prioridade”.
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A metodologia Balanced Scorecard da um esqueleto abrangente para
incrementar a gestdo dos relacionamentos com o cliente/sociedade. Através dessa
perspectiva do BSC, as instituicdes identificam os segmentos prioritarios contemplados
por seus produtos e servi¢os, de modo a alinhar suas medidas essenciais de resultado

relacionadas aos destinatarios fins.

4.2.1 indice de contribuigdes sécio-ambientais por destinagbes espontaneas

Tal indicador é obtido através de elementos evidenciados no Balango Social.
Segundo Francischini e Francischini (2005), a formula para calculo deste indice segue a
seguinte metodologia: (total de contribuicbes para a sociedade + total dos investimentos

em meio ambiente) / resultado operacional.

4.2.2 indice de transferéncia de recursos via tributagéo

Este indicador emana da férmula: Tributos (-) encargos sociais / resultado
operacional. A relevancia desse indice se deve ao direcionamento dado aos recursos
arrecadados na manutencdo do equilibrio soécio-ambiental. (FRANCISCHINI e
FRANCISCHINI, 2005)

4.2.3 indice de investimento em projetos sociais
Para a obtencao desse indice, de acordo com Francischini e Francischini (2005),
efetua-se 0 seguinte calculo: Total das contribuicbes para a sociedade / resultado

operacional.

4.2.4 indice de investimento em projetos ambientais
O calculo deste indice segue a férmula: Total de investimentos em meio
ambiente / resultado operacional. (FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2005)

4.2.5 indice de investimento em cultura
Na perspectiva de Reis e Medeiros (2007), a metodologia de calculo sera de
ordem temporal, observando-se a seguinte regra: investimento em cultura em t /

investimentos em culturaemt + 1.
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4.2.6 indice de investimento em educagéo

Da mesma forma que o indicador anterior, tal indice resulta de uma analise
cronolégica comparativa: investimento em educagdo em t / investimentos em educacgao
emt+ 1. (REIS e MEDEIROS, 2007)

4.2.7 indice de investimento em salde e saneamento
Para Reis e Medeiros (2007), assim como os indicadores anteriores, a
metodologia de andlise deste indice serd de ordem horizontal: investimento em saude e

saneamento em t / investimentos em salde e saneamento emt + 1.

4.2.8 Distribui¢c&o do valor adicionado

Para obter tais dados, deve-se extrair os percentuais contidos em uma tabela
inserida no Balanco Social, a qual evidencia qual o indice de participacdo dos
stakeholders no valor adicionado, contemplando: governo, acionistas, colaboradores,
terceiros e retido.

O valor adicionado € obtido através do preenchimento de uma planilha
demonstrativa conhecida como DVA (Demonstracdo do Valor Adicionado), sendo esse
valor referente a quantidade de riqueza que uma organizacdo agrega aos insumos de
sua producdo em relagcdo aos bens e servigos pagos a terceiros.

Acerca da distribuicdo desse valor, infere-se que:

Para a DVA, a distribuicdo da riqueza gerada pela empresa
obedecerd ao critério do beneficiario da renda. Assim, a
distribuicdo serad apresentada entre os detentores de capitais,
acionistas e financiadores externos, o0s trabalhadores,
destacando-se os salarios e encargos e, finalmente, a parte
destinada ao governo na forma de impostos, que podem ser
municipais, estaduais ou federais. (SANTOS, 2003, p. 36)

Portanto, a relevancia do DVA reside na possibilidade de avaliar o desempenho
econdmico da organizagao, acompanhado da evidenciacdo da geracao de riqueza; bem
como, identificando os efeitos sociais emanados da distribuicdo dessa riqueza.
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4.3 Indicadores relativos aos processos internos

Nessa categoria de indicadores se insere a evidenciacdo da produtividade,
transparéncia, lucro por empregado, entre outros elementos ligados a eficicia e
eficiéncia dos processos internos.

Segundo os autores Oliveira, Perez e Silva (2005, p. 179) o Balanced Scorecard
“permite o correto enfoque de quais processos de negdcios a empresa precisa para
obter o nivel de exceléncia. Deve mostrar se 0S processos e a operacao estao
alinhados com os objetivos estratégicos e se geram valor”.

Portanto, a perspectiva de processos internos almeja evidenciar a capacidade
produtiva, a disposicdo a inovacgéo, a qualidade da comunicacdo e das informacdes,
enfim, a qualidade intrinseca aos produtos e processos.

4.3.1 indice de transparéncia
O calculo para obtencdo desse indice é obtido através da seguinte formula:
namero de dados informados no Balango Social / dados solicitados no Balanco Social.

(FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2005)

4.3.2 indice de produtividade em atividades primarias
Para obter este indice, os autores Francischini e Francischini (2005) sugerem o

calculo: resultado operacional / receita liquida.

4.3.3 indice de produtividade geral do trabalho
A obtencdo desse indice emana da formula: superavit ou déficit / namero de
empregados. (TINOCO, 2010)

4.3.4 indice de geracéo de receitas

7

Tal indice é obtido através da seguinte perspectiva comparativa: receita total

prevista para o exercicio / receita total efetivamente obtida no exercicio.

4.3.5 indice de efetivacio de despesas

<

@¥»  www.unioeste.br/eventos/conape
B~



| Congresso Nacional de Pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas — | CONAPE
Francisco Beltrdo/PR, 3 a 5 de outubro de 2012.

Da mesma forma que o indice anterior, a férmula para obtencéo desse indicador
ocorre através de uma analise entre o planejado e o executado: despesa total prevista

para o exercicio / despesa total efetuada no exercicio.

4.4 Indicadores relativos ao aprendizado e crescimento

Esse conjunto de indicadores evidencia quais os recursos alocados em prol do
aprimoramento, qualificacdo e bem-estar dos funcionarios inseridos em uma
determinada organizagao.

Na perspectiva de crescimento e aprendizado, a atencdo da
empresa estard direcionada ao que é bésico para alcancar o
futuro com sucesso, pelo gerenciamento da relacdo dos
empregados e funcionérios com a empresa, a satisfacdo dos
mesmos, a retencdo e a rotatividade de funcionarios, a eficacia e
a eficiéncia do quadro de pessoal, a motivagcdo e empowerment
dos funcionarios, além da estruturacéo da organizacdo em termos
de investimentos futuros na capacitacao profissional. (OLIVEIRA,
PEREZ e SILVA, 2005, p. 182)

Sendo assim, entende-se que esse conjunto de indicadores evidencia a vocagao
da entidade para inovar, aprender e aprimorar a infra-estrutura necessaria para garantir

um crescimento continuo e obter melhorias no longo prazo.

4.4.1 indice de investimento no corpo funcional

Este indicador emana dos seguintes elementos contidos no Balang¢o Social: Total
— indicadores sociais internos / folha de pagamento bruta. (FRANCISCHINI e
FRANCISCHINI, 2005)

4.4.2 indice de investimento em capacitac&o

Para Reis e Medeiros (2007), tal indicador sera obtido através da férmula:
(gastos com educacao + gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional) /
(folha de pagamento bruta + total — indicadores sociais internos (-) encargos sociais

compulsorios).
4.4.3 indice de rotatividade de pessoal
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A foérmula classica para calculo desse indice (turnover) segue 0 seguinte
raciocinio: (n° de demissdes + n° de admissdes / 2) / n° de funcionérios ativos.

Tal indicador esta diretamente ligado a capacidade de uma organizagdo em
manter o seu capital intelectual. Para Lacombe e Heilborn (2003, p. 298) “uma
rotatividade elevada pode ser indicio de politicas de pessoal deficientes ou de
descontentamento por alguma razao”.

Por essa razdo, as entidades do Terceiro Setor que possuem um indice de
rotatividade de pessoal significativo precisam reconsiderar suas politicas de recursos

humanos, de modo a obter uma maior retencao de talentos.

4.4.4 indice de elevacéo produtiva sob qualificac&o

Para se obter esse indice, inspirado em Oliveira, Perez e Silva (2005), efetua-se
0 seguinte calculo comparativo: (gastos totais com educacdo, capacitacdo e
desenvolvimento profissional em t / receita operacional em t) / (gastos totais com
educacéo, capacitacao e desenvolvimento profissional em t + 1 / receita operacional em
t+1).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apods discorrer acerca das quatro perspectivas presentes na metodologia BSC,
conclui-se que ha exequibilidade para obtencédo de indicadores de natureza financeira
através dos demonstrativos contabeis tradicionais, tal como o Balanco Patrimonial; ao
passo que os indicadores inerentes as demais perspectivas pluridimensionais
dependem de instrumentos menos convencionais, a exemplo do Balango Social.

Nos processos de auditoria e prestagcdo de contas junto ao Terceiro Setor,
destacam-se os controles de legalidade e performance financeira, pela objetividade dos
parametros e pela acessibilidade de indicadores; enquanto ainda se revelam escassas
as metodologias aptas a mensurar de forma inequivoca as demais perspectivas de uma
avaliacdo de desempenho ampla e efetiva.

Nesse sentido, conclui-se que a interface de instrumentos estratégicos como o

Balanced Scorecard, em conjunto com recursos informativos emanados de
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demonstrativos contabeis convencionais, somados ao Balanco Social, poderao
subsidiar andlises objetivas mesmo em perspectivas pluridimensionais.

No que tange a perspectiva financeira, os autores Oliveira, Perez e Silva (2005)
inferem que tais indicadores devem mostrar se a implementacédo e a execucdo das
estratégias organizacionais estdo contribuindo para a melhoria dos resultados
financeiros. Enfatizando que demonstrativos contabeis, como o Balan¢o Patrimonial,
emergem como eminentes recursos informativos na elaboracdo de indicadores
economicamente quantificiveis.

Para os autores Kennerley e Neely (2004), o Balanced Scorecard enaltece a
relevancia sistémica das quatro perspectivas de valor (financeira, cliente/sociedade,
processos internos, aprendizado e crescimento), tanto no que concerne aos ativos
tangiveis ligados a aspectos financeiros, quanto aos ativos intangiveis voltados a
elementos como melhoria continua e inovagdo. Em face disso, admite-se a existéncia
de uma relagédo de “causa e efeito” na dinamica interativa das quatro perspectivas do
BSC.

Nesta relagdo “causa e efeito”, vislumbra-se que os indicadores atinentes aos
clientes/sociedade deverdo mostrar se 0s servigos prestados pela organizacdo estao de
acordo com a misséo institucional, e como estas acdes tem repercutido no entorno,
ciente de que os impactos positivos nessa perspectiva irdo repercutir — outrossim — em
melhores resultados financeiros.

Ainda no viés “causa e efeito”, de acordo com Kaplan e Norton (2004, p. 16) “os
indicadores voltados para os clientes sao importantes, mas devem ser convertidos em
atividades internas da empresa para atender as expectativas dos clientes”. Para tanto,
os indices contidos no Balango Social auxiliam no mister de captar os impactos em
dimensdes internas e sociais, bem como, mensurar a performance de natureza
operacional e suas repercussfées no publico-alvo.

Sendo assim, os indicadores na perspectiva interna da entidade deverao
evidenciar se 0s processos e as operacdes estdo alinhados com os parametros
estratégicos da organizacdo, bem como, se tais processos internos estdo gerando
valor. Em prol de garantir a exceléncia e a perenidade da qualidade interna, presume-
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se que as metas especificas desta perspectiva estardo voltadas a maximizagdo dos
resultados nos prismas micro e macro-ambientais.

Ademais, além de avaliar os impactos em mdltiplos angulos, julga-se
fundamental a mensuracdo da capacidade organizacional com foco no presente e no
futuro, tanto no alcance de aprimoramentos a curto prazo, quanto na manutencao de
bons resultados a longo prazo. Com efeito, é nesse propésito que emerge a quarta
perspectiva ligada a inovacao, aprendizado e crescimento.

Segundo Kaplan e Norton (2004, p. 39) “os objetivos de inovagéo e aprendizado
destinam-se a impulsionar o aprimoramento do desempenho quanto aos aspectos
financeiros, aos clientes e aos processos internos”. Ou seja, a quarta perspectiva
vislumbra otimizar e preservar os resultados positivos alcangados nas outras trés
perspectivas do BSC.

Destarte, a metodologia proposta nesse trabalho almeja mesclar a objetividade
dos indicadores com o potencial desenvolvimentista inerente a parametros estratégicos
bem definidos, considerando as mdultiplas perspectivas intrinsecas ao BSC e as
pluridimensdes indicativas emanadas do Balango Social. Por deveras, a mensuracao
dos resultados em perspectivas pluridimensionais, unida a parametros estratégicos
claramente delimitados, viabilizar4 andlises contundentes em prol de garantir um

desenvolvimento efetivo e duradouro.
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