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RESUMO

Na sociedade atual o acesso a riqueza produzida seninentemente pelo trabalho, sendo
protogenése do ser social, que atende suas nemsside producdo e reproducdo social
independente do modo de producdo. Para compersartiadicdo existente entre capital e
trabalho, existem as politicas sociais para aquplespor situacdes de doenca, pobreza entre
outras ndo conseguem suprir suas necessidadeashae trabalhadores assalariados que em
decorréncia de incapacidade laborativa tem quefastaa de seu trabalho, € a politica da
previdéncia social que atende este segmento. Ad@msia social se caracteriza pelo acesso
por meio de contribuicdo mensal descontada da fighgagamento, tendo esta diferenciacao
das demais politicas integrantes da SeguridadealSestiabelecida a partir da Constituicdo
Federal de 1988, a assisténcia e a saude. Apesar, @i atendimento as necessidades nao €
feita de forma universal aos usuarios do sistersaigenciario, os quais enfrentam muitas
dificuldades, principalmente de cunho burocratioodecorrer do processo de concessao dos
beneficios. Nossa pesquisa recai especificamerdta fiencionarios afastados da empresa
Sadia S/A depois de inUmeras provas apresentad&kS&) comprovam sua invalidez, porém
continuam recebendo beneficio por uma situagasitaia, o auxilio-doenca, e que pleiteiam
judicialmente a aposentadoria por invalidez. Ne&s#ido indaga-se 0 seguinte: ja que estes
determinados funcionarios ficam este periodo rewbe beneficio pela condicdo transitéria
e nao pela de comprovacéo do direito, quais salfiaaldades que encontram para manter
sua renda familiar e se buscam outros meios pamar |was necessidades no periodo que
aguardam a decisdo quanto a concessado do bengfieizecorreram. Temos por objetivo
geral analisar quais sdo as estratégias de sobnevavutilizadas pelos funcionarios afastados
da Sadia S/A Unidade de Toledo. Esta pesquisa teevas dificuldades burocrético-
institucionais enfrentadas pelos segurados no d@colo processo para a concessao do
auxilio-doenca. Para coleta e analise dos dadbzatimos a abordagem qualitativa, e as
técnicas e instrumentos a serem utilizadas sedidravista semi-estruturada e o formulario
com questdes abertas, tendo como amostra quabahaalores que vivenciam a situacao a
qual nos propomos analisar e duas assistentesssdaidepartamento.

PALAVRAS CHAVE: Trabalho, Doenca, Condi¢des sOcio-econdmicas.
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INTRODUCAO

7

Esta pesquisa € uma exigéncia do processo de faomprpfissional para
obtencéo de Bacharel em Servigco Social, se caizmeo por sua dimensdo eminentemente
investigativa, e se materializando no Trabalho dadiisédo de Curso de Servico Social da
Unioeste€ampusde Toledo.

A aproximagdo com o objeto de estudo se deu at@daéxperiéncia de Estagio
Supervisionado em Servi¢o Social | e |l realizadoperiodo de Abril de 2007 a Novembro
de 2008, no Departamento de Recursos Humanos @dGeatempresa privada Sadia S/A
Unidade de Toledo. Nesse espaco sécio-ocupacioBahnaco Social esta alocado no Setor
de Beneficios onde realiza dentre outras atividadleecompanhamento dos funcionarios
afastados pelo Instituto Nacional de Seguro Sdki8lS, por meio de encaminhamentos,
diarios e visitas domiciliares que visam acompanisacondi¢cdes de vida (saude, familiares,
financeiras) dos segurados.

A Sadia S/A se constitui enquanto empresa e temocprmcipal atividade
econdmica a producao de alimentos, e que dependerga de trabalho humana para as
atividades fabris. Como consequéncia desta atieidalguns trabalhadores no decorrer disso
contraem doencas ocupacionais, ou seja, ocasiopattasesforcos despendidos no processo
de producéo, tendo de se afastar de seu trabdifinidarecorrendo a politica da previdéncia
social.

Dentre as situagfes vivenciadas enquanto estggagize instigou a atencdo para
pesquisar foi o afastamento do trabalho, pois divedade que mais se desempenha no
departamento, e dentre os mais variados casossatpamam a atencéo devido a morosidade
na concessdo de direitos previdenciarios. Dentsesesima problematica instigou-me:
trabalhadores da empresa que depois de terem g@lp e auxilio-doenca deferido por
varias vezes, comprovando assim sua incapacidddeatava, tem o beneficio indeferido
posteriormente, pelos médicos peritos do Institldécional de Seguro Social-INSS, sendo
gue o motivo desconhecemos, pois ndo temos coobatoas pericias médicas. Depois de
tentativas de reconsideragdo do beneficio, esiballradores tentam receber judicialmente e
conseguem somente o auxilio-doenca mais pleiteiatro doeneficio, aposentadoria por
invalidez, pois ja tem as condicdes para tal. Siggde@i que ha uma dificuldade no
suprimento das necessidades e indaga-se o seguome: esses trabalhadores mantém sua
renda nesse periodo de aguardo da aposentadoiiavplidez, jA que recebem um beneficio

por uma situacdo temporaria e estdo numa situagdocdpacidade permanente, e se esta
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renda passa a ser advinda de outra fonte, geraottasoestratégias para garantir a
sobrevivéncia.

Estudar a tematica, além de possibilitar o conthteto com os usuarios da
previdéncia social via empresa Sadia, ira colabtauato tedrica como praticamente para a
formulacdo de novas formas de intervencédo profissiado Servico Social acerca da
problematica vivenciada pelos segurados, principaterquanto as questdes relacionadas a
saude e renda. Buscaremos contribuir para o ementb dos atuais moldes da previdéncia
social, e se esta é suficiente no contexto de dagé® da saude do trabalhador e sobre como
0 Servigo Social se coloca nesse processo. Presencientribuir para o debate da Seguridade
Social no Brasil do ponto de vista dos usuarios) gistas a garantia de seus direitos e para o
Servigo Social como mediador do processo de coficas mesmo no sentido de apreender a
acao profissional no campo empresarial, principatma sua interferéncia no Departamento
de Recursos Humanos da Sadia S/A.

Nosso objeto de investigagéo é o trabalhador assddaatendido pela politica de
previdéncia social, em que esta somente € entengiidamdo articulada no processo
econdmico, social e politico historicamente detaatos na realidade brasileira.

Deste modo buscamos analisar enquanto objetivd geis sdo as estratégias de
sobrevivéncia que recorrem os funcionarios afastaldoSadia S/A Unidade de Toledo PR,
no periodo que estdo sem receber a aposentadoiia/pidez. Especificamente objetivamos
conhecer as dificuldades burocratico-institucionaiérentadas pelos segurados durante o
problema de saude decorrente do processo de toabadtizado pelo trabalhador e nos
encaminhamentos necessarios para o processo pargessao do auxilio doenca. Também
se pretende demonstrar como o Servico Social emerho Departamento de Recursos
Humanos da Sadia S/A Unidade de Toledo PR, parzagie possibilitar o melhor
atendimento aos determinados usuarios.

O universo dos pesquisados compde-se de 28 pegseasem como Ultima
situacdo no afastamento a questdo da reativacémajudComo a pesquisa se utilizara de
entrevistas definiu-se uma amostra intencional dggse respostas para o objeto que nos
propomos.

Diante das dificuldades de recorrer a um grandérggente de pessoas, levantou-
se determinados critérios para definir a amosjrauracionarios afastados do sexo masculino,
por predominar o maior niumero de afastamentos deehs; b) que tem por motivo do

afastamento problemas de saude relacionados aacotyinque vivenciam a situacdo de
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processo judicial quanto a concessdo da aposeiggur invalidez; d) que o periodo de
afastamento se deu a partir de 2002; e€) ser modadatunicipio de Toledo.

Atendendo a estes critérios viu-se a possibilidieentrevistar 5 pessoas, porém
uma nao aceitou fazer parte da pesquisa. Realzdarsbém uma entrevista com as duas
assistentes sociais do Departamento de Recursosniosnda Sadia S/A, para melhor
compreensao da pratica profissional neste campetiedipdo atender o objeto. Assim, a
amostra totalizou-se em 6 pessoas.

O trabalho sera subdivido em trés capitulos: nongiro sera realizado um
levantamento do contexto historico da protecaocataoa Brasil especialmente a Previdéncia
Social, e em particular a partir do conjunto dauBie@de Social definido a partir de 1988
com a Constituicdo Federal. Posteriormente, tragesmsomudancas no mundo do trabalho e
seu rebatimento na saude do trabalhador, e noalitem problematiza-se a protecédo a saude
do trabalhador por meio da previdéncia social.

No segundo capitulo abordaremos o espaco ocupaaon&ervico Social na
empresa Sadia S/A, evidenciando suas atribuicéeBsgipnais e intervencdo no setor
empresarial bem como as requisi¢cdes exigidas & ganteestruturacéo produtiva.

O dultimo capitulo apresenta a andlise e interpéetados dados por meio da
demonstracdo dos procedimentos metodologicos, memtado perfil dos sujeitos da
pesquisa, e pela interpretagcdo das entrevistasfiflosegue as consideragdes finais da

pesquisa, 0s anexos e as referéncias bibliograficas
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1 CONSTRUCAO HISTORICA DA PROTECAO SOCIAL NO BRASIL

1.1 A PREVIDENCIA SOCIAL E O PROCESSO DE CONSTRUCA® SEGURIDADE
SOCIAL

Tendo em vista que nosso objeto de estudo diresera trabalhador amparado
pela previdéncia, faz-se necessario apontar comdrailhadores, principalmente os
assalariados do mercado formal tém acesso a pofitevidenciaria. E de suma importancia
também descrever as tendéncias da referida pafitidrasil a partir da Constituicdo Federal
de 1988 e retomada diferenciada que a caractergarta da implementacdo da vertente
neoliberal.

Inicialmente, é preciso compreender o caminho pedm na construcdo da
politica de Previdéncia Social enquanto protecaciasagarantida e conquistada pelas
diferentes categorias profissionais da realidadsileira.

Conforme Fernandes (1995) a primeira forma pelal e regulamentou a
protecdo social aos trabalhadores em situacdosde foi através da Lei Eloy Chaves,
aprovada pelo parlamento em 1923, que embasoagioridas Caixas de Aposentadorias e
Pensbes-CAPS, que eram organizadas por empresss @aja a manutencdo das mesmas
contribuiam financeiramente os empregados, empoegacke em alguns casos da Unido.
Atendia-se também classes profissionais como elsirea, maritimos e ferroviarios,
destagues na atividade exportadora da época. Destreervicos prestados estavam a
assisténcia médico-curativa, medicamentos, apatmiga por tempo de servico, velhice e

invalidez, pensdes e auxilio-funeral.

E nos anos 30, quando a acumulacg&o capitalista passr dominada
pelo capital industrial, que esse quadro seaaltem tal periodo, as
mudancas produzidas na economia determinam wwva forma de

organizacdo politica, reservando-se, para odista assunc¢éo dos
papéis decisivos, tanto para estruturar as bdsésplementacéo da
industrializacdo, como, concomitantemente, jparastir em algumas
politicas sociais. (FERNANDES, 1995, p.167).

Os Institutos de Aposentadorias e Pensdes-IAPSfayaen criados em 1933,
estavam diretamente ligados as categorias prafissiosendo expressivas no mercado de
trabalho e que tinham sindicato de defesa da cdéegomo os maritimos, bancérios,
industriarios, servidores do Estado, trabalhadatessetor de transporte de cargas e



13

comerciarios. Inicia-se uma tendéncia de esvazitndmassisténcia exclusiva das empresas
e passa-se a favorecer os servigos previdenciilugos.

Durante o primeiro governo de Getulio Vargas (12985), presidente de ideais
trabalhistas foi instituido o Ministério do Traballe o salario-minimo. A acdo do Estado
sobre a legislacdo trabalhista ocorreu mais efetvde na década de 1940, com a criacdo da
Consolidagéo das Leis do trabalho-CLTCriam-se assim mecanismos de regulamentacéo
das condicdes de vida e de trabalho dos assalaradsileiros que persistiram até 1964, sem
modificacées significativas.

A medida que houve crescimento do nimero de pessssalariadas o salario
atrelou-se aos pagamentos da Previdéncia Socisl,gsgomesmos passaram a cobrir ndo
apenas custos daqueles que estdo empregados,migstale outros segmentos tais como:
desempregados, doentes, idosos, trabalhadore&w @l seus filhos.

A partir de 1964, com a vigéncia do regime de goweanilitar, presencia-se a
retomada da seguridade propria das empresas cdaobenicom a expansao do sistema
publico de protecdo social unificado no Institutachdnal de Previdéncia Social-INPS. O
acesso a servicos de protecao social dos traba#sadesse periodo divide-se por segmentos
e instituiches prestadoras de servicos sendo: uama ps trabalhadores das pequenas
empresas nacionais e uma outra protecéo propaopaabalhador da grande empresa, sendo
gue para os demais 0 acesso se dava pelo INPS.

Conforme aponta Faleiros (2000), para operacipawah politica previdenciaria
sdo constituidos suportes legais e instituciorapspvando-se em 1960, a Lei Organica da
Previdéncia Social-LOPS, em 1974, a criagdo do stnio de Previdéncia e Assisténcia
Social e, em 1977, o Sistema Nacional de Assisi@élrevidéncia Social-SINPAS.

Fernandes (1995) coloca que na década de 197®sid Bassou por um periodo
de expansao e crescimento econémico, modificargiifisativamente a estrutura produtiva,
tanto na formagdo do mercado de trabalho como fma-@strutura urbana, passando-se a
construir um vasto parque industrial integrand@semercado internacional. Isso culminou
com o aumento da concentracdo de renda e em caritapa precarizacao das condicdes de

vida da maioria dos trabalhadores concomitanteatexto mundial.

! Decreto-Lei N°. 5. 452, de 1° de Maio de 1943e dantre as medidas buscou regular algumas cosditghe
trabalho, tais como: regulamentacdo da jornadaratelho de 8h/dia; o descanso semanal remunerado; a
obrigatoriedade de salario minimo como base daisatadireito a férias anuais e a obrigatoriedddeegistro

do contrato de trabalho na carteira do trabalhador.

2 Nesse sentido, sob iniciativa de empresarios seriasm sistema paralelo de seguridade, com a cridgéo
Servico Nacional de aprendizagem Industrial-SENAI¥942, Servico Social da IndUstria - SESI em 1@46,
Servico Social do Comércio - SESC também criadd 846. A forma de financiamento do sistema era eyl
pelo Estado, sendo esta uma contribuicao obrigattas empresas, conforme Fernandes (1995).
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Faleiros (2000) enfatiza que este processo fezrggma inflacdo, e a divida
publica acentuada, piorando as condi¢cfes de vidaopalacdo que de maneira inusitada se
mobilizou contra a repressao nas ruas, na formag&omités, articulando-se em organismos,
na estruturacado de abaixo-assinados e na orgaoizidabbies Na Assembléia Nacional
Constituinte de 1986, disputaram 383 grupos dedsses comuns tais como: mulheres,
indios, negros, empresarios, setores de empresalstas, evangélicos, etc.

Conforme o autor:

[...] a ConstituicAo expressou as contradicbes azdedade brasileira,
passando-se a conviverem as politicas estataisasopoliticas de mercado
nas areas de assisténcia, salde e previdéncia | sdcid
(FALEIRQOS, 2000, p. 48)

Foi neste contexto histérico que passou a ser dgaa a Constituicdo Federal
Brasileira, aprovada em 05 de Outubro de 1988, énelstabelecida uma maior abrangéncia
ao acesso dos diversos segmentos populacionaalifisas sociai$com vistas a garantia de
direitos sociais anteriormente ndo garantidos @orcbmo por exemplo, a assisténcia social.
Nesse conjunto de leis, dentre outras modificag@ppliticas de Assisténcia Social, Saude e
Previdéncia Social passaram a formar o tripé dakgle Socidl Isso evidencia que tais
politicas passam a nao ser mais vistas isoladas w@as outras, pois se complementam
formando uma rede de atendimento as necessidaclasso

Como salienta Fernandes (1995), a implementacéd&edmridade Social tem
como principal caracteristica a concessao de hmogfidiretamente ligados ao aparelho
produtivo tanto para aqueles que nao estdo sulbwse#d trabalho assalariado como para
agueles que aguardam ingresso ou retorno ao medeadabalho.

Em um sentido mais amplo, o sistema de Seguridade&lStransforma-se em
instrumento de regulacdo social, pois, a medidaagtrabalho assalariado se desenvolve, a
protecdo social torna-se fundamental para a eg@filo dos trabalhadores e o proprio

desenvolvimento do capitalismo.

% Segundo Faleiros (2000) as politicas sociais niimgiro momento referem-se ao processo de reproddiga
forga de trabalho que na sociedade capitalista énecanismo distributivo de renda na forma de beiwsti
protecdo e servigos, os quais num sentido maiscadgyhonstram a correlacdo de forgas presentecisade
e no Estado e legitimam este préprio governo.

“Art. 194 - A seguridade social compreende um coigjlntegrado de acdes de iniciativa dos Poderbtideg
e da sociedade destinadas a assegurar os direliszas a salde, a previdéncia e a assisténcial.8oc
(BRASIL, 2006)
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A partir da nova Constituicdo a previdéncia sobiasileira também se altera e
passa por mudancas quanto a forma de organizag@ty geterminado ao trabalhador acesso
a ela que se da mediante filiacdo e contribuiciyatdria®.

Com a criacdo do Instituto Nacional de Seguro $dNE&S® objetivou-se
descentralizar a administragdo dos beneficios coitaote aos objetivos da Seguridade
Social colocados nart. 194, Inciso VII.

A Lei 8.212 dispbe sobre a organizacédo da Segwi@adtial, institui o Plano de
Custeio, e da outras providéncias e a Lei 8.213bekece os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social, ambas sancionadas em 24/07/%6ftlo basicas para entender o sistema
de Seguridade Social em especial a previdéncialsbaasileira. Estas leis avangaram no
sentido de normatizar o acesso a previdéncia, poxam sendo desmanteladas pelas
emendas constitucionais e medidas provisorias lpegabrechas para o ndo atendimento das
politicas sociais no ambito publico e que visammehs nos sistemas previdenciarios.

No caso da Previdéncia e sua RefdinsaBrasil tem adotado um sistema misto,
gque mantém a Previdéncia Publica Basica, e ab@cegpara a Previdéncia Complementar
privada. Segundo Soares (2002) este sistema enespasmo o Brasil é passivel de
interrogacdes, pois envolve muitos interesses.

A mesma autora coloca que a problematica sobrefaanta da Previdéncia
envolve alguns pontos relevantes, tais como: artuorlee abrangéncia do sistema publico a
medida que se forem mantidos os atuais tetos delmandes e beneficios em dez salarios
minimos a cobertura se manteria, mas nao elevauigpadrao redistributivo em ocasido da
atual situacao salarial.

No caso dos tetos rebaixados, conforme Soare2)200sistema publico se

tornaria excludente, reduzindo sua cobertura adslinadores assalariados, repassando-0s

* A Previdéncia social sera organizada sob a formaedene geral, de carater contributivo e de fil@ca
obrigatéria, observados critérios que preservarguilibrio financeiro e atuarial e atendera, nosntes da lei,

a:l - cobertura de eventos de doencga, invalidezitemou idade avangada; Il-protecdo a maternidade,
especialmente a gestante; lll-protecdo ao trabathath situacdo de desemprego involuntario; IV-galar
familia e auxilio-reclusao para os dependentessdgsirados de baixa renda;V-pensao por morte doaskmu
homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e depéest” (BRASIL, 2006)

® Através da Lei n°. 8.029, de 12 de abril de 199@@rou uma fusdo dos antigos INPS e IAPAS, regpeis,
respectivamente, pela concessdo de beneficioeeadacao das contribuicdes previdenciarias. O Gogao,
uma autarquia federal, passou, pois, a cumulangifude ambos. (SETTE, 2005, p. 01)

™ paragrafo tnico. Compete ao Poder Publico, nos termos da leinizgaa Seguridade Social, com base nos
seguintes objetivos:VIl-carater democratico e desabzado da administracdo, mediante gestdo cuedite,
com participacdo dos trabalhadores, dos empregadates aposentados e do Governo nos Orgéos
colegiados.”(BRASIL, 2006)

® Referimo-nos aqui a reforma do Estado que segBodoes (2002) foram resultado da politica dosrisgaos
internacionais FMI e BM os quais definiram a neitkese de fazer reformas em paises subdesenvolp@ias
financiar as politicas nessa area.
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para o sistema privado. A sociedade em geral @agaais por esse sistema publico em
termos de incentivos fiscais e subsidios para fiaano sistema complementar. A
informalidade do trabalho e o desemprego hoje agmawainda mais a situacdo de
arrecadacédo das contribuicdes, a medida que edtexantribuem. A unilateralidade na
forma de financiamento sobre as folhas de sal&yjios ja baixos retiram o principio
constitucional de multiplicidade e diversidade rmastes tanto de recursos contributivos
como fiscais. O corte dos beneficios, também toaseqliéncias sociais rompendo de forma
grave com os principios do sistema publico de Béndia Social.

Segundo Soares (2002) a alocagdo dos recursosppiinente para as politicas
de Seguridade Social ndo respeitaram seu princpistitucional a medida que foram
adotadas estratégias como o Fundo de estabilizagiidetém 20% dos recursos destinados
aos ministérios, inclusive da area social destinayglpara outros fins, inclusive o de atender
as metas do Fundo Monetério Internacional-FMI, gapaa divida externa. Assim ao
descentralizar os recursos, cortando-os no acegsolificas sociais rebate-se na distribuicao
de renda, e ainda abolindo a sua visibilidade quaatmontante, suas fontes e destinos, ou
seja, sem nenhum controle social sobre 0s mesmos.

Nesse sentido, Soares (2002), salienta que asrm@&$o nos sistemas
previdenciarios no Brasil levaram a sua privatibagimentando seus custos e reduzindo a
cobertura e 0 acesso daqueles que ndo podem padaeneficios e servicos. A quantidade e
a qualidade dos beneficios e servicos prestados petor publico também ficam
comprometidos com a exclusdo crescente do segrdamiopulacédo que mais precisa deles.

E neste cenario de mudancas, reformas e emendagaude encontro a vertente
do ideério do neoliberalismo evidenciado no Consates Washingtohe materializado na
Reforma do Estado que tem por fundamento a desmgutacdo dos mercados, a abertura
comercial e financeira, a privatizacdo do setor lipabprocurando uma reducdo da
intervencdo direta do Estado no atendimento adiqadi sociais. Ajusta-se a estrutura
econdmica, de producédo, e de reproducdo sociabealig respeito & organizacdo politico-
institucional das relacdes sociais.

As consequéncias destas idéias nas condicOes dedusl trabalhadores como
coloca Soares (2002), sdo a informalidade no tnababd desemprego, o subemprego, a

desprotecdao trabalhista e consequentemente a pobrez

°Conforme Soares (2002) este foi um acordo firmatdee Banco Mundial para o Desenvolvimento (BIRD),
Fundo Monetario Internacional(FMI), e o Estadosddsi em 1989 constituindo-se em um conjunto de segra
aplicadas de forma padronizada nas diversas regi@esundo, para obter apoio politico e econdmice do
governos centrais e dos organismos internacionais
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Nesse sentido afirma-se que:

[...] o neoliberalismo,cuja estratégia conservadora para superar a crise
era cortar o poder dos assalariados na luta er distribuicdo da renda a
seu favor, desenterrando os tradicionais mecasista “mercado”. Tratava-

se de desmontar os mecanismos de protecdo aodiabalho, base sobre a
gual se sustentava a maioria dos Estados de B&n:E] (SOARES,2002,p.

37)

Nesta logica o impacto social do neoliberalismo &mentar a demanda por
beneficios e servigos sociais e, em contrapantisise sistema objetiva cortar gastos publicos
agravando a fragil situacdo para alocacdo de resyoara as politicas sociais. Para tanto, a
autora chama a atencdo para o fato das tentatwa®fdrmas na area social, que tem
provocado sob o nome destas, o desmonte dos it@siaparatos publicos de protecéo social.

Cardoso (1998) complementa que os anos de 1989@@& %e caracterizam por
um processo de desmantelamento e sucateamentosttaturas juridicas, financeiras,
institucionais das politicas sociais publicas beasis. Vé-se também o aumento das
iniciativas privadas nas areas da saude, educhghitacédo, assisténcia e previdéncia no que
diz respeito a constituicdo de servi¢os e benefigioprios das empresas.

Esse movimento se deve ao fato de ocorrer incenfigoais por parte do Estado
as empresas que podem organizar sistemas progriesrdicos e beneficios destinados aos
trabalhadores, demonstrando a tendéncia de prgdtizdos recursos publicos em favor do
capital. Ocorre, segundo a autora, uma profundearg#do de valores que deveriam ser base
para gestionar a Seguridade Social normatizadeonati@iicdo de 1988, quanto a concesséo
de direitos sociais da esfera publica resultadeuviltenciamento dos conflitos de classe e que,
passam a ser resolvidos no espago da empresa.

E como se houvesse um pacto entre capital e Estadoanto o primeiro institui
mecanismos para aumentar a producdo e sistemasngdidios proprios, favorecendo a
acumulacédo, o Estado ganha legitimacdo junto &elasbalhadora e conformismo destes
diante da sua minima acdo. Favorece-se a acumuldgdcapital em detrimento a
redistribuicdo de renda. Assim, os trabalhadoregndéicam seus direitos no ambito da
empresa nos contratos coletivos de trabalho, iddalizando a questdo e desmantelando o

poder de mobilizacdo dos mesmos junto as estruturas
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1.2 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E SEU REBATIMETO NA SAUDE
DO TRABALHADOR

Nesta etapa de estudo objetiva-se compreender senderam as mudancas nas
relacbes de trabalho nas empresas que passaratizax nbvos mecanismos de gestdo da
forca de trabalho.

Para compreender a categoria trabalho, recorrembkara citado por Eaton
(1965, p. 9) que o define como “a condicdo perminda existéncia humana, imposta pela
natureza, e, portanto, independe de qualquer tasal slessa existéncia, ou, antes, € comum
em todas as fases”.

A partir do assalariamento, o trabalho passou @&osesolidar enquanto uma
mercadoria, onde as pessoas passam a trocar saad®trabalho, ou seja, suas capacidades
fisicas e mentais por um salario se eliminandaredsao principal de produtor de valor-de-
usd® predominando assim a dimens&o de valor-de-ttoca

Com a introdugdo do uso da maquina, segundo Ant(2@32), o trabalho se
tornou fetichizado e estranhado pelo trabalhaderrdio consegue visualizar o resultado final
de seu trabalho.

Marx citado por Eaton (1965), aborda que o lucroresiza no campo da
producdo, e € resultante da divisdo do trabalh@ @¢ethpo socialmente necesséario para
produzir determinado produto. Assim, no custo dadpcdo estdo inserido 0s custos em
matéria-prima, dos instrumentos de trabalho, dofi@imentos técnicos e dos salarios, bem
como do tempo necessario para produzir as mereasdddeste modo, a mais-valia € uma
forma de exploracédo do capitalismo para com o kinalbar, pois, a medida que este vende
sua forca de trabalho por um determinado tempoalealina mais horas do que seriam
necessarias para pagar seu salario, exproprieeseeunlente de trabalho do mesmo o qual é
materializado no lucro dos detentores dos meiqeaiducao.

A intervencdo nesse processo de producgdo, queivabj@tmaior producéo no
menor tempo possivel, é que gera o lucro. Para,téoram surgindo teorias que visavam a
constituicdo de métodos de controle do tempo eat@thador.

Conforme Antunes (2002), nas ultimas décadas pahtiente apds os anos de

1970, o capitalismo vivenciou mais uma crise a ggakionou varias mudangas econoémicas,

19 Eaton (1965) interpretando Marx coloca que o vabuso se expressa na necessidade do uso daslonesa
para o atendimento das necessidades humanas ari&er cualitativo.

1 Eaton (1965) coloca que o valor do produto é detexdo pelo seu valor-de-troca, ou seja, quantovalke
enquanto mercadoria passivel de troca, expressa-&mbito quantitativo.
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sociais, politicas, ideoldgicas que repercutiram id@ias, na subjetividade e nos valores da
classe-que-vive-do-trabalho. Como solucdo a crise,implementado um processo de
reestruturacdo do capital para recuperar as taxdisco perdidas, modificando as bases do
modo de producédo capitalista.

Buscou-se reestruturar o padrdo produtivo sustenpelo taylorismo e pelo
fordismo que predominou praticamente por todo aleé€¥X e era baseado na producdo em
massa de mercadorias, caracterizando-se por undagd® homogeneizada e verticalizada.
Com esta forma de produzir reduzia-se ao maxinmerpo de trabalho, porém aumentava-se
o ritmo intensificando a exploracdo da forca dédlao. Esse sistema foi a base para se
parcelar e fragmentar e decompor as tarefas atde/ésna linha rigida de produgédo onde
uma esteira fazia a interligacdo entre as ativisladerém separou-se quem as elabora de
guem as executa transformando o trabalho em untanagéanica e repetitiva.

Tal crise como situa o autor acima, fez emergirnowo modelo de producéo
chamado de toyotismo e a acumulacao flexivel. @tigmyo originario da empresa japonesa
Toyota, se caracteriza pela producédo atrelada amdgm ou seja, condicionando o consumo a
producdo. O trabalho foi dividido em etapas, agbeseado na idéia de equipe e na
multifuncionalidade das funcdes.

Outra mudanca foi a introdugédo da simultaneidadeamando de maquinas por
apenas um trabalhador com o melhor aproveitamenterdpo. Fazem parte deste processo a
flexibilizacdo, a terceirizacdo e subcontratacadodga de trabalho, os Circulos de Controle
de Qualidade-CCQ, o estoque minimo, a eliminacaodelsperdicio, o sindicalismo de
empresa. Essa teoria embasou a reestruturacadipeoelion todo o mundo.

A acumulagédo flexivel, conforme enfatiza Antune€99d), se baseia na
flexibilizacdo dos mercados e processos de trabdtwprodutos e padrbes de consumo. Isso
se materializa no surgimento de setores de produpéms, se inovando também as formas do
sistema financeiro, a criacdo de novos mercadas,irgensificada inovagéo tecnologica,
comercial e organizacional. As corporagcbes pass@er anais competitivas, e a lutar pelo
controle da forca de trabalho, aumentando a sutatagfio e deslocamento dos postos de
trabalho, trazendo mais flexibilidade diante osasstrazidos por esse processo.

Segundo o mesmo autor o trabalho foi deterioradmeatando o desemprego e
diminuindo a acao sindical que possibilitou a dissacdo do individualismo. Portanto além
de aumentar a exploracdo do trabalho esse sistearaaca atencdo nessa forma de ser,

tecnoldgica e organizacionalmente.
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Segundo Antunes (2002), este novo processo de giodintensificou a
exploracdo da forca de trabalho através do aumdaotaitmo e, pela apropriacdo da
intelectualidade do trabalho, pela introducdo dajuimearia automatizada e informatizada
aumentando a rentabilidade do capital.

O capitalismo brasileiro em seu padrao industiéenvolveu-se desde a década
de 1980, e intensificou-se apds o golpe de 19@dytesando-se de um lado pela producédo de
bens de consumo duraveis como automoveis e eletw@xlawos para parte do comeércio
interno e de outros produtos de exportacdo de cpnhmrio e industrializados de consumo.
O que atraiu os monopolios para o pais e possibild acumulacdo principalmente nas
décadas de 1950 a 1970, foi possibilitado peloixabeento salarial dos trabalhadores. Assim

ressalta-se que:

[...] a expanséo capitalista industrial susten®ijesainda se sustenta) num
processo dsuperexploracéo do trabalho, dado pela articulagBobaixos
salarios, uma jornada de trabalho prolongada.] e uma fortissima
intensidade, dentro de um padrdo industrial sigaifivo para um pais
subordinado]...] (ANTUNES, 2002, p. 236 - grifo do autor).

Como indica Fernandes (1995), no Brasil os anoslatmda de 1970, foram
marcados pelo uso exploratorio, intensivo e predatia forca de trabalho caracterizando-se
por praticas de controle, centralizando o comarafoalividades bem como desqualificando
as ocupacoes.

Nos anos de 1980, diante das mudancas na producédmeo uso de novas
tecnologias e gestao flexiveis, perpassam novaseshas relacdes no trabalho, tais como: a
cooperacdo, a confiabilidade, a valorizacdo do rsaperério, a preservacdo da forca de
trabalho entre outros que vieram a ser novos mewesi de gestdo dos trabalhadores.

Aprofundando a questdo, César (1998), afirma quatilzacdo de novas
tecnologias na melhoria da qualidade dos produtbseelucdo do custeio da producéo exigiu
a formagdo de uma nova cultura do trabalho que upopsr caracteristicas: a) a
implementacdo do modelo de Qualidade Total queilmab o alcance de metas de
produtividade, competitividade e integracado dadate trabalho; b) a adocdo de modelos de
gestdo de recursos humanos, com a utilizacdo defibes, incentivos a produtividade, a
capacitacdo e o treinamento; c¢) modernizacdo e@nalizacdo da producdo, mediante a
reducao de custos e do uso de novas tecnologiasfigebilizacdo na forma de organizar o

trabalho, horizontalizando seu processo; d) pnegfo, terceirizacdo, ampliacdo das
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atividades, aquisicdo de empresas concorrentesjmedo na participacdo no mercado
externo.

Para Freire (1998) a reestruturacdo produtiva itapaegativamente na saude do
trabalhador, e afeta diretamente em outras petdesdiatamente a saude do trabalhador
manifesta-se no seu estado bio-psiquico relacioaadmndicbes materiais e socio-politicas
vivenciadas pelo trabalhador, tanto em seu trabattmo em seu cotidiano. O desgaste se
origina da juncao de cargas negativas de trabetilp por exemplo, uma posi¢cao incébmoda,
alternancia entre turnos, ruido, tensdo nervosagppessoes e alto ritmo. S&do exemplos de
doencas relacionadas ao uso de novas tecnologiaséss por esforcos repetitivos-LERS
conhecidas também como doencas Orteomuscularesoreldas ao trabalho-DORT, bem
como o agravamento de doencas preexistentes eutaestao.

Portanto, o processo de reestruturacdo produtbatee de forma alarmante sobre
as condicbes de saude dos trabalhadores, pois peiprindas as cargas nocivas do
trabalhador e atrelado a toda a reestruturacdapitateconémica, politica e socialmente ndo
garante a protecdo que de conta de reestabeleeesamdade fisica e mental em casos de
doencas, adequada para o trabalho em determiniddades em certos locais, reparticdes e

departamentos.

1.3 PROTECAO A SAUDE DO TRABALHADOR EFETIVADA PELARREVIDENCIA
SOCIAL

Neste item buscaremos apreender o beneficio awddboca enquanto um
mecanismo de efetivacdo das politicas sociais #&@aecente a Previdéncia Social. Para
tanto precisamos entender em que situacfes acpadiicial é cooptada, bem como a forma
que os trabalhadores que estdo em situacao de sestal denominado de “incapacidade
laborativa” tém acesso ao auxilio-doenca ,sendowstdos beneficios previdenciarios dentre
as inuUmeras acoes e servi¢os oferecidos por eti@go

Sposati (1997) ao tratar de minimos sociais colpoa a Previdéncia contém
direitos e beneficios sob a forma de prestacdesnp@ias, ou seja, representadas por

12 Conforme Piza (1997), as Lesdes por esforcositiepstLERs s&o um conjunto de doengas do trabajhe,
atingem principalmente os musculos, tenddes e seyue tem relacéo direta com o que é exigido dalinador

nas tarefas, dos ambientes fisicos e da proprianmagdo do trabalho, que acarretam na repeticdo de
movimentos de forma continua e rapida.Essas lésiesomo conseqiiéncia na saude do trabalhadoda gar
capacidade de realizacdo de movimentos. Para #atarda LER, é imprescindivel o afastamento dcathab

ou seja, do fator de risco (esforco repetitivo).
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dinheiro. A autora coloca que os beneficios sohguid da seguridade social definidos pela
Organizacdao Internacional do Trabalho-OIT, deveareafer uma renda minima assegurando
a cobertura de riscos as pessoas mais vulnergyeisjsso a inclusdo de critérios de
seletividade e distributividade em tais prestagfiesesta inscrito nas leis.

Segundo Sposati (1997, p. 28) “as politicas deepémt social garantem a
cobertura de vulnerabilidades a reducdo de risoomis e defendem um padrdo basico de
vida”. Este padréo € definido pelas necessidadegdsaque preservem a vida humana, a
saude, bem como a autonomia dos individuos comgidera como “a capacidade e a
possibilidade dos cidaddos de suprir suas necegssidatais, especiais, culturais, politicas e
sociais” (d, Ibid p. 31) tanto pela relacdo de mercado, como constadg o qual deve
assegurar parte dessas necessidades.

Na perspectiva da previdéncia brasileira atuaingsmos sociais nela inseridos
pretendem superar vulnerabilidades causadas poedimpntos e fragilidades biolégicas
como doenca, invalidez, acidente, velhice e matad&, bem como, algum impedimento
econdmico como o desemprego.

Complementando, Silva (2001) afirma que a PrevidéBocial brasileira pela
distribuicdo de renda que proporciona é a maisesspra politica socifl pablica nesse
segmento, caracterizando-se como um instrumentadadelania principalmente no que diz
respeito ao acesso aos direitos sociais. Conforengagia em 2001 eram mais de 19 milhdes
de pessoas que tiveram sua renda composta pelefidies da Previdéncia Social, destes
73% recebiam valores de um a dois salarios mingno®io sendo que os beneficios eram a
principal ou Unica fonte de renda do beneficiario.

Apesar disso, a Previdéncia Social nos atuais mapldegundo Silva (2001),
enfrenta dificuldades. Uma delas € a nédo contdwuide um grande contingente de
trabalhadores os quais tem poucas chances de webex futuro. Outra questdo sdo os
entraves burocraticos como a gestdo centralizaslagxéggéncias exageradas de provas
documentais em algumas situagdes, a inconsistdosiaistemas informatizados bem como a
nao-informatizacao de algumas atividades.

Outro entrave sdo as dificuldades politicas queespressam na diretriz

governamental de privatizar o sistema inibindo esao da populacdo bem como a falta de

*Conforme coloca Abranches (1998) a politica sdntairfere na relac&o antagénica entre os desedodide
distribuicdo de renda, favoraveis a acumulagdoc@mrapartida da satisfagdo das necessidades haBicsca-
se promover a igualdade entre estes, mediantecadac&stado, objetivando garantir a efetivacio diastos
sociais de cidadania.
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transparéncia nas acdes e resultados, no controfeséio que tem a insignificante
participacdo dos usuérios, no mal dimensionamemémdp se define a rede de atendimento
principalmente na indicacéo politico partidariagpas dirigentes.

Fatores culturais como o baixo grau de capacitdedgervidores e a utilizacao de
métodos e processos de trabalho de forma inadequerdaa eficacia no atendimento as
demandas bem como a desinformagdo dos usuarics sels direitos e maneiras de exercé-
los, faz com que a Previdéncia Social tenha difi@dés para sua universalizacao plena dos
direitos sociais. A solucdo como enfatiza SilvaD@0seria a ado¢do de um modelo de gestao
embasado em valores éticos comprometidos com aicag@pl dos direitos sociais para a
efetivacdo da cidadania.

A maneira de gerir a previdéncia € preciso tenterelimento dela como uma
politica social. Abranches (1998) coloca que aipdats politicas sociais garantem-se padrbes
minimos de vida articulando a politica social cogavantia universal com a reducéo da
pobreza garante-se uma renda minima para os gae @sstituidos de qualquer meio de
sobrevivéncia.

Os mecanismos de politica social caracterizameda guestdo de que seus
beneficiarios suprem sua renda fora do circuitoneecado, através da acéo publica, seja por
uma parcial ou temporaria desmercantilizag@dens e servi¢os, ou até mesmo do salério.

Sendo assim, a politica social também estéa vottatta para aquelas pessoas que
tem reduzida a capacidade de obter renda suficidat®rma praticamente definitiva como &
o caso da velhice e da invalidez, bem como paralas|situacdes transitorias, coletivas ou
individuais, de incapacidade pessoal temporariaccdoenca e acidente.

O atendimento aos trabalhadores assalariados, @uengtivo de saude ficam
incapacitados para sua atividade habitual, recasetor da Previdéncia Social, o que se
expressa na Lei Organica da Seguridade Sddiulo 11, da Previdéncia Social artigo 3° e

paragrafo Unict, que também coloca condicionalidades para o acesso

1% eji n° 8.212, de 24 de Julho de 1991 — Dispdeesa@borganizacéo da Seguridade Social, instituandtle
Custeio, e d& outras providéncias”.(BRASIL, 2006)

™Art 3°. A Previdéncia Social tem por fim assegurar aass seeneficiarios meios indispensaveis de
manutenc¢do, por motivo de incapacidade, idade adag¢empo de servico, desemprego involuntaricargos
da familia e reclusdo ou morte daqueles de quemndégm economicamentearagrafo Unico. A organizacéo
da Previdéncia Social obedecera aos seguintesigdace diretrizes: a) universalidade de particiagos
planos previdenciarios, mediante contribuicdo; dpvda renda mensal dos beneficios, substitutosatirio-
de-contribuigdo ou do rendimento do trabalho daisstp, ndo inferior ao do salario minimo; c¢) céicdbs
beneficios considerando-se os salario-de-cont@oyicorrigidos monetariamente; d) preservacéo thr veal
dos beneficios;e) previdéncia complementar fadultatusteada por contribuicdo adicional.” (BRAS2D06)
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Especificamente por motivo de doencga, o benefiegiapolitica o auxilio-doenca
enguanto uma pratica assegurada pela Previdéncial 8bedece a essa ldgica, pois garante
uma renda minima aos trabalhadores que temporariarfieam em situacao de incapacidade
laborativa. A Lei N°. 8.213, de 24 de Julho de 12k dispbe sobre os Planos de Beneficios
da Previdéncia Social e da outras providénciapelgiee na Subsec¢éo V, Artigo 59:

“O auxilio-doenca sera devido ao segurado que,nuveumprido, quando
for o caso, o periodo de caréncia exigido nestdfitgr incapacitado para
seu trabalho ou para a atividade habitual por ndais15(quinze) dias
consecutivos” (BRASIL, 2006).

A caréncia diz respeito ao tempo que o segurado geen contribuir para a
Previdéncia, para assim ter direito ao beneficgta & estabelecida na mesma Lei, Art. 25,
Inciso I: “auxilio-doenca e aposentadoria por ide#: 12 (doze) meses de contribuicdo.” A
contribuicdo no caso do empreg&ué feita mediante desconto na folha de pagamento.

O valor do salario-de-beneficio é tido, assim calisp6e o art. 29, § 2°: “O valor
do salario-de-beneficio ndo sera inferior ao desatario-minimo, nem superior ao do limite
maximo do salario-de-contribuicdo na data de inibio beneficio.” Conforme o caso o
auxilio-doenca pode se reverter em outro benefitgsge que obedecendo 62 da mesma lei

Conforme Cartaxo (1995), os segurados devem cungxigéncias para a
concessao do beneficio, percorrendo uma trajefiieavai do INSS ao empregador, passando
por médicos, em busca de preenchimento de forrosldisolicitando declaracbes. Esses
formularios dizem respeito ao requerimento do “kardoenca”, onde constam os dados da
empresa, do afastamento do trabalho, e a relac&aldgos de contribuicdo, ou seja, as
informacdes dos 12 ultimos salarios e das contyims feitas a Previdéncia Social.

Posteriormente, o segurado encaminha-se ao INSScpamprovacdo da doenca
mediante pericia médica. Sposati, citada por Cari@®95), coloca que o0s critérios e
exigéncias burocréaticas selecionam os beneficidmiesiante uma dinamica de incluséo-

exclusao tratando o universal como patrticular.

'® Considera-se empregado na Secéo |, dos Segurados]: “a) aquela pessoa que preste servico teema
urbana ou rural a empresa, em carater ndo eveatleh subordinagdo e mediante remuneragéo, inelasmo
diretor empregado.” (BRASIL, 2006)

7“0 segurado em gozo de auxilio-doenca, insusaelptia recuperacdo para sua atividade habitual,rdeve
submeter-se a processo de reabilitacdo profissjgaral o exercicio de outra atividade. Nao cessdrénéfico
até que seja dado como habilitado para o desempdmtautra atividade que lhe garanta a subsisténgia
quando considerado ndo-recuperavel for aposentmdoyalidez.” (BRASIL, 2006)
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Assim Cartaxo (1995), salienta que a Previdénclldica e direito de todos,
porém a burocracia em sua organizacao particularindividualiza os casos. Desta forma, o
Estado por intermédio desta, define a cidadaniaocprivilégio de alguns e nao direito de
todos, estabelecendo critérios para receber dalaei“auxilio” requerido.

A seguir demonstraremos como o0 Servi¢co Social kEaaliante desse contexto,
na empresa Sadia de Toledo, principalmente da swesvéncdo nos afastamentos dos

funcionarios.
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2 O SERVICO SOCIAL NA SADIA S/A UNIDADE DE TOLEDO/P R

2.1 A SADIA S/A NO MUNICIPIO DE TOLEDG?

A Sadia foi fundada por Atilio Fontana, em 7 dehmrde 1944, por meio da
compra de um frigorifico em dificuldades, a S. Adldstria e Comércio Concérdia, Santa
Catarina que foi batizada por seu fundador, poeogpd depois, com&adia. O nome foi
mesclado a partir das iniciais SA de "Sociedadenkn@" e das trés ultimas letras da palavra
"Concordia”, DIA.

Em 1947 a Sadia abre uma filial distribuidora e 8aulo. Em 1953, a Sadia
inaugura sua primeira unidade fora de ConcordMpmho da Lapa S.A., localizado na zona
oeste de S&o Paulo. Em 1961, a empresa institliciomao sistema de Fomento
Agropecuario e a avicultura integrada em Concdtien1964, a Sadia inaugurou, na zona
oeste da capital paulista, a entdo Companhia Bnasitle Frigorificos-Frigobras, primeira
unidade industrial de carnes e derivados fora de@dia.

Na década del1960 a Sadia inaugurou depdésitos eém Alegre, Erechim, Porto
Unido, Blumenau, Foz do Iguacu e com escritérianargiais em Curitiba, Londrina, Belo
Horizonte e Brasilia, a empresa cria, em 1967 t@oeBadia Comercial Ltda. que passou a se
responsabilizar por toda a atividade de vendastahiiicdo dos produtos nacionalmente. Em
1976 é inaugurada a Sadia Oeste S.A, em Varzeadgréviato Grosso do Sul, que se
dedicava ao abate de bovinos e a exportacdo descafimda em 1976 cria-se a FAF —
Fundac&o Attilio Fontarta

A expansado continua com a consolidacdo da empe$zarana, inaugurando o
abate de frangos nas unidades fabris de Toledo [Rode Vizinhos. Em Santa Catarina, a
empresa implanta a entdo Sadia Agropastoril, eningbados Guedes, Santa Catarina, em
1978, especializada em melhoramento genético animaécnologia e técnicas avancadas de
tratamento de solo. Em 1979, com a aquisicdo de fabrica de esmagamento de soja e
extracdo de 0Oleo, em Joacaba, Santa Catarina,ia &dth no negocio da soja e, ao adquirir
um frigorifico em Duque de Caxias, Rio de Janemplanta naquela localidade mais uma
fabrica para a produgédo de embutidos

'8 Retirado da construgédo aproximativa do campo ttgigs!, 2007.
19 Entidade dedicada & complementacéo de aposermtatisrifuncionarios ddadia.
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Os dirigentes da Sadia, ao visitar o municipio deedo depararam-se com um
pequeno frigorifico na periferia do municipio que fhaugurado em 1959 e que estava
operando em precariedade. Decidiram entdo compradtorma-lo e coloca-lo em
funcionamento como abatedouro e fornecedor de cauiea in natura ou semi-
industrializada para S&o Paulo. A aquisicdo do oFifigo Pioneiro pela Sadia foi
formalizada em meados de 1964, iniciando imediatéensua reforma. Apds ter feito todas
as reformas inaugurou-se uma nova unidade da Sadia.

Atualmente a Sadia de Toledo, além de abater awesefcializadas congeladas
inteiras e em partes) e suinos (comercializadosdtnra”), produz para o mercado interno e
externo, uma linha completa de industrializadodrdegos e suinos: empanados, nuggets,
apresuntados e produtos suinos salgados e defunfdasiz ainda racées e concentrados,
produto este que se destina a suprir as necessidbme produtos rurais nas areas de
avicultura e suinocultura.

A Unidade possui quatro fabricas e dois frigorgic® Frigorifico de Suinos
possui dois turnos de Producdo de segunda a samuin que o abate € de 6.400 / dia. O
Frigorifico de Aves abate 360.000/dia, a producddeésegunda a sabado, trés turnos,
divididos em aproximadamente 240 produtos.

Além disso, possui a Fabrica de Bacon, Fabricandestrializados, Fabrica de
Presunto, Fabrica de Empanados, Fabrica de Ragadsabrica de Extracéo de Oleo de Soja
e Fabrica de Assados. Paises para que exportpseligos: Europa, Oriente Médio, RUssia,
Japao, llhas Canarias, Extremo Oriente, Arméniaabir Saudita Iraque, Yemen e
Venezuela.

Toledo apresentou sucessivos indices de crescintesmigformando-se hoje num
grande complexo industrial. Segundo dados fodoscila empresa a Unidade conta com um
complexo industrial de 1.358.846°mtendo uma &rea construida de 136.139,89 m
possuindo uma area reflorestada de 1.925 hectares.

A empresa tem 8.783funcionarios diretos, 261 funcionarios terceirizsdl.100
funcionarios temporarios ou prestadores de sewig@3 produtores integrados de aves e
1.360 produtores integrados de suinos.

Dentre as inUmeras profissdes contratadas e edaslvio processo de trabalho da
empresa, nosso enfoque em especifico se dara sspoal assistente social em funcao da

proposta de investigacao.

% Informac6es concedidas na empresa em 22/09/2@083/2008 e 08/10/2008.
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2.2 ATRIBUICOES PROFISSIONAIS DO SERVICO SOCIAL E/& INTERVENCAO
NO SETOR EMPRESARIAL

A partir do contexto ja exposto, buscaremos apieeneste item as atribuicbes
profissionais do Servico Social e a intervencaprdéissao no campo empresarial.

Como aponta César (1998), a partir da reestrutarpgédutiva passa-se a exigir
do trabalhador além de qualificagcdo profissional Itiplds competéncias, como
adaptabilidade, participacdo e envolvimento nosgs®os. Estes requisitos sédo a justificativa
utilizada para a reducéo dos postos de traballera gpadocdo de mecanismos mais rigidos
de controle do desempenho do trabalhador atingsedassim um padréo de producao.

As iniciativas das empresas de modo geral nestgexto apresentam oS
seguintes aspectos segundo a autora: a) o consafoocd de trabalho, com a introducéao de
mecanismos de polivaléncia e multifuncionalidadem ca informatizacdo do processo de
producdo bem como pelas mudancas na divisdo somicéédo trabalho; b) doontrole da
forca de trabalho materializado nos incentivos @&dptividade, na participacédo e
envolvimento do trabalhador nas metas e objetigosmdpresa; c) da reproducédo material da
forca de trabalho onde criam-se politicas de beiosfioferecidos pela empresa bem como
agueles ainda regulados pelo Estado.

Quanto aos beneficios cabe ressaltar que a concdssamnesmos é estabelecida
mediante critérios, estando diretamente ligada »acicio de uma atividade especifica e
mais, a qualidade da insercdo do trabalhador eareseestratégicos na empresa. Aqueles
funcionarios que séo terceirizados e sub-contratéelm acesso mais restrito aos beneficios,
além de seus salarios serem mais baixos do quelainais. A medida que a reproducdo
material do trabalhador depende principalmente di@ris, os sistemas de beneficios
aumentam a dependéncia do mesmo a empresa sulboi@inas normas de producdo. Com
o rebaixamento salarial 0 empregado aumentaraessngbenho trabalhando com qualidade e
passando a depender dos incentivos e prémios ya@ngar sua remuneragao.

A partir desse processo, de mudancas na forma stéogda forca de trabalho,
também novas séo as exigéncias feitas ao profasienServico Social que € um trabalhador
assalariado. Estas por sua vez além de manter rmaandas ja existentes a profissao
determinam novos conteldos para a pratica profiassionodificando-se as condi¢bes de
trabalho.

Assim como indica César (1998) os profissionaisSdevico Social atrelados a
area de Recursos Humanos nas empresas passam agesges de integracdo e

comprometimento dos funcionarios aos objetivos dgarmizacdo. Cabe ao profissional
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colaborar pedagogicamente para a socializagédo ldeesae comportamentos que atingem
diretamente no consentimento do trabalhador a€eigs da produtividade.

Assim, 0 assistente social € requisitado para gwao a area de recursos
humanos com o objetivo de satisfazer as necessidadwanas, deste modo, contribuindo
para que a sociabilidade do trabalhador seja foanmadsentido de que seu comportamento
produtivo esteja compativel as exigéncias da erapres

O Servico Social encontra-se como um mediadoramstaucdo de uma nova
racionalidade técnica e politica na area de Resutdomanos, e o controle sobre o

trabalhador ultrapassa o ambito interno da fabdemo assinala César (1998):

O trabalho ‘educativo’, ‘moralizador’e disciplingdequisitado para garantir
os niveis de produtividade, atenuar conflitos, icoiimsubordinagdes,
identificar insatisfacbes individuais e coletivas imbir o potencial
organizativo e reivindicatério dos trabalhadoresm tque sofisticar-se
progressivamente, afinando-se com as novas téamidessursos gerenciais,
que apregoam a participacio e a colaboracio.(CESIIS, p. 138)

O envolvimento dos trabalhadores no sentido deicpmat e colaborar na
motivacdo perpassa por suas necessidades de repoodoaterial, tanto a aquelas que
perpassam a seguranca no emprego como de suafasgbaltam-se as necessidades sociais
em suas relacdes cotidianas, de estima e de iEip@essoal. A empresa por meio da politica
de recursos humanos busca o atendimento de tassmdades, e 0 assistente social passa a
ser legitimado pela capacidade de intervir nelasymo dos servigcos sociais.

Dentre as questdes que o0 Servico Social intervémbém esta o assessoramento
as chefias em se tratando de situacdes que aconfeca do ambito fabril. Assim, a vida
privada do trabalhador torna-se uma demanda eteplécipartir dos anos de 1990 para o
Servigco Social, onde o profissional atua em quest@acionadas a vida particular do
empregado as quais interferem em seu processo tw@ddemonstrando seu carater
educativo e orientador. Todos os conflitos presenteprocesso produtivo, seja nas relacdes
de trabalho ou familiares dos trabalhadores, aBashbuscam auxilio do Servico Social no
sentido de direcionar solugdes.

Conforme César (1995) o Servico Social é cooptadém para intermediar as
relacdes entre chefia e subordinado, amenizandfitosre tensées que se relacionam ao
clima organizacional e ao repasse de informacdgstofissdo também permanece ligada a
prestacdo de servigcos sociais, no que diz respaitincessado de beneficios sob a colocacao

de critérios de elegibilidade e a triagem socioéouna. No entanto, estas atividades passam
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a ser subordinadas a disponibilidade da empresaemido de aperfeicoar e racionalizar os
recursos, bem como com a inclusdo da avaliacdoedentpenho sendo critério para o
consumo de servigos.

Através do trabalho do assistente social buscarabdm responder a problemas
sociais que afetam a produtividade do trabalhadeja por caréncia material ou por
comportamentos inadequados, bem como as condigdesia o relacionamento familiar, a
disciplina na fabrica e a inadaptacdo ao trabd\estas praticas o Servico Social mantém
tracos tradicionais de natureza pedagodgica nalswaagem, mas a socializacédo e utilizacéo
das informacdes se alteram de forma significativaeme

Diante das idéias colocadas, evidencia-se quetia gas mudancas oportunizadas
pela reestruturacdo industrial varias sao as riegeis postas no conteudo do trabalho do
assistente social.

De acordo com César (1998) uma destas é o rediomamsento do uso das
informagdes acumuladas pelo Servigco Social queapasser utilizada pelas gerencias para
definicdo dos itens de controle para verificacdogdmenciamento do trabalho alinhado ao
planejamento da empresa. Para tanto, € necess@éiganizar e racionalizar os servicos
internos alterando-se o proprio processo de trabddhprofissional que é exigido no sentido
de compreender, programar e administrar seu nouaiamo, inclusive, uma maior
capacidade técnica para manipular as informacdeséat da informatica, gerenciando seu
trabalho para a melhoria continua.

Outra questdo segundo a mesma autora € 0 uso deoutnsa racionalidade
técnica, atrelada a critérios de eficacia e efm@&que perpassam o Servi¢co Social. Isso se da
mediante a padronizacdo das atividades, sendo gque&oasideradas prioritarias séo
especificadas nos itens de controle, estabelecemdoetas de melhorias para as acdes em
conformidade com as necessidades dos clientesnastee os da empresa. Busca-se a
eliminacdo de desperdicios, da inconsisténciareaficiéncia com a diminuicdo do tempo
subutilizado de trabalho introduzindo-se esquensasodtrole e avaliagdo de desempenho do
assistente social que tende a apresentar o resyltatico-operativo de seu trabalho.

O desenvolvimento de programas participativos adad a qualidade total
também fazem parte das atuais requisicdes do lathd assistente social nas empresas.
Estes programas geralmente materializados na faen€irculos de qualidade buscam a
melhoria continua nos processos de producdo nalseai# inovar e provocar mudancas nas
relacbes de trabalho. Os assistentes sociais sdptacms para participar, colaborar e

assessorar tal pratica, dando suporte nas reuméd®sa area.



31

Quanto a ampliagdo do sistema de beneficios e timosno Servigo Social
intervém junto a essa demanda no sentido de rdiziana concessdo dos mesmos através de
critérios meritocraticos. A capacitacdo do protinal também € exigida a medida que a
empresa realiza treinamentos continuos, os quasiainados para as demandas especificas
dos trabalho, fornecendo conhecimentos para aplicag posto de trabalho. Acrescentam-se
ainda acles ligadas a avaliagdo de desempenhoidualiv por meio da definicdo de
habilidades e atributos comportamentais por paatempresa os quais correspondam aos
padrdes de qualidade e produtividade.

S&o exigidos varios parametros de comportamenpoadissional conforme César
(1998). O conhecimento que o profissional deveéea que possa responder perguntas, tirar
davidas e principalmente de resolver problemasjsassim, € preciso conhecer as rotinas
tanto de seu trabalho e area como dos outros sedqeliticas.

Outro traco exigido colocado pela autora, é a coémoéa para agilizar, organizar
e executar com exatiddo suas atividades buscanaell@oria dos processos sendo uma
caracteristica comportamental que o profissionaé dgresentar. O profissional deve manter
uma atmosfera positiva no sentido de tornar ageddaeceptivo, organizado, limpo e
confortavel e para que as pessoas possam lhe entepdeciso se comunicar com clareza.

A cooperagédo com a equipe de trabalho bem comdoocesextra empreendido
pelo profissional juntamente com as outras carnatieas apresentadas demonstram que as
empresas vém buscando a formacédo de um tipo dea fwmdrabalho que ndo apenas seja
capaz de compreender implementar e administragan@acéo de seu processo de trabalho e
as inovagdes , mas busca um comportamento qua reoa desempenho excelente, estavel e
previsivel de forma flexivel e dindmica para meld®icomunicar e produzir inovagdes.

Tais requisicOes interferem nas condicdes de tmabalos profissionais na
intensificacéo do trabalho por meio da infinidageatendimentos e situacdes que o assistente
social intervém, na racionalizacdo de suas atiddgada reducao dos postos de trabalho que
gera a instabilidade e inseguranca o que faz dsgianais esforcarem-se para justificar sua
presenca na empresa. A multifuncionalidade, os e#sgs de controle e avaliacdo de
desempenho e a sujeicdo a desqualificacdo devieldg@&ncia de polivaléncia sado outros
agravantes nas condi¢des de trabalho dos asssstati@is nas empresas.

lamamoto (1999) coloca que apesar de se conséhguanto uma profissao
liberal, o Servico Social ndo consegue efetivacemo tal, pois, ndo possui 0s meios
financeiros, técnicos e humanos necessarios pa&a gxercicio profissional seja totalmente

independente das instituigbes. Assim, a atividamassistente social depende na maioria das
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vezes de organizagfes, as quais organizam e detamseeu trabalho. O Estado, as empresas,
as entidades ndo-governamentais, as quais viabilkgavicos a seus usuérios, estabelecendo
0S recursos, as prioridades de atendimento, e qabam interferindo diretamente na
definicdo dos papéis e funcdes profissionais qugée o cotidiano institucional.

As mudancgas contemporaneas no mundo do trabalbactgpam no trabalho dos
assistentes sociais. Nas empresas em especificotémmae a area de atendimento a
assisténcia social, aumentando por outro ladoagatuna area de Recursos Humanos onde o
profissional assistente social atende tanto o sss@wento as chefias como na criacdo de
comportamentos produtivos favoraveis. Amplia-seagtigpacdo em CCQs, nas equipes
interprofissionais, nos programas de qualidadé, toten convite a participacao.

Nota-se entdo, que além de manter as atribuicregipas, como a eliminacao de
tensdes sociais, do incentivo ao comportamentoupiradpara a reducado de absenteismo, a
viabilizacdo de beneficios sociais, bem como nig@es humanas no dmbito do trabalho, o
assistente social € chamado diante das novas éesdpara a participacdo, no discurso da
qualidade, da parceria, da cooperacdo que fazeme par busca pela valorizacdo do
trabalhador, pois é necesséaria a sua adesdo as deteompetitividade e produtividade
empresariais.

Como enfatiza lamamoto (1999) sdo varias as nowasilglidades de trabalho
colocadas para o assistente social e estas seema®s e necessitam ser apropriadas,
decifradas e desenvolvidas, pois se o Servico Soéia as fizer outros fardo, ocupando
espacos de trabalho. Para isso é necessario retompaalificacdo e a competéncia critica,
para ser aguele profissional que além de exectgmbém pensar, analisar, pesquisar e
decifrar a realidade, ou seja, 0s processos sociais

2.3 A PRATICA PROFISSIONAL DO SERVIGO SOCIAL NO DBRTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS NA SADIA S/A UNIDADE DE TOLEDO PR

O Servico Social na Sadia S/A de Toledo foi im@dot no ano de 1979. O
surgimento do Servico Social na instituicdo se riezessario devido a preocupacao da
empresa em relacdo a saude dos funcionarios eudedspendentes, tendo como objetivo
realizar atendimentos familiares em caso de doeagampanhamento e fiscalizacdo de

%L Este ponto é baseado na Construcdo Aproximativ@atopo de Estagio |, 2007.
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convénios hospitalares, atendimentos aos funcimhéconflitos conjugais) e a realizacao de

trabalhos de base como palestras sobre higieneneméa doméstica.

O Servico Social se situa dentro da estrutura dzgeional, sendo de suma
importancia para as diretrizes administrativase erscontra vinculado ao Departamento de
Recursos Humanos. Com sala individual para atemdosee com todos 0S recursos para
desenvolver as mais diversas atividades.

Este Departamento esta subdividido hierarquicamdesta foma: Geréncia da
Unidade, Departamento de recursos humanos ond® edt&ados os seguintes sub-
departamentos: Desenvolvimento de pessoal que tenfupcdo o recrutamento, selecao e
treinamento de pessoal; o Seguranca, Saude e Madic Trabalho-SESMT responsével
pela seguranca no trabalho e medicina ocupacidwahtinistracdo de Pessoal que trata de
questbes acerca da folha de pagamento, de casgdéri®s e dos funcionarios terceirizados; e
a area de Beneficios que aloca a Assisténcia Médlaao de Saude) e o Servigo Social.

O Servigco Social na Sadia S/A tem como objetivanprdial desenvolver no
funcionario (a) — habilidades que o capacitam adse por si mesmo, suas necessidades
basicas e de relacionamento social. Neste sentidServico Social procura orientar os
funcionérios para as diretrizes das relacdes taltna, proporcionando um intercambio entre
os funcionérios, supervisores e chefias.

Sendo assim, o Servico Social intervém junto aoxibnarios, encarando-o
como agentes de seu proprio processo de superagafermbmenos e das dificuldades que
surgem da sua vivéncia cotidiana em suas relagi®ais e busca a emancipacdo do ser
humano, no sentido de compreender e apreendelidatEavivenciada por ele, baseando-se
sempre no Codigo de Etica do Servico Social, mepseficamente nos seguintes principios:
» Defesa intransigente dos direitos humanos e retmsabitrio do autoritarismo;

« Ampliacdo e consolidagédo da cidadania, consideradefa primordial de toda a
sociedade, com vistas a garantia dos direitos casiais e politicos das classes
trabalhadoras;

« Compromisso com a qualidade dos servicos prestadopopulacdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da coemo& profissional;

» Exercicio do Servico Social sem ser discriminadem ndiscriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, etnia, religidcionalidade, opcdo sexual, idade e

condicao fisica.
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Seguindo estes objetivos, 0 Servico Social realizarsas atividades que néo
atingem somente os funcionarios, mas também, seudidres e isso reflete na prépria
sociedade. Dessa forma, sendo os usuarios do sesoigal os proprios funcionarios e
familiares este realiza os atendimentos indiviJuastas domiciliares, visitas hospitalares,
visitas nas granjas, concessao de beneficios idatas acerca destes, palestras no Programa
Geral de Integracdo-PGl, orientacdes, acompanhamewos Funcionarios afastados pelo
INSS, informacdes diversas e também pertinentesemnssos da comunidade, participacao
no Programa Ambiente Sadia e nos grupos de Cirdel§@ualidade Sadia-CQS.

As agOes desenvolvidas no Departamento de Recdrsoanos da Sadia S/A de
Toledo tém o intuito de defender e atinar as reagie trabalho, haja vista que este objeto
trata de um conjunto de relagbes sociais.

O Servico Social manifesta-se como uma profissérientiva nesse contexto,
gue historicamente, apresenta interesses de @dasagonicos e contraditérios. Constitui-se
como forma de especializagdo do trabalho coleiivecrita na divisdo social e técnica do
trabalho e suas acles articulam-se cotidianamentefedivar-se na construcdo posta pelo
modo de producéo capitalista, através de resp@staseu objeto por meio das politicas
sociais, especialmente no que diz respeito ascpkatidades conjunturais apresentadas a
partir da década de 1970, que ganham novas dimenaddecada de 1990, com as mudancas
ocorridas nas relacdes de trabalho.

Assim, no Departamento de Recursos Humanos dea S&@é de Toledo, o
Servigo Social realiza orientacdes, encaminhamenfoevidéncias em relacdo a questdes de
cunho social associados a caréncias materiaisindrigoor vezes a realizagado de visitas
domiciliares, buscando elementos das relacdesisastabelecidas e respostas juntamente
com seus usuarios a essas condicoes.

O Servico Social também orienta quanto a viabifivaglos direitos sociais,
principalmente os que dizem respeito a previdémsteial, bem como dos beneficios
concedidos pela empresa e pelos servicos do mimieip geral, informando os meios de
viabiliza-los. Isso possibilita a melhor qualidades servicos prestados e uma maior
abrangéncia no seu acesso.

Tendo em vista mudangas organizacionais, a marte da documentacao referente
a beneficios pertencente antes ao setor de rdtimaalhistas, passou a ser responsabilidade
do Servico Social. Atualmente as atividades dedeitlas pelo Servico Social na instituicdo
sdo predominantemente acerca dos beneficios, doquee o maior tempo do trabalho das

profissionais.
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O trabalho em equipe para a execucao de metasalidayie total se expressam
nas auditorias de Cinco Sensos-5s, das reunido€irdélo de Qualidade-CQS que buscam
solucbes para questbes na area através de trabdéhpequenas equipes, bem como a
economia, a agilidade nos processos, ou sejaspalanelhoria continua. Os itens de controle
também caracterizam essa prética, nos quais s@cadas os atendimentos e atividades
principais.

Quanto a seguranca no trabalho o Servico Socititipar do Dialogo de Saude e
Seguranca-DSS, onde séo discutidos padroes deasggumedidas preventivas de acidentes
no trabalho, entre outros. Ocasionalmente o SerS8igoal executa o DSS, no sentido de
orientacdo quanto aos cuidados da saude, da méieada explanacdo de beneficios. Além

destas, varias outras sao as atividades desempanbeds assistentes sociais, as quais sao:

Programa Geral de Integracéo-PGI
Realizagcdo da explanacdo dos beneficios concegilasSadia aos funcionérios

admitidos pela empresa. Tem por objetivo esclaretiear duvidas a respeito dos mesmos. E

realizado semanalmente, as tercas feiras e dusaia@adamente uma hora e meia.

Plano de saude Auto-Gestao Vida Sadia
E o Plano de Salde oferecido pela Sadia aos secifiarios e dependentes. A
adeséao é voluntaria no PGI, a assinatura dos tedmeslesdo € acompanhada pelo Servico

Social que também esclarece a respeito de duvidadaanacdes posteriores.

Assisténcia odontoldgica e farmacia

E uma parceria da Sadia com o Sindicato das Indsiste Alimentos de Toledo.
Os elegiveis sao os funcionarios e seus depengderntesobertura € de tratamentos basicos e
especificos. O Sindicato atende mediante consgiadada e conta com 9 profissionais. O

Servigo Social divulga esse tipo de assisténciB@be presta informacdes.

Programa de Previdéncia Privada Sadia-PPS

E um programa que tem como principal a suplemeatdeiaposentadoria para
funcionarios que recebem acima de 1800 reais sgnel@om a adesdo havera desconto de
4% do valor do salario. S&o participantes do prograpenas funcionarios admitidos desde
janeiro de 2003. A desisténcia do programa podéegiarde 1° a 10° de cada més, mediante

0 cancelamento do mesmo para posterior resgaténtieich, qual pode ser realizado pelas



36

assistentes sociais e estagiarias, que alem diakpar as adesdes e tira duvidas a respeito do

mesmo.

Seguro de vida obrigatério

Cobre eventos relacionados a invalidez e obitaudeiénario e seus dependentes
diretos. O servigo social faz mediante solicitagéduncionério a inclusdo de dependentes, a
alteracdo de beneficiario, bem como os orienta tQuams encaminhamentos para o0

recebimento.

Assisténcia funeral

Cobre eventos relacionados ao funeral de funciosadonjugues e filhos menores
de 18 anos, sendo que a cobertura é nacional Bioévde 3.000 reais. Este beneficio pode
ser estendido para pais dos funcionarios, desdelgagenham mais de 70 anos, o valor é de
dois reais e cinglenta centavos, do dia 1° a 1@&da més, no Servi¢co social, que alem de
fazer essa inclusdo de dependentes orienta quaswisgario, 0s procedimentos a serem

tomados pela familia em caso de sinistro.

Empréstimo consignado

Os funcionarios da Sadia podem fazer empréstimsigoado ou seja, com
desconto na folha de pagamento. Os quesitos bgsacasealiza-lo sdo: ter no minimo um
ano de empresa; nao ter outro emprestimo em algedwalor das parcelas néo ultrapassar a
margem para a concessao do empréstimo ja estatwetui folha. O Servico Social realiza a
averbacdo desses empréstimos, verificando os dedosm citados, e orienta em caso de

davidas.

Fundacao Attilio Fontana-FAF

E uma entidade dedicada & complementacdo de apdegai bem como de
salario em caso de auxilio-doenca. Sao particigatiéeFundacao os funcionarios admitidos
até 2002, e estes contribuem mensalmente com uxaapta a manutencdo da mesma,
podendo fazer também empréstimos com juros mai®bague nos outros bancos. O Servigco

Social faz todos os encaminhamentos relativos isigmtacdo e aos empréestimos.
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Projeto Acompanhamento de funcionarios afastadosato INSS

O Servico Social na Sadia realiza os encaminharsargoessarios bem como o
acompanhamento dos funcionarios que estdo afaspaoguxilio doenca, que ocorre por
diversos motivos: doenca ocupacional, acidenteal®liho e de trajeto, entre outros. Deste
modo, o trabalho das assistentes sociais na S&liseSnicia a partir do momento em que o
funcionario entrega atestado médico de 15 dias pwemo CID-doenca e passar pelo
Departamento Médico da empresa e pelo médico #altra, que avalia seu atestado e sua
patologia, se julgar necessario em comum acordo @aneédico assistente ira efetuar uma
guia de encaminhamento para o INSS, sendo quecioh&rio se dirige ao Servigo Social
para realizar o preenchimento da documentaca@gudarizacao no sistema de cartao ponto.

A profissional preenche um formulario identificadmomo “Historico de
atendimento-afastamento INSS” no qual sdo descaotbslados pessoais, profissionais e
condicdes de saude do funcionario. Em seguida, sestasste social orienta-o sobre o
preenchimento do “Atestado para pericia médica drd@ade quesitos” que devera ser
realizado pelo médico especialista que acompantum@onario e entrega uma relacédo de
outros documentos que o mesmo devera providenaia @ afastamento. Posteriormente,
agenda uma data para ele retornar a empresa cooumentacao solicitada.

Apos isso, o trabalhador retorna a empresa codbosmentos solicitados, para
assinar seu afastamento através do protocolo deegirento para encaminhamento de
auxilio doenca, e quando necessario a “Instrucdomaitva” que € o0 termo de
responsabilidade e compromisso para manutencasteiculos beneficios assistenciais (por
exemplo: plano de saude, seguro de vida obrigatérem alguns casos: aluguel, fundacao,
empréstimos consignados). A seguir, o funcionararsiéntado a ligar no 135 — telefone de
atendimento nacional do INSS para agendar umibgrara a realizacéo de pericia médica.

Depois de ter o resultado da pericia, o funcionaolta ao Departamento de
Servigco Social, para comunicar a empresa da detosdada pelo médico perito do INSS. Se
o Instituto concede o beneficio o trabalhador érmédo a retornar uma semana antes da data
prevista para a alta para informar a empresa spedhii prorrogacéo do beneficio, pedido de
reconsideracdo (nos casos em que o INSS indefezdido) ou retornar ao trabalho.

Durante o periodo de afastamento do funcion&ri®erwvico Social conforme a
necessidade e a disponibilidade acompanha-o atdeéssitas domiciliares que tem por
objetivo verificar as condicdes sécio-econdmicasn ltomo o tratamento de sua patologia. O
instrumental utilizado para registro dos dados ficlaa de visita domiciliar que contém

questdes que permitem a verificagdo da situac@ngwegado e informacdes da situacdo em
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relagdo ao tratamento de saude e a possibilidadeetdeno ao trabalho. Através desse
instrumental, as profissionais assistentes sotdaiscondicdes de avaliar a situacdo de saude
do funcionario afastado.

Estas visitas ainda ocorrem quando ha casos dendesuandnimas sobre a
existéncia de funcionarios da empresa que est@beado do INSS e mesmo assim estéo
desempenhando outra atividade remunerada. Eséecatosiderado ilicito, porque entende-se
que o funcionario durante seu periodo de afastandmtrabalho devera fazer o tratamento

de sua doenca para que quando retornar ao traéstja totalmente recuperado.

Visitas domiciliares
Tém por objetivo avaliar situacfes referentes ammganhamento de afastados,
casos de absenteisthobem como orientaces e acompanhamento de quessssais, de

cunho organizacional ou familiar.

Visitas hospitalares

Tem por objetivo avaliar a qualidade de atendimg@néstado aos funcionarios e
dependentes que estdo internados nos hospitaismades ao Plano de Saude Auto Gestao
da Sadia.

Visita as granjas da Sadia para explanar beneficios

Tem por objetivo relembrar aos funcionarios maiigas que trabalham nas
diversas granjas a respeito dos beneficios, beno @sularecer e tirar davidas sobre os
mesmos.

Diante das atividades realizadas pelo profissiorasistente social, e
acompanhadas na experiéncia de estagio, ressaiiaesa pratica profissional do Servico
Social neste campo empresarial é de extrema raleygorém ndo podemos esquecer da sua
propria condicdo de trabalhador que traz em sirgajocultura e costumes que tem uma
identidade e subjetividade prépria.

Como coloca Nicolau (2001), o trabalho do Assigte3cial se organiza a partir
das instituicbes que o requisitam, com objetivoscgdocados por esta, bem como as
prioridades e servicos prestados que vao fazee plartcotidiano profissional. Isso impde

*’Segundo informagées da empresa é o indice que anadséncia dos funcionarios ao trabalho. Ocorradua
o funcionario acumula faltas injustificadas. A tasdomiciliar é feita geralmente sob solicitacatafgelo
supervisor do funcionario.
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limites ao trabalhador assistente social hdo seodsiderado em sua subjetividade, ou seja
seu proprio conhecimento pessoal, seus valorescdtira, e principalmente de saberes
técnico, ético e politico.

A instituicdo busca respostas do profissional asahelas, enquanto este detém
um saber que nao é reconhecido por ela, colocamitagvezes uma dicotomia entre o fazer,
ou seja, o trabalho, o saber, e desta forma aapeéiesprofissional diante de suas agoes.

Em seguida, colocam-se os procedimentos metodol®gxplanando o perfil dos

sujeitos da pesquisa e analise e interpretacadatiuss.
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3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS UTILIZADOS NA CONRU(;AO
INVESTIGATIVA

Primeiramente é preciso definir o significado dequésa entendendo qual a sua
importancia. Como coloca Prates (2003, p.123) ajpsa é realizada para “responder
indagacdes que nos sdo postas pela realidadenia. Joesquisa deve responder sempre a um
problema, seja tedrico ou pratico.”

A pesquisa cientifica se diferencia das demaisadeda com Prates (2003, p.
123) “pela profundidade com que tratamos o temaest®do, o uso de critérios de
cientificidade, a apropriacéo e utilizacdo de mésocientificos.”

Para melhor aplicacdo e interpretacdo da pesquoisenfnecessarias algumas
decisbes metodologicas. Como forma de abordagerdatiuss foi escolhida a qualitativa que
segundo Chizzotti (2001 p.79) parte do fundament® lgh uma relacdo dindmica entre a
realidade e o sujeito, uma interdependéncia enjsits e objeto e um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujéiim entanto, o sujeito observador é parte
integrante do processo de conhecimento e interpostafendmenos atribuindo-lhes
significado. O objeto ndo é um dado neutro e inens sim possui significados e relacdes
gue sujeitos concretos criam em suas acgoes.

Primeiramente, foi realizado um levantamento bgwidico sobre assuntos que
convergem com a tematica, que consiste na “faseabmhecimento do assunto pertinente ao
tema em estudo [...] permite ao pesquisador ideatie decidir se determinada obra convém
ou nao ao seu trabalho.” (MARCONI e LAKATOS, 198258). Neste aspecto, levantaram-
se as principais referéncias que se aproximam detoolgue fornecem elementos para
conhecer e para desvelar compreensdes equivocaddssoonhecidas, contribuindo para o
direcionamento e compreensao da pesquisa.

Nesta pesquisa optou-se pela coleta e andlisedies,daois possibilitar4d o acesso
as opinides e vivéncias dos sujeitos que se apeoriaps critérios definidos para a pesquisa.
Nesse sentido € “a etapa da pesquisa em se inapacacao dos instrumentos elaborados e
das técnicas selecionadas, a fim de se efetualetaans dados previstos”. (MARCONI e
LAKATOS, 1982 p. 30).

Para realizacdo deste procedimento de coleta desdsgutou-se pela entrevista
semi-estruturada, que para Trivifios (1987) € aicaamais eficiente para apreender a visdo

dos sujeitos da pesquisa ao passo que valorizasamga do investigador, oferece todas as
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perspectivas possiveis para que o informante adcamcliberdade e espontaneidade
necessarias, enriguecendo a investigacao.

Neste sentido, 0s instrumentos e materiais a setdéirados sdo o formulario e o
gravador. O formulario de questdes abertas posaibildirecionamento da entrevista, a qual
€ baseada nos objetivos da pesquisa e é aplicaoqgrio pesquisador (ver apéndice).
Esta forma de entrevista permite que o entreviseglsinta mais livre para responder,
expondo assim suas idéias de forma mais esponténequecendo a pesquisa € 0 uso das
informacoes.

O gravador de voz é de grande valia, pois docuemasfalas e possibilita a sua
transcricdo na integra tendo um melhor aproveitéonato contexto por parte do
entrevistador. Para melhor entendimento das fédaam adequadas algumas expressodes de
linguagem, sem retirar a fidelidade do pensameatiald do entrevistado.

No contato inicial com o0s entrevistados por telefoforam explicados os
objetivos da pesquisa de forma clara e colocadeedassidade do gravador, reforcando que
nao seria um meio de manipular as falas, mas pardravista correr de forma mais livre,
como uma conversa e espontanea. Foi deixado canbém para o entrevistado que o
projeto da pesquisa proposta passou pelo processavaliagio do Comité de Etica em
Pesquisa da UNIOESTE-CEP, sendo formulado um TedmoConsentimento e Livre
Esclarecimento (apéndice 3), expressando todos@snetros da pesquisa, sendo que seus
nomes serdo mantidos em sigilo e os sujeitos n&@m teenhum risco em participar da
pesquisa. Depois disso foi marcado um horario queujeitos e o pesquisador estivessem
disponiveis, sendo autorizado a ida as residédosisnesmos.

Na referida pesquisa fez-se contato prévio porfaeée com o0s sujeitos
selecionados, e optou-se por realizar a entremasasuas respectivas residéncias, pois se
entende que neste espaco o0 sujeito fiqgue mais tdere pode-se apreender melhor o
contexto vivido por este, enquanto que na insémiQdo se dispunha de tempo e espaco
adequado para a entrevista, e até mesmo o sufiterip se sentir constrangido pela sua
ligacdo com a empresa.

Quando foi-se dirigido as casas, 0s sujeitos javast a espera do pesquisador,
sendo que primeiramente se realizou novamente ameersa colocando 0s pontos principais
a serem colocados, e também pedido para os sugiéms e assinarem o termo acima citado,
para ndo haver nenhum constrangimento a nenhunpadas.

O universo da pesquisa compfe-se de 28 sujeitosexim masculino, que tem

como ultimo encaminhamento do processo de afastaraeeativacao judicial.
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A amostra se constituiu intencionalmente, pois @wamdica (MARCONI e
LAKATOS, 1982 p. 47) “o pesquisador esta interessaa opinido de determinados
elementos da populacdo, mas nao representativomesi@a”’. Esta se formou por 5 homens,
que atenderam aos critérios da pesquisa, 0s qéaister como motivo do afastamento
problemas de coluna, estar em processo judicidptdsentadoria de invalidez, afastado a
partir de 2002, e residir do municipio de Toledaram escolhidos homens, pois é 0 sexo que
mais predomina entre os afastamentos, assim c@itwegao de doenca na coluna.

Conforme foram contatados, 4 se disponibilizarama paentrevista e 1 recusou a
participacdo, ndo se optando por incluir novos igigea pesquisa. Foi utilizado um
formulario elaborado de acordo com os objetivospegaquisa (apéndice 1), sendo as
entrevistas realizadas no més de Setembro.

Foram realizadas também entrevistas com as duigseasss sociais para atender
ao objetivo especifico de conhecer sua intervengdbDepartamento de Recursos Humanos,
utilizando-se outro formulario buscando respondste eobjetivo (apéndice 2). Com as
assistentes sociais a entrevista foi realizadaocord a disponibilidade das profissionais, e
ndo houve um agendamento prévio, ocorrendo no iprégspaco de trabalho das
profissionais. O material das entrevistas foi tcaits e resultou em 18 péginas.

Assim, os depoentes totalizaram um numero de 6opesse estes serdo
caracterizados por pseuddnimos, E1, E2, E3, E4gmfancionédrios, e AS1 e AS2 para as

profissionais assistentes sociais na analise ruses

3.2 PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para o levantamento do perfil dos sujeitos da psagioram estabelecidos alguns
aspectos a serem considerados tais como: idadejeaadmissdo na empresa, area em que
trabalhava quando estava ativo, o ano de afastandertrabalho, o motivo do afastamento, o
grau de escolaridade, o nimero de membros que muaamesidéncia do entrevistado e por
fim a regido da cidade em que o mesmo reside, asdedambém o tempo que o segurado
aguarda a aposentadoria por invalidez.

O entrevistado E1 tem 41 anos, foi admitido na esgpem 2002, trabalhava no
setor de aves e se afastou por motivo de hérniisde, posteriormente se agravou a situacéo
com uma cirurgia no coracdo para a colocagdo devataala mitral, que ocorreu no ano de

2004. O entrevistado tem ensino fundamental complet sua casa localizada no Bairro
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Santa Clara IV residem quatro pessoas, ele esplosade 17 anos e filha de 16 anos,
localizada. Aguarda a decisdo quanto a aposengaporiinvalidez ha dois anos.

O sujeito E2 tem 37 anos, entrou na Sadia em 1889,anteriormente trabalhou
como empregado terceirizado de 1994 a 1997, trabalho setor de Suinos, e afastou-se do
trabalho em 2005 por hérnia de disco realizandogatimento cirdrgico posteriormente. Tem
como grau de escolaridade o ensino fundamental leboppma residéncia localizada no Bairro
Santa Clara IV onde moram trés pessoas, o funétreéesposa e a filha de 11 anos. Espera
a aposentadoria por invalidez desde 2005.

O entrevistado E3 tem 39 anos, foi admitido na esgprem 1995 no setor de
aves, se afastando do trabalho em 2002, por md#vbérnia de disco. Tem ensino médio
completo, e as pessoas que residem na casa loealwaBairro Sdo Francisco totalizam
cinco: ele, esposa, e trés filhos. Aguarda aposangar invalidez desde 2006.

Quanto ao E4, tem 56 anos, comecgou a trabalhaadia $m 1991, na area de
aves. Afastou-se de suas atividades laborativaR@® por hérnia de disco entre outros
problemas na coluna como “bico de papagaio”, désgasrtrose. O sujeito tem a 42 série
completa, sendo que na residéncia localizada ndoetp Centro moram apenas ele e a
esposa. Aguarda a aposentadoria por invalidez iséados.

A AS1 tem 38 anos, € graduada em Servico Socia pelioesteCampusde
Toledo em 1998, e tem especializacdo em Educagfiic® Sociais e atendimento a familia
pela Faculdade de Ensino Superior em Marechal @ariRondon-UNIRONDON concluida
no ano de 2002, esta no espaco socio-ocupacioma contratada da empresa desde 2003.

A AS2 tem 23 anos, € graduada em Servico Social Ppeloeste Campusde
Toledo em 2005, estd atualmente realizando cursoegpecializacdo em Mestre em
Administracdo de Negocios-MBA em Gestao de pesgelasFaculdade Sul Brasil-Fasul, fez

estagio no campo da empresa e foi contratada cesmstente social no ano de 2007.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.4 AS CONDICOES DE TRABALHO PRESENTES NAS ATIVIDATS LABORATIVAS
DOS TRABALHADORES

Pensar em trabalho é primeiramente entendé-loidilcs@o modo de producéo
capitalista, sendo um conjunto de relagbes soest@belecidas para de um lado acumular o
capital para aqueles detentores dos meios de @odagde outro, satisfazer as necessidades
do trabalhador que detém sua forca de trabalhoid@neim troca de um salario. Este
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movimento é extremamente contraditorio e envolvéonunteresses, principalmente o de se
manter a forma da sociedade atual que gera inUrdesigualdades a partir desse processo.

Segundo lamamoto (2008) a medida que o modo deugdiodcapitalista se
desenvolve mais as relacfes sociais de produciantese alienadas dos proprios homens,
invertendo-se sujeito e objeto, em que o homemapaser dimensao de mercadoria, e a
mercadoria toma forma personificada, vista como algmano de forma fetichizada, sendo o
principal objetivo a ser alcancado. Desta formanascadorias e o dinheiro tomaram a égide
da sociedade sob a hegemonia do capital finaneeirdernacionalizado, obscurecendo as
relagdes de exploracao do trabalho e as desigusdatiais, evidenciadas nas expressoes da
guestao social reproduzidas nessa logica.

Nesse sentido, coloca-se que:

As relacdes sociais de produgao envolvem contradigie classe que se
amplificam em contradicGes sociais e politicas.dledpaco ocupado pelo
capital transforma-se em ‘espacos de poder’-a esapie mercado, a vida
cotidiana, a familia, a cidade, a arte, a culturdoll seja[...] todos onde a
mais-valia é produzida, quanto aqueles em queeplarte-se e é realizada,
abrangendo o conjunto do funcionamento da socigdadd EFEVBRE
citado porIAMAMOTTO, 2008, P. 49-50)

O trabalho em sua dimensdao original, modificou+s#undamente a medida em
gue ocorreu a constituicdo do modo de producaamaacao capitalista e, principalmente
apos a introducdo das maquinas e o assalariameatdagnou a relacdo de trabalho humana
repetitiva e mecanica.

A globalizacdo financeira e tecnoldgica impds nof@snas de organizar o
trabalho, trazendo em si segundo Gramsci (200Bdeitpor lamamotto (2008) novas
caracteristicas de produzir e trabalhar, de se giveal e politicamente. A fabrica passa a ser
a estrutura que organiza a vida social, gerandosdabens materiais, mas modificando a
ideologia. Enquanto se racionaliza e simplifica rocpsso de trabalho, exigem-se novas
formas pratico-laborativa, ideologico cultural ealgo-representacao politica, recaindo assim
no comportamento e na forma de viver dos trabalegdanto dentro como fora da fabrica.

Como coloca Antunes (1997), a partir de meadosédadh de 1980 ocorreu um
grande salto tecnoldgico, inserindo-se e se desemao no universo fabril mudancas nas
relacbes de trabalho e de producédo do capitalyéstrda mescla de formas de produzir
anteriores (fordismo e taylorismo), bem como a arpEntacdo de outros processos
produtivos, como o toyotismo que penetra e misteraom o padréo fordista dominante, em
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diversas partes do capitalismo globalizado. Espitalsmo, agora flexivel e especializado
busca atingir novos padrées de produtividade, ctasya adequacédo da producédo a légica
do mercado, para o consumo de mercadorias, 0 quafargia novas formas de gestao sobre
a forca de trabalho, através do primado da quatidad

Antunes (1997) demonstra que o fordismo tem paataristicas a produ¢do em
massa, através de uma linha de producdo, e a @rodie; produtos homogéneos, buscando
controlar o tempo e movimentos. O taylorismo obget producdo em série, pelo trabalho
parcelado e fragmentado entre as funcbes, ondepseasquem elabora de quem as executa
no processo de trabalho. O toyotismo que tem practaristica a operacdo simultéanea de
varias maquinas por apenas um trabalhador, dindouwinnimero de pessoas nas empresas,
tornado-as enxutas e produz-se somente o0 necesganveitando-se da melhor forma o
tempo, tornado as corporagcdes competitivas pasdezr as necessidades dos clientes.

Todas estas formas de organizar o processo proguim como principal
elemento a apropriacdo da mais-valia e embasadespharacdo da forca de trabalho, através
de mecanismos de gestdo e de controle sobre agdmdue exigem do trabalhador mais
esforco fisico e mental diante das atividades.

Cabe aqui retratar a atividade executada pelositaaij@la pesquisa, onde
demonstram efetivamente como isso se reproduz es) espacos de trabalho em que se
evidenciam tracos de repeticdo em seu trabalho,egcesso de peso devido ao grande
contingente de matéria-prima animal manuseada rpekmo de forma indireta. Neste caso
tem-se uma esteira onde sdo colocadas as caixategreom o produto pronto para consumo,
passando pela forca humana bracal, repassanda padaima atividade outro processo. Para
0 sujeito a introdu¢do de mais maquinas deixouoogaso mais moderno, a medida que na
verdade as formas antigas juntaram-se com as mesaslogias para expropriar mais cargas

de trabalho:

E expedic&o, no suinos, é carregamento, carreganmfrios, hoje em dia
a atividade em si esta mais moderna, mais no ntsspo, quando nos
entramos |& ja4 era mais bracal né, o servigo erdsntarregado peso, era
entdo o produto em caixa grande , e era na est@itea que carrega tudo
praticamente bracalE2)

Na era do consumo e da realizacdo individual, ascaderias nos s&o
apresentadas de uma forma fantastica, agucandaamrppor consumir em massa. As
empresas utilizam-se de muitos artificios de prapdg para estimular a compra de seus
produtos, pois 0 consumo é atrelado a demanddpeocé a satisfacdo do cliente. Isso recai
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na gestado da forca de trabalho nas corporacdegmueonstante competicdo no mercado,
aumentam os mecanismos de controle sobre a qualig@ddutividade, o que aumenta a
exploracdo sobre a forca de trabalho. No corte a#tog, as empresas tornam-se cada vez
mais enxutas, reduzindo-se o0s contratos de trabatha processo exige agilidade,
multifuncionalidade e polivaléncia dos trabalhadoRercebe-se também a presenca da chefia
imediata, a qual supervisiona o processo de praddedorma constante, para que as metas

sejam alcancadas:

[...] ai tem a esteira, e tinha umas caixas que colocawa cima, pra
descarte, ai foi quando eu comecei a carregar essasas, a pegar peso,
esforcar, carregava jacardinstrumento onde se colocam as caixas]
jacaré cheio de caixas em cima, faltava perfde frango] pra fazer o
processo 4, o chefe chamava na salinha e falavagsa fico trés minutos
parada, trés minutos parada, vinte e duas pesséastantas pernagde
frango]que deixou de fazer no dia, isso na semana, npnmé&mo quanto é
gue ndo da?, ai eu tinha que ir 14 e pegar essasg® tinha um carrinho,
mas de vez em quando esses carrinhos ndo estavarocé& chegava a
encher duas caixas de perna de frango, e traziaeomlo e colocava la

dentra(E3)

Como coloca Mandel (1985) citado por lamamoto (2068 tempo de capital
internacionalizado, se produz e incorporam-se ndeasologias na producdo que sao
acompanhadas pela diversidade nas formas de oagaoizio trabalho. A medida que em
algumas falas se colocam tracos tayloristas edtaslios quais imp&e a racionalidade técnica,
o ritmo intensificado e relacdo mecanica e repatitio processo produtivo. Ja em outros estes
se misturam com mecanismos toyotistas que exigesntiddalhadores maior agilidade,
eficiéncia e polivaléncia nas atividades produti¥as outro depoimento ressalta-se a posicao
incOmoda e estatica durante muitas horas de t@bedttocando que a atividade acarretou no

problema de saude:

Eu trabalhava 14 no aves na pendura do frango véra, cansativo, corrido
tudo repetiddE1)

Eu trabalhava na parte da limpeza, no frigorificaa serrinha, no
esquartejamento, no aves. Trabalhava na parte migdiza, lavava sessao,
essas coisas. Assim, era servico que tinha queltrabmuito agachado
sabe. Entéo por isso que eu acho que machuca aadbi mais por causa
disso né, porque trabalhava o dia inteiro numa gégisé varrendo aquilo
la sabe.Entdo acho que foi isso que desgastouwmadbi por causa disso.
(E4)
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Ao desencadear um problema de saude, demongfizesss relacdes de trabalho
dominadas pelas maquinas, subordinadas e expropnmado e para o capital, e em virtude de
todo um conjunto de fatores dessa atividade refdizan troca do suprimento de necessidades
fisicas e sociais de reproducao. Quando os tratb@es ndo sdo mais Uteis e nem respondem
mais as expectativas de producdo sédo espoliada®@anbito publico, ou seja, para o Estado
que devera se responsavel através de determindtieapde protecdo social. Por outro lado,
este Estado também tem seus interesses de clgessaea encobrir as relacdes de exploracéo
homem a homem, classe a classe, ou seja, a domisalgéa forma de produzir e distribuir a

riqueza.

3.5 AS DOENCAS PROVOCADAS PELAS ATIVIDADES LABORAVIAS E O
PROCESSO DE ENCAMINHAMENTO PARA O AFASTAMENTO DO HWBALHADOR

Como coloca Freire (1998) as relacbes sociais dmlugbo também sdo
determinantes quando se trata da saude do trabali#gdelado a isso estdo o seu estado bio-
psiquico, relacionados a questfes materiais, §mtiteas, ou seja, nas proprias condi¢coes de
trabalho e de vida do trabalhador. Neste sentidcoadicfes de trabalho atuais interferem
ndo apenas no ambiente e nas condi¢Bes de tradrallsd mas também em sua situacdo de
saude.

Assim, o trabalho nas dimensfes atuais, além degmecer como principal
caracteristica o suprimento das necessidades blalltealor esta impondo outras caréncias,

como de saude, retratadas a seguir nas restrigiessfapontadas pelos entrevistados:

Eu agora ndo posso dizer de fazer nada, assimwmné@ae consigo mesmo,
eu ndo ando nem de bicicleta, e[esédicos]falaram que ndo é pra mim
andar de bicicleta. A minha caminhada é muito poutad pra controle
mesmo, elgmédicos]falaram, e essa fisioterapia, e essa hidro quéago
né, dai ja diz eles que é um exercicio que fazmgsmo(E1)

Eu aqui mesmo a Unica coisa que eu faco aqui éndleeataca muito é
andar. De bicicleta ndo ando, correr ndo consigorreg tinha uma
bicicleta até doei porque ndo tem condi¢des, séoedaqui na cidade e
voltar de bicicleta, a atividade que ainda aliviamupouco é fazer
caminhada.Dai a gente vai faze o tratamento, janapioneira né, entdo a
gente vai um pouquinho mais antes, faz uma camat@d fazer qualquer
atividade abaixado ndo, vocé se abaixar pra fazalguer coisa nao, pode
até fazer, mas dali a pouco ataca de novo a(E@&)
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Nada. Nao posso mexer com nada. Qualquer coisiokaeq fizer quando é
de noite eu t6 sentindo. Tem dia que nem pra am@éitaleu ndo consigo,
porque se anda um pouquinho ja ndo consigo, de mdb consigo dormir

(E4)

Bem restrito, tem hora que particularmente € bestrite pra mim, tem
coisa que tipo assim se eu to fazendo, de repactda em nada. Comeca
de repente da uma fisgada, alguma c¢isi(E3).

E interessante observar que as atividades antesngeshadas com destreza,
agora se tornam um suplicio, de forma que até mestrajeto para o tratamento se torna o
anico “exercicio” realizado pelo trabalhador, atésmo porque néo outro possui meio de
locomocéo proprio.

Como coloca Laurell (1995) as politicas sociais s&@ sua formulagdo e
efetivagcdo fundamentalmente desempenhadas peldoEgtarém ndo envolvem somente o
ambito publico, pois a partir da constituicdo dafitipas neoliberais ocorreu a articulacéo
entre o publico e o privado, ou seja, entre Es@doercado, e entre os direitos sociais e
beneficios que se condicionam a critérios meritmog ou de contribuicdo, estabelecendo
novos conteudos e efeitos sociais, demonstrando costado se modifica de acordo com o
projeto econdémico vigente.

Através da égide do neoliberalismo, Estado e dapmaam juntos criando
mecanismos para a concretizacao de seus interBsses lado, o Estado corta gastos com o
publico criando a idéia de que os aparatos publitis funcionam, porém, através de
incentivos fiscais repassa estes recursos parabddaprivado. Este de outro lado cria seus
proprios mecanismos de “protecdo”, incentivo e aesmp tempo controle sobre o
trabalhador, inibindo assim seu poder de reivirgioadiante das duas estruturas.

Nesse sentido ressalta-se que todos os entre\gstagdem os tratamentos como
fisioterapia e hidroterapia, pelo convénio do pldecsaude gerido pela empresa os quais tem

acesso mediante contrato de trabalho, pois 0 méamobeneficio corporativo da empresa.

S6 o plano de saude, mais eu tenho que pagarajgsédo se eu ndo pagar
eu percd...] mas é dificil consegui as consulta, sem plancadeles é mais
dificil [...] E hérnia de discd...] Os médicos que dizem que por causa
também 14 dentrdempresa] por causa do puxo de esforco demais do
folego, foi ponhado uma vélvula mitral no coracfo].E, entdo sé
fisioterapia, eu sofro demais, € uma dor terrived gu tenho ai has minhas
costas$...](E1).

No caso do entrevistado E1, o problema de saludgmseou, a medida que o

esforco fisica trouxe duas hérnias de disco, aetoara doenca das valvulas do coracao. Foi
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necessdria a colocagdo de uma valvula mitral etrdeéuma cirurgia, e foi possivel através
do plano de saude administrado pela empresa.

A questdo da saude é tratada de forma paliatigamasmo porque a questao ja
instalada, ndo tem mais resolucdo. Porém € netessartinuar o tratamento meédico em
virtude do beneficio, pois se este for interrompidodera ser cortado com a pena de estar
provado novamente ser capacitado para o trabadtm spnples fato de n&o vir a frequentar o
tratamento.

Alguns utilizam muita medicacdo, enquanto outraaizam cirurgia, e ainda
aqueles que nao irdo fazer para néo piorar a ditude doenca. Usa-se injecéo para aliviar as
dores, porém o problema nédo cessa, pois quanda pageito tem que se aplicar outra a cada
trinta dias.

[...] Tenho, o Plano da Saldg em 2004 eu fiz cirurgia né! S6 que dai a
cirurgia ndo surtiu efeito...] E, sempre que neassonancia, tomografia,
essas coisas né. E dai inclusive que o doutor dmie cirurgia ndo €
garantido , ele falo se nao fizer cirurgia , melaondo melhora, cada vez
vai piorando mais , € o juiz ponho também que éekqgdoenca que s6 vai
se agravando, ela ndo vai melhorar|...]e que nere gqu fago tratamento
direto é na clinica de fisioterapia pra alivia amd(E?2)

[...]JE, pela Sadia, s6 eu e a esposa que usamos. Queros filhos ja ndo
dependem mais né[...] eu tenho bico de papagaibémia de disco, e
desgaste na coluna e artrose na coluna[...] a @timjecdo que eu tomei
agora dia primeiro, porque eu tava tomando uma p@s, pra coluna, pra
tirar um pouco a dor,, ela aliviai vocé fica tranquilo, ai quando vai vence
um més, jA comeca prejudicar de novo. Ai a gentlazéndo fisioterapia
também, terminei as fisioterapia que ele [médica$gou, entdo agora vou
ter que voltar 14 de novo pra pegar mais medicam® et continuar fazendo
as fisioterapia (E4)

[...] que eu tenho o plano tudolEu ja fiz muita hidroterapia, fiz
fisioterapia, € RPG também ja foi feita vérias, fiito um monte de coisa, o
doutor mesmo falou que ndo adianta, que isso né@lixaar nada. Podia
aliviar, mas melhora ndo ia melhorar, como pra mido tava aliviando.
Agora € s6 medicamento, ele me passa o reméditaleletambém que néo
€ pra mim ficar tomando direto, e ele falou quehoeldeixar pra tomar
guando tiver mais com dores, pra aliviar a dorjstoterapia ele falo que é
uma coisa que nao vai safat] (E3)

A partir da constatacao do problema de saude alhadior adentra no ambito da
previdéncia social, que é extremamente burocratcooncessao dos beneficios. Diante deste
contexto ressalta o processo de burocratizacdaddasecial, colocado por Netto (2000) no
qual o capitalismo em sua organizacao penetra tosl@espacos de vida individual e coletiva,
seja no ambito da producéo, da circulagdo, no enofina administragcao do cotidiano como

um todo. Sendo assim, a burocracia vai aléem domoradbre o trabalho, mas também regula
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a vida e a propria cidadania, no sentido do acassdeneficios, servicos, atrelado a muitos
documentos e papéis, 0 que o autor chama de paibdeque valida a cidadania.

Isto € retratado nas falas dos sujeitos, vistoapenesmos enfrentam inumeros
entraves burocraticos para a “validacdo” do beitefijce tem direito. A previdéncia social
tem por principal caracteristica a contribuicdoreoh folha de salarios dos segurados,
supondo assim uma situagéo privilegiada sob asideqna ndo sdo de carater contributivo,
porém em sua organizacdo a mesma € extremamenptzdiiga e lenta, levando muitas vezes
as pessoas em situacdo de doenca se dirigir aiéneia do INSS da cidade por inUmeras
vezes, além de exigir varias provas documentaiesohuestdo da saude do trabalhador.

O inicio do processo de afastamento do trabalhdelsua atividade habitual para
cuidar de sua saude ocorre quando estes se diagenédico do trabalho da empresa que o

encaminha para o Servi¢co Social que passa a pesstarentacoes necessarias.

[...] a questdo de agilizar, € assim, se ndo houvessezta parte do servico
social ha empresa, essa pessoa teria que se dmigiro INSS, ai 14 eles
teriam que solicitar a documentacao, depois tera @ no INSS, as vezes a
correria pra ele seria maior, vai para o INSS vofiea empresa, vai pro
médico, assim ndo, ele traz o atestado, deu atestadperiodo de fazer o
afastamento, ja € encaminhado pra gente, a genteragjasolicitar a
documentacdo, quando ele for pro INSS ele j4 vai eodocumentacao
certa e conferida, pra que ndo haja correria degssaria. (AS1)

No depoimento acima evidencia-se a perspectivaafesgional assistente social
na questdo da agilizacdo dos encaminhamentos paracesso de concessao do beneficio
previdenciario. O Servico Social ao se inserir rgpago soOcio-ocupacional como um
trabalhador assalariado, enfrenta-se diariamente @emandas dos funcionarios, que tem
consequéncia de iniumeras doencas provocadas attavégividades realizadas no processo
produtivo. Assim as assistentes sociais procuraifiza&go processo de encaminhamentos
para concessao do beneficio.

Além da agilizacéo, coloca-se a questdo de astasts sociais 0 sentido de

orientar o trabalhador pela busca de seus dirpr@sdenciarios.

[...]Jo papel que a empresa faz é orientar ele e jun@o@mentagéo, que se
ele for por conta propria no INSS ele vai fazerfastamento da mesma
forma, s6 que o processo € mais demorado, ele gegair no INSS um dia,
pegar a ordem dos documentos, tirar a copia dostatios,dos documentos,
voltar para o INSS, conferir se esta tudo certqaie ir novamente na data
apos o vencimento dos quinze dias pra protocadasj fazer a pericia.

Assim ndo, com o auxilio do Servigo Social a g@nterienta pra ele vir

aqui na empresa e ja trazer o padréo de quesiteemerhido com a data
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correta, por que se tiver com a data errada jadai problema no INSS, em
muitos casos o0 INSS ndo concede o beneficio poergfincia nas
informacdes, atestado ser de um dia, e o padraaseyutro, entdo a gente
ja orienta ele da forma mais simples, pra ele ircgm a documentagéo
correta. Porque se tiver com a documentacdo erradgente ji orienta a
nao protocolar porque o INSS ja vai ta indeferind@i o processo se torna
mais demorado e mais burocratico do que ja é. Ertéeem vez de receber
em quarenta dias do INSS ele é capaz de ficar sessetenta dias, entdo a
gente tenta fazer com que o processo se tornegimades possivel pra eles.
(AS2)

Na fala da AS2, a mesma ja reforca que a conceks@eneficio € do INSS, e
que o assistente social viabiliza e media a relagéo o 6rgdo previdenciério para atender
com menos tempo possivel a solicitagdo do funciorérdar condigbes para 0 mesmo se
recuperar.

E direito de todo trabalhador ao auxilio-doencgasdsé lei, ndo é a Sadia
gue garante isso. O que a gente faz é facilitax adilizando o processo, se
ele for por conta propria ele vai conseguir afastaras nem sempre na
primeira tentativa, porque se tiver documento eoa® ele ndo tiver bem
orientado ele vai ter problema. Porque nem sempriuncionarios do INSS
tem essa preocupacdo que a gefj8ervico Socialltem com o bem-estar
dele. Porque se ele esta afastando a maioria dassa@ por ter um
problema de salude, as vezes a pessoa ta afastandiepressdo, entdo as
vezes ja ta preocupado tomando uma medicagdo rs@iia ou alguma
cirurgia, entdo pra que fazer a pessoa ir e voliae voltar, a gente faz da
forma mais facil, pra ele j4 consegui na primeieatativd...] Entdo a gente
tenta fazer sempre essa mediacdo e mostrar prajwendo € assim um
favor que a empresa ta fazendo, mas que é realmenttreito que isso foi
acordado ou que ta na CLT, ou que tem no acordetivol que perante a lei
tem 0 mesmo valor, e que a empresa tem que estguriculd...] (AS2)

Diante das requisicfes colocadas ao trabalho dsters® social nas empresas,
alguns tracos estdo presentes nas falas das moéissque além de terem 0 compromisso
profissional com os trabalhadores, convivem conexgéncias de ser agil, de transmitir
informacbes de forma correta e eficaz, racionatlpans processos, fazendo cumprir as
legislacdes e os acordos pertinentes ao espacab@dého.

Neste relato verifica-se a importancia do profisalo assistente social na
viabilizacdo dos direitos previdenciarios ao edts o encaminhamento mais viavel e agil.
Ressalta-se ainda o comprometimento das profissiara perspectiva do bem-estar dos
funcionarios, e a mesma compara o tratamento dado fistema previdenciario aos
trabalhadores.

A burocracia nos encaminhamentos no 6rgao previdil@malemonstra o proprio
movimento da previdéncia social, que inclui as passem situacdo de incapacidade num

beneficio que minimamente possa ser um meio pagairssuas necessidades, em
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contrapartida que estas sdo excluidas do processityo e afastados de uma gama de
incentivos e beneficios que estdo atrelados a pwidkde dos trabalhadores ativos.

Na empresa o0 Servico Social agiliza e busca tayn@mpo de espera o menor
possivel, porém, quando perguntados sobre as mmiscidificuldades do processo de

encaminhamento, relatam-se principalmente entfawexraticos no 6rgao previdenciério.

Eu encontrei muita dificuldade no INSS, muito pafeluma correria né,
também, direto mandava pra 14, pra c4, € quando @&ouma coisa era
outra, e a gente ndo podia caminhar suficiente fpzer isso dai também, e
nao tinha recurso, era bem dificil dgi.] vocé leva um monte de papel la e
de repente, quando pensa que ta tudo certo, falteopvocé tem que ir de
novo. (E1)

O sujeito E1 coloca a questdo do montante de pegigglos para a comprovacao
do beneficio no 6rgdo da previdéncia social. Quagmiosituacdo de doenca torna-se mais
dificil a locomocéao das pessoas, tornando o endamniento burocratico algo que piora ainda

mais 0 processo.

Eles num comunicaram nada né, que quando eu fizejogudo o processo,
dai a advogado falo assim é automatico isso aiyvaleum tempo eles vao,
porque que nem o laudo do juiz ponho |4 que é iauddenca
posteriormente a aposentadoria por invalidez, apds laudo pericial né.
Capaz desse ano ou ano que vem eles faze um Bladtalo que depois
que saiu ela falo assim que vai decorre os dois aopa que € 0 causo
acho que deles la né (INSS) dai pode até ser queawtomatico, mas nao
sabemos aindéE2)

Vale ressaltar como o segurado E2 se coloca ding#tuacao, a medida que diz
ser automatico, algo que a algum tempo ja comprgwaa o INSS. Isso demonstra a
ingenuidade e ate mesmo a falta de informacgé&o spodreeito o que faz com que néo tenha
acesso ao beneficio de direito (aposentadoriamp@lidez), e a prépria cidadania. Assim, o
direito € regulado pelo Estado sob a predominé&hasaleis de mercado, o qual ndo necessita
mais da forca de trabalho desta pessoa, até petgua foi explorada além do seu limite,
acarretando a situagao que se encontra.

E interessante notar que a questdo dos encamint@sr®mocraticos para alguns
esta atrelada mais ao processo judicial que eafi@Ente enfrentam, e ndo restritamente a
documentacéo exigida durante todo o processo neesmp no INSS. Quando pergunta-se ao
depoente sobre as dificuldades de encaminhameantosrhticos enfrentadas no processo de
concessao do beneficio, o sujeito diz:
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E o mais foi agora da Ultima vez né, que teve aquaena justica tudo né,
porque, I4[INSS] geralmente a gente levava os exames, fazia em @Gdsca
em Toledo, e eles ndo aceitavam, os peritos néitasaen aquele, o médico
falava uma coisa e o peritos contradiziam com owoésa né, |[ANSS]
diziam que aquilo ndo era o que o médico tinha o no laudo. O mais
prejudicial foi isso, que dai a pericia nunca presiapor isso que sempre
tava o laudo 14 que eles contestavam o mé¢h)

A burocracia e o préprio e 0s mecanismos do padiciario sdo meios que
tornam o trabalhador alienado, pois ficam impotertese desconhecem diante de sua
condicéo de direito, como se a hierarquia comaerdassda social e o saber que um detém se
sobrepde a necessidade do outro.

Nota-se a perspectiva de impoténcia com a situaig@&nciada pelo segurado, a
partir do “sosségo” aconselhado pelo advogado elidat morosidade do processo. Yasbek
(1996) as classes subalternas nas suas represmtagd colocam impotentes diante das
situacdes, pois quando a hierarquia € que apontalaag®es sociais, cria-se a sociedade dos
gue mandam e dos que devem obedecer. Quando tgsirte 0 que o INSS alega para o
nao recebimento da aposentadoria por invalidez mésndo todas as condi¢cbes para tal se

ouve 0 seguinte:

N&o, por enquanto a advogada n&o passou nada,aléo hada ainda. Ela
falou assim que vai demorar, ela falou assim o sepbde ficar sossegado
gue vai demorar uns cinco anos pra mexer com o@eaimda. Mas o

senhor pode ficar tranquilo. Entdo, mas até agdiia mandaram nadée4)

A Ultima pericia que eu fiz e ai ja ndo foi pel&Bl quando eu coloquei na
justica, ai o médico falou que era pra nés volfag eu pegar meu beneficio
de novo, ia continuar o tratamento, que eu aindeataovo para aposentar.

(E4)

N&o, no INSS ainda nado falou nada pra mim, € qua laeadvogada
encaminhou, tudo do juiz e dai o juiz deu a seatenggora € s6 aguardar.
Pode recebe o auxilio, mais foi encaminhado a apas®ria[...] dai agora
ela veio fala que é de dois a cinco anos pra mmanea deciséo, ai vou ver.
(E1)

Como coloca Raichelis (1988) através das propnsiguicoes ligadas ao Estado
se estabelecem a repressdo as ameacas das ctasgeslds, através dos mecanismos legais
e juridicos que colocam parametros as relagbesaisoei 0 proprio comportamento na
sociedade, desta forma obtém-se e organiza-se nsemrso entre as classes diante do poder

publico.
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Nesta perspectiva, € interessante colocar que eflunemomento os segurados
contestam sendo sua situacdo de saude uma consiegdé€noda a exploracdo que sofreram,
sobre a qual Ihe foi cobrada além de suas capasdacha contribuicdo sobre o salario que o
protege socialmente sob a forma de previdéncia, ual qecorre em situacdo de
vulnerabilidade, onde pressupde-se um atendimegib® dem as barreiras da burocracia.

Diante das restricdes colocadas, a condicdo e e@talido recebimento do
beneficio aposentadoria por invalidez se tornardentes, porém em sua operacionalizacédo a
previdéncia segrega os direitos, e poda os mecasidmcidadania tdo necessarios diante das
atuais condi¢Oes de trabalho e de vida dos trathatas.

Nesse sentido, a Seguridade Social entendida apratendimento da saude,
previdéncia e assisténcia em especial na esferecputio se da de forma equanime e na
perspectiva de direito aos trabalhadores, comodémka que pagam seus impostos e
contribuem sobre seu trabalho, ndo podendo messim akesfrutar de uma vida digna e
saudavel, mas, passando por inumeras dificuldadess @omprovar sua incapacidade de
trabalho diante da burocracia institucionalizadangbém para suprir suas necessidades como
um todo.

Desta forma o Estado e o Capital ambos resporss&@rgjuanto conjunto de
instituicbes que regulam a vida social, ndo dadecale sanar os efeitos da exploracéo
capitalista pois, enquanto a saude do trabalhadiatada de forma paliativa ou até mesmo
sem possibilidades de retorno a uma vida ativa ueléseel, a previdéncia seleciona e
particulariza os casos negando direitos expligitessao meramente vistos do campo juridico
e nao no ambito social.

Mesmo tendo comprovado sua incapacidade permardiatée do aparato
judiciario da previdéncia social, os trabalhadanés recebem de imediato o beneficio de
aposentadoria por invalidez. Torna-se mais lergietivacéo do direito do trabalhador de ter
acesso ao beneficio concernente a sua condicagpdea prover suas necessidades em sua
totalidade, ficando impotente diante da morosiddole processos, e tendo que administrar

suas necessidades de modo a enfrentar esta candicéo
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3.6COND|(;©E§ SOCIO-ECONOMICAS DOS TRABALHADORES BASTRATEGIAS
DE SOBREVIVENCIA NO PERIODO DE AFASTAMENTO

Conforme Laurell (1995) a partir da implementacém mkoliberalismo na
América Latina, ocorreu uma redugcdo nos gastosaispaio que diz respeito aos servigos
sociais publicos e dos subsidios ao consumo popigderiorando as condi¢cdes de vida da

maioria da populacao, desta forma:

O avanco da produgdo e organizacdo social capaslisempre vem
acompanhado de [expressdes da questdo social coaiplexas e intensas.
A proletarizacéo, que faz do salario o elementdrakde sobrevivéncia; a
concentracdo da populacdo em centros urbanos, @ueer o vinculo
imediato com a natureza como meio de subsistéaadasaparecimento das
formas tradicionais de protecdo social, que fazemea a inseguranca social
e a pobreza LAURELL, 1995,p. 153)

O Estado se caracteriza pela sua dominagcdo solmepraducdo social da
totalidade das relacbes sociais de acordo comtesesses da classe dominante, esta sendo
favorecida pelas condi¢ces possibilitando a acugAol@apitalista sob a apropriacdo privada
do excedente produzido. Isso se da por parte dpuesia, sendo estes que detém o capital e
0S meios de producdo e o apoio do aparato estdied & classe trabalhadora que detém a
forca de trabalho e que é dominada essencialmenteccintuito de se manter o modo de
producao capitalista e as desigualdades e exptriagéentes a esse processo de acordo com
Raichelis (1988).

Estas classes por sua vez vivem em constantetopuii® um lado a burguesia
objetiva a ampliacdo e manutencdo do capital eudm/| e de outro, as classes dominadas
tentam reduzir esta exploracao e a melhora decsunakicGes de vida e trabalho, evidenciando
as expressoes da “questao social” enquanto resultste processo.

Sob a égide da propriedade privada do dinheiro feag@nentacdo do trabalho, o
trabalhador estranhado frente a seu produto daltrate diante da propria acdo de producéo
de vida material, torna-se estranhado frente anelemo, sendo este somente um meio de
satisfacdo dos interesses privados de outro homem.

O Estado por sua vez tenta amenizar os conflitomisoa partir da criagao de
condicbes que garantam a reproducdo material dga fde trabalho, através de leis
trabalhistas e politicas sociais, para que os ltralares que estejam em melhores condi¢cdes

de exploracdo produtiva, quanto as exigéncias doepso de trabalho, como o salario-
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minimo para que se tenha um padrdo minimo de @xyrara se suprir as necessidades,
regulacéo sobre a jornada de trabalho para conaa@aploracéo sobre a forca de trabalho, o
transporte coletivo para que esse trabalhador masksecomover com seguranca até seu local
de trabalho, instituicbes de saude para que o l@ter possa amenizar situacbes de
desconforto fisico, mental através de tratamentdicog as legislacbes que protegem em
situagOes de incapacidade, como desemprego, dovatganidade, para que esse trabalhador
possa reproduzir-se materialmente enquanto se eexuas situacbes em que se encontra,
etc. Nesse sentido, a politica da previdéncia kécian mecanismo de protecdo social que
permite a reproducdo material e social daquelecqogibuem e que por diversas situagdes
de vulnerabilidade como as doencas que impedealoddnos de trabalharem.
Quando é atendido pela politica previdenciariaguisselo ndo tem condicbes em

sua totalidade de suprir suas necessidades sompEBas as basicas, passando a ser este 0
primeiro meio de subsisténcia fora do mercado aeatho e criam-se outras formas para a
subsisténcia. Quando perguntado aos sujeitos dguipasse o0 beneficio é a Unica renda

familiar, evidenciou-se nas falas que:

“S0,s0[...]E apurado né, porque vocé sabe a geni gpga aluguel, e vive
gastando com remédio, vocé sabe que remédio ndmarazo, qualquer
remédio que vocé vai comprar, ainda mais da colhama facada.”[...]
Até pouco tempo tinha uma filha que tava mais esa,cala casou, agora
ela saiu. Ficou s6 eu mesmo. Vai se virando corde pé. (E4)

As politicas sociais no que confere especificamarpeotecdo social, no caso de
trabalhadores incapacitados por motivo de doengagnEam minimamente algumas
condi¢cbes de saude, e garantem a sobrevivénciasdesssoas, pelo fato das mesmas nao
terem autonomia no suprimento de suas necessidddesntanto, as politicas sociais por
outro lado, buscam regular e controlar socialmergetrabalhadores no sentido de néo
romperem com o elo de exploracdo do capital e derdinacdo ao Estado.

O trabalhador tem acesso ao sistema previdenafmawés de sua contribuicao,
de um lado, através do desconto na folha de pagamdesta forma, sobre seu salario sendo
este 0 preco pago por sua forca de trabalho, etra oantribuicdo através dos lucros da
empresa que tem que contribuir para o INSS tamisémjo esta que possui 0s meios de
producado, e os meios que viabilizam a expropriagitrabalho excedente, como a forma de

organizacao e gestao do processo de trabalho.
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Quando constatada a incapacidade para o traballpoimeira estratégfa de
sobrevivéncia € buscar meios de protecdo soceégrda cobertura do Estado por meio da
previdéncia social, que garante um minimo de rguata 0 suprimento das necessidades do
segurado.

Diante da situacdo de doenca, € necessério famecamstante de medicacao, o
segurado através de sua remuneragcdo nao teve ibilpEsde de acumular, mas trabalhou
apenas em troca da sobrevivéncia, mesmo tendodsGaaimda ndo conseguiu obter uma casa
propria, pois afirma pagar aluguel. Isto eviden@a reproducdo as condicbes de
vulnerabilidade social da sua condicdo. Constatarsa dominacéo exercida pelo aparato
Estado-capital, pois 0 mesmo néo vislumbra o caekglorador do processo de trabalho, e a
perspectiva do trabalhador de ter direitos ndoestahdo a empresa por isso, e nem o Estado
representado pela instituicdo previdenciaria neosidade para a concessao da aposentadoria
por invalidez, coloca-se numa condicao de “tratsdhaontrolado”. O mesmo coloca estar se
“virando como pode”, sem contestar 0 sistema quxplorou e que apenas minimiza os
efeitos desta maneira de produzir.

Outra estratégia de sobrevivéncia para a diminudd® gastos da casa, é a
diminuicdo dos membros da familia, € o fato de ymssoa a menos para o auxilio das
despesas devida a filha ter se casado, ndo degkndens dos pais para seu sustento.

O trabalhador no capitalismo ndo se satisfaz camalmalho, mas se torna uma
necessidade um meio para satisfazé-las, uma oaogsya com o seu sustento, degradando-
0 e ndo o reconhecendo como meio de realizacas,geonega a ele as possibilidades de
escolha, e ocorrendo com isso a alienacao do hadhad. Quando esse processo acarreta
incapacidade, o mesmo néo se vislumbra como cidddadireito, se alienando diante da
burocracia dos encaminhamentos da previdéncialsagia atende de forma parcial suas
necessidades através da viabilizacdo do auxiliogggequando o mesmo tem de esperar a
concessao do beneficio aposentadoria por invalitBz contesta a mesma burocracia.

Assim mantém-se as normas de exclusdo politicaombatca das classes
dominadas, sendo atendidas minimamente as reiagi@iks destas classes diante do Estado,
nao sendo desta forma prioritaria. Assegura-seadesima, a distribuicdo de beneficios

atendendo parcialmente algumas demandas, respandepassdes coletivas e tendo neste

% De acordo com Faleiros (1999) pode-se entendeegioatégias aqueles meios que se constroem diaste
possibilidades que surgem, juntamente com as ahofies, redes e mediacdes. Nessa correlacdo des feeg
formam possibilidades de acdo e consequentememeidanca, diante de situacfes de perda e aquifiEue
destas contradicdes, podem-se superar as relagdefsagilizacdo, opressdo, discriminagdo, exclusdo e
exploracdo. Quando se constroem estratégias ogidnds tem a possibilidade de projetar sua vidaleon
formam apoios diante da conjuntura, se confrontaaeo as oportunidades e forcas que o fragilizam.
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atendimento a base para a legitimacao do Estadtedias classes dominadas, como se fosse
algo concedido por ele para o bem-estar da soa@edad

Desta forma a previdéncia social € um mecanismccatdrole social, pois
racionaliza o processo de exploracdo capitalisendp afasta aquele que incapaz nao tem
condi¢cdes de saude para trabalhar e garante uda meimima para que se mantenha vivo e
se recupere a saude.

Desta maneira reproduzem-se e agutizam-se as digkides sociais de modo que
a classe trabalhadora e especificamente aquelssdecados “supérfulos” as requisi¢coes do
processo produtivo, os trabalhadores doentes, temcesso ao beneficio do sistema
previdenciario. Nesse sentido, pode-se entendeqgardo estdo ativos em suas atividades
formais de trabalho, o trabalhador € dominado dalogia da fabrica, no seu modo de
produzir e de pensar, e quando se afasta destdhmapor motivo de doenca, tende a nao
contestar a situacao vivenciada diante dos apatdatpsotecdo 0s quais regulam o acesso aos
beneficios para atender suas necessidades de patiativa.

Abranches (1994) aborda que as pessoas pobresnuemssua energia somente
para sobreviver ndo tendo a possibilidade de atwamno cidaddos integros, por ser
politicamente dependentes, sobressaindo a necdsssizbre a liberdade de escolha e
reivindicacdo de direitos. Assim, suas condicoes m&lhoram em decorréncia da nao-
acessibilidade as oportunidades e porque ndo ocopseu tempo para acumular, mas pra
sobreviver, se submetendo a qualquer trabalhorgsngo horas de educacéo e de melhores
condicOes e opcOes de trabalho e renda, e parariebdizam toda a familia diante da
iImposicdo da necessidade, que lhes retiram a #derdle escolha entre as diversas
possibilidades.

Outro meio de subsisténcia encontra-se nas fangliesonstroem alternativas de

sobrevivéncia, a medida que a necessidade impaeesdicao.

“Eu estou, tendo dificuldade sim,[..] E, a mulhérabalha, o pia

trabalha,assim por dia pra comprar as coisinha queneu (beneficio)nédo
d4, eu gasto muito né, eu faco fisioterapia, hojesmmo eu fui fazer
fisioterapia.[...] Fui, até trés vezes por semakaco a hidro, la no centro.
Gasto com passagem também]...] o menino ja trabagbna ele ele ja faz
alguma coisinha, € que é caro os remédio, as ctmblds reparte ai, sendo
num da. E pra ajuda, sendo fica dificil. E luz,ghia é material pras crianca
estudar, tem muita coisa, sempre tem despesa. Buspdo faco esse
acompanhamento médico, dai eles (INSS) vao falgrrjés passamos
apertado mesmo. que nem eu tinha vontade de fmama@asa mas nao
tenfcondicBes] E prépria, mas eu queria dar uma melhorada, peél®, eu

entrei pra trabalha contando com uma coisa, daieatg teve que parar e
ficar no que esta.”(E1)
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Isso se evidencia no depoimento do sujeito E1,apoata a necessidade do filho
adolescente trabalhar de forma informal para comgsa&oisinhaso que demonstra que a
reproducdo das condi¢Bes de trabalho desprotegiddedo inicio das suas atividades de
trabalho remunerado, ja se submetem a esta sitdagéxploracdo em troca da sobrevivéncia,
acarretando prejuizos ao seu desenvolvimento. Godita Abranches (1994) a mobilizacao
das criancas e adolescentes, representa um satjuee @seu futuro, pois € determinante para
se interromper 0 processo escolar e formativoubenstendo por vezes a trabalhos de baixa
qualidade e desprotegidos e desta forma, lesivaseaodesenvolvimento fisico, cultural e
psicologico.

Além disso, a esposa também trabalha para, segladoepartir’ as despesas
gue sdo muitas. Segundo o entrevistado, tinha sakpectativas quando entrou na empresa
em relagdo a melhoria da situagéo de sua casa stadnterrompido por causa da doenca.

O trabalho na sociedade capitalista contrapde-seaater de realizacdo do ser
social enquanto forma de projetar as necessidatks,se torna a principal necessidade. O
processo de trabalho torna-se um meio de subsatérmoca-se uma relacdo de
estranhamento, pois a forca de trabalho se torrna mmercadoria, a partir da relacado de
compra e venda de suas capacidades fisicas e mentdaroca de um salario se torna a Unica
possibilidade de subsisténcia as pessoas despassuid

A dominacédo social reflete na dominacdo econéma@p que nenhum sujeito
contestou a questdo de nao receber o beneficidreibodaposentadoria por invalidez), a
medida que sua contestacao restringe-se ao fgiooderar um advogado quando o beneficio
é cortado, e ndo do direito como um todo, poisaténde suas necessidades na totalidade. O
entrevistado alega apenas ter dificuldades ecom@mam alguns casos quando ha o excesso
de remédios utilizados, pois nem todos sdo foromscjutla rede publica de saude, sendo

necessario o gasto proprio com remédios:

Eu uso bastante medicamento.Os medicamento euupeg@arte no posto,

dai e uma parte a gente compra né, que tem esserdoao que nao tem no
posto, e ndo é muito barato. Dai tem mais um renmedique a gente
compra pra fazer massagem, né também é caro, teraglica dai a injecao

também, pra dofE1)
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N&o se suprem todas as necessidades e despesaalpetpe € destinado através
do afastamento do trabalho, precisando recorrent@$ meios para pagar as despesas a
medida que sua situacdo de doenca impde o uso médies e a realizacdo de
acompanhamento em virtude do proprio beneficioigesciario.

O préximo depoimento evidencia também estratégeasotbrevivéncia utilizadas

pelo trabalhador afastado do trabalho:

Somos em trés, a minha esposa trabalha de doméstioa, |a na Guarani,
a patroa da os passe né, ela vai de segunda a sakalvai 10 hora e volta
seis e meia, que a menina agora estuda de manh@&ditamento em si até
gue num da gasto, que nem o doutor mesmo ele fezumatratamento
clinico la na piscina e coisa, que o medicamenta &ora que ataca demais
,ele falo assim que o medicamento € antiinflamatdelo assim se comecar
a tomar direto, isso vai até talvez prejudicarisnpra frente que vocé vai
fica dependente do medicamentol...]Que o salario eerto, até agora tao
pagando certo, que num tem, num vem o0s descoriteegiaum salario mais
bom.(E2)

Na fala o depoente afirma que o salario-de-bemeféicibom, pois, ndo tem
descontos. No entanto, ndo tem a clareza de quealdoio ja estdo descontados alguns
beneficios e afirma que estdo pagando certo, canimsse algo que o mesmo estivesse
subordinado a prestar contas, em consequénciaigasas provas apresentadas no orgao da
previdéncia social.

A esposa também trabalha de empregada doméstiagppgar as despesas, ou
seja, de forma também desprotegida, e 0 mesmoeacoloma perspectiva de nao-direito a
questdo da patroa da esposa “dar” o vale-transparte a mesma se deslocar ao local de
trabalho, sendo que os mesmos sdo um direito de dolabalhador e ndo um favor dos
patroes.

O sujeito E3 também néo supre suas necessidadestgooom o beneficio, como

salienta sua fala:

N&o, a minha esposa também trabalha. Ela trabalitagstado. NOs somos
em cinco, nds dois, dois pia, e a menina estudddéamfaz faculdade , vai
casar, ela trabalha, antes ela fazia sé estagiaamecou trabalha esse ano
ela comeco a trabalha 14 no Incomar. E s6 pro estddla né, pra ela se
manter né, estudo, roupa essas coisas, porquei@l ¢gifa gente também
né[...] eldbeneficiohdo chega a se bom, mas também ndo é téo ruinané, d
pra sobreviver, vamos dizer assim. Porque a gefitepaga aluguel, a casa

é propria, eu pago pra Cohapar as prestagées, q@2 éeais por més. E
coisa barata. E3)
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O entrevistado E3 relata sobre a dependéncia Haltyx@dor ndo s6 em relacéo a
politica de previdéncia social, como também dathe#io, dizendo que é barato pagar as
prestacfes da casa propria e para ter uma casadeéepdos meios estatais. Isso retrata a
concessao e nao um meio necessario para sua préepriaducdo enquanto trabalhador,
evidenciando ai a necessidade das politicas s@teslerem através de redes, e nao de forma
focalizada e setorizada somente na area da saiide, previdéncia, ou da habitacdo as quais
o trabalhador tem acesso, mas que possa ter udiragaTio universal sob as necessidades. A
recorréncia a politica da habitacdo € uma esteatgisobrevivéncia, a medida que esta € a
alternativa que o0 mesmo encontrou para ter acesasagpropria, mediante a politica estatal.

Assim, os produtos do trabalho, sdo convertidosieressidades para agueles que
nao possuem, sendo que o trabalho que se deservab&rato, pois como afirma Antunes
(1997, p. 126) se “trabalha unicamente para ma#epara satisfazer as meras necessidades
‘necessarias’ e ndo para se realizar enquanto undatado de consciéncia”. Assim, o
individuo € reificado, pois coisifica o homem, sengue o resultado de seu trabalho é
apresentado sob a forma de produto, de coisa, @deio se vé assim a medida as relacdes
entre os homens se tornam uma relacéo entre cdesasgrcadorias.

Pode-se definir assim que as estratégias de vdokmeia utilizadas pelos
trabalhadores, séo do que sua forma de enfrersitmado de doenca enquanto trabalhador,
que vulneravel ao risco social de incapacidadecéumseios para lutar contra a situacao
adversa, mobilizando toda a familia, para podereser, reproduzindo as contradi¢coes e 0s

antagonismos inerentes a sociedade capitalista.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao término desta pesquisa é importante colocamadguconsideragdes acerca da
problematica proposta, bem como das dificuldadéemiadas. Quando nos deparamos no
campo de estagio com o afastamento do trabalhcantams sdo os encaminhamentos e
situacOes diversas que muitas vezes ndo temosexaldos processos, 0 que fez com a
pesquisadora tivesse tardiamente a clareza sqhobkmatica a ser estudada.

Depois de ter o recorte, buscou-se convencer 8sof@ge a participarem e
demonstrarem suas vivéncias acerca da problematoqee nao foi tarefa facil, pois depois de
tanto provar sua situacdo inUmeras vezes se vémmeif@ vista ndo se sentem seguros
quanto a participacdo sendo necesséria a convaasgaeantia de seu anonimato. Para isto
recorremos ao comité de ética em pesquisa da w@jaequal avaliou o projeto de pesquisa e
que apenas no final de Agosto, deu resposta p@sitpesquisa, 0 que tornou tardia a analise
de dados, bem como a recorréncia a um numero maipesquisados. Afora as dificuldades
sdo relevantes as consideracdes a serem feitas aopesquisa e a consecucdo de seus
objetivos.

A partir do contexto de construcdo desta pesquiisgiase o objetivo de analisar
as estratégias de sobrevivéncia em que consideraprimeiramente o aspecto de as
estratégias voltam-se para as colocacdes dos istdaiys que em primeiro plano recorrem a
politica previdenciaria que minimante atende estedecorréncia de sua incapacidade, tendo
que levar em conta a morosidade desta de ndoreptssando o beneficio de aposentadoria
por invalidez, que lhe é de direito diante das ascapresentadas.

Como a primeira estratégia ndo cobre as necessidadarre o envolvimento de
todos os familiares na busca do pagamento das sdesspeobilizando esposas, filhos que
buscam no trabalho o suprimento das necessidadsaida dos filhos de casa também se
configura numa estratégia a medida que diminuirardespesas com a composi¢cao de um
novo nucleo familiar, a0 mesmo tempo que sera uesdga a menos para contribuir nas
despesas.Para se protegerem socialmente, as fasglianem em prél da sobrevivéncia,
criando alternativas que as reproduzem enquansseclrabalhadora, que através de seu
trabalho labuta diariamente para mais um dia sol@ewas condicdes minimas de vida e
subsisténcia. a recorréncia a outras politicamisocomo da habitacdo também demonstra

como estas também se tornam um meio para a obtdad@ens e servigos.
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A protecdo social para os trabalhadores no Brasil tedo o processo de
constituicdo de um sistema de beneficios, foi noder de sua trajetoria estratificando e
segmentando 0 acesso as pessoas, ndo se congtiknmdum sistema universal e de
atendimento equitativo.

O progresso tecnolégico e cientifico apesar de tbdeanco trazido na maneira
de produzir bens e servicos, fracassa no sentidissttébuir estes entre as pessoas que através
de sua forca de trabalho tem precarizadas suascéesdde vida e de trabalho. Assim o
rearranjo do capitalismo sob a égide das idéiasetiberalismo retirou a autonomia do
Estado enquanto instituicdo de garantia de diraitasais, maximizando o poder de decisao
do mercado. A relacdo de cidadania ganha cunho eteadoria abrindo as portas para a
intervencdo de instituicbes de interesse privadoatemdimento as necessidades sociais
legitimando o Estado minimo.

Em consonancia com o neoliberalismo tem-se todesedss para expropriar dos
trabalhadores o maior lucro possivel através decdek trabalhistas precarizadas, e de um
Estado que incentiva o capital atraveés de meicaifigpara construir mecanismos proprios de
“protecdo” ao trabalhador que tem seu poder dendicacdo diante do Estado quase que
anulado, o capitalismo encontra todas as condigées se expandir gerando desigualdades
ainda mais gritantes enquanto que 0s meios de utesdhde estdo mais frageis e
desmantelados.

Por mais que se avangou com a Constituicdo FederdB88, ao instituir-se o
conjunto de politicas de Seguridade Social, ndcosstituiu efetivamente como tal, pois as
politicas sdo atendidas de forma fragmentada, sgtgaee e compensatoria, e intensificando-
se também a privatizacdo das diversas politicasiaist Muitas sdo as mudangas necessarias
na previdéncia publica brasileira, a primeira délagmitir que o rombo da instituicdo se da
mediante os privilégios que alguns segurados tereaber beneficios de valor exorbitante e
com tempo de servigo reduzido, enquanto um trablathgue ndo teve acesso a condi¢gdes de
escolarizacdo e empregabilidade menor tende a agsganto para a concessao de
aposentadoria por invalidez, mesmo tendo todaeradigbes.

Ao desvelar os entraves burocréticos institucioeaisentados pelos segurados
percebemos que os trabalhadores doentes que tiveramibuicdo sobre seu salario, quando
precisam recorrer a politica de previdéncia sos@aldeparam com inumeros entraves, de
cunho burocratico, onde pessoas que apenas tratum aituacdo como algo juridico, de
comprovacado extrema, e estes mesmo tendo colodadas as “provas” ao 6rgdo de

previdéncia social, ndo recebem o beneficio détdide forma digna ou até mesmo imediata.
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A previdéncia social € uma politica social que Bamseu aspecto legal, todos os
termos que fariam dela uma das politicas sociais prvilegiadas em recursos para sua
operacionalizacdo de forma equanime e justa. Paréropntexto atual de diminuicdo da acao
do aparato estatal no atendimento as necessidadesss a previdéncia se torna um
mecanismo de controle sobre a classe trabalhat®ragdida que sao espoliados pelo capital
e quando ndo sao mais Uteis para o processo prodafio sdo reconhecidos como cidadaos
portadores de direito.

Sobre a intervencdo do Servico Social na agilizalghprocesso de concessao de
beneficios previdenciarios percebemos que o0 mesmm gampo empresarial um mediador
necessario para o acesso a politicas sociais, a@osamente por aquelas de ambito privado,
mas um mediador dos trabalhadores com o Orgéo demsiério. E neste contexto de
interesses antagonicos, que o Servi¢co Social efmpamediador do acesso dos trabalhadores
aos direitos previdenciarios, destas pessoas gudastam do trabalho. Apesar de muitas
vezes aparentar ser uma atividade meramente bticagréamanha é o contingente de
formularios e papéis exigidos, sua acao se tord@av&e levado em conta o carater
orientador, informativo e de agilizacdo do procgsa@ a concessao dos beneficios.

O assistente social tem como objetivo em sua ieteyd0 na empresa de garantir
os direitos assegurados em lei, ou seja, de pmotEgealmente este trabalhador, para que
suprir suas necessidades enquanto se afasta dthtrggara fazer tratamento.

E preciso que se efetive uma cultura de direitotdiisalhadores, e ndo apenas de
deveres para com as empresas, sendo necessarib8ntameios mais abrangentes de
divulgacdo sobre beneficios previdenciarios, escErdo sobre 0 acesso e o0s
encaminhamentos enquanto uma questdo coletiva a@ndaadual, e ndo como se fosse
problema de cada um ficar incapacitado para sudadtie.

Sugere-se que o Servi¢o Social tenha condicesfalenar de forma mais ampla
0S meios de concessdo, mas primeiramente os meipeedencao das doencas relacionadas
ao trabalho, ndo no sentido de controlar e adesttasbalhador para que cumpra somente
normas de seguranca, mas no sentido de meios deeidhbalho saudaveis, que acarretam
em sua situacdo de saude e de um bom resultadabadhio.

Nesse sentido, faz-se necessario a continuacambalto de assistentes sociais
no Departamento de Recursos Humanos da Sadia STAlddo, e a melhora das condi¢des
de seu proprio trabalho para que se possa realipatrabalho mais amplo no sentido de

prevencdo, e nao atuar apenas nas consequéncetsvatmles.
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APENDICE 1 -INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA ENT REVISTA

1) Comente sobre o processo de encaminhamento doicadeé@nca abordando as
dificuldades ou possibilidades de acesso encontrou

2) Quais foram os principais problemas de encaminhtedvurocraticos encontrados
No processo?

3) Fale sobre a atividade que executava quando estax@ e que restricbes fisicas
afirma ter para desempenhar suas atividades.

4) A quanto tempo aguarda a decisdo do INSS e sel¢ema expectativa?

5) A sua renda é proveniente somente do beneficiacoescenta com outros meios para
pagar suas despesas?



APENDICE 2
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA ENTREVISTA COM
ASSISTENTE SOCIAL
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APENDICE 2- INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA ENT REVISTA
COM ASSISTENTE SOCIAL
1) Comente de como os encaminhamentos realizadosepar2mento de Recursos
Humanos pelo Servico Social passam a ser um mewaddizacdo dos direitos dos

trabalhadores.

2) O Servigo Social oportuniza a agilidade no procesconcessao do auxilio-doenca?
Comente.

3) O fato de ter o Servico Social neste departameitdéoaaou modifica a melhoria do
acesso aos recursos pelo trabalhador? Porque?



APENDICE 3
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO APROV
PELO CEP
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~ TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA DOS FUNCIONARIOS
AFASTADOS DA SADIA S/A

Pesquisador Responsivel: MARIZE RAUBER ELGELBRECHT

Este projeto tem o objetivo de saber como os funciondrios afastados que entram na
justica para receber o beneficio da previdéncia social mantém sua renda no periodo que
esperam a resposta do INSS ja que nfio recebem o beneficio por incapacidade permanente
requerido e também se enfrentam dificuldades nos lugares que percorrem para tentar
receber o beneficio.

O sujeito da pesquisa pode interromper a qualquer momento a sua participagdo, se
houver algum constrangimento, sendo que a mesma ndo sera remunerada em nenhuma
hipdtese. A pesquisa sera realizada na residéncia do participante, no hordrio que lhe melhor
convir. Em caso de duvidas o telefone (45) 9931-7488 para o melhor esclarecimento.

Para isso sera preciso fazer uma entrevista com perguntas abertas que permite fazer
outras perguntas se surgirem durante a entrevista ¢ o uso de um formulario para anotar as
respostas do entrevistado € um gravador para melhor aproveitar as respostas, € no momento
de passar para o papel o depoimento do entrevistado sera escrito da mesma maneira quc clc
falou. Se o participante se opuser ao uso do gravador, a entrevista sera transcrita no papel
manualmente.

Durante a execugio do projeto pode haver resisténcia quanto ao uso do gravador,
pois de certa forma o entrevistado pode se sentir constrangido ao expor uma situagéo ou até
mesmo se negar a responder, para tanto a mesma pode ser transcrita a méo pelo
entrevistador.

Este termo tem duas vias, uma que ficard para o entrevistador, e outra para o

entreviatadn amhacg ag adag nala narticinanta
UlLLLUVthuU\J, amoas assinagas 1.1\.«1\1 Pou ulLipalic,

Ap0s ler e receber explicagdes sobre a pesquisa, e ter meus direitos de:

[ N

Receber resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos,
riscos, beneficios e outros relacionados a pesquisa;

2. Retirar o consentimento a qualquer momento e deixar de participar do estudo;

3. Nizo ser identificado e ser mantido o cariter confidencial das informagdes
relacionadas a privacidade.

4. procurar esclarecimentos com o Comité de Etica em Pesquisa da Unioeste -CEP
/Unioeste, através do telefone 3220-3272, em caso de duvidas ou notificacdo de
acontecimentos ndo previstos.

Declaro estar ciente do exposto e desejo participar do projeto.
Toledo, de de 2008.

Nome do sujeito/ ou do responsavel:

Assinatura:
Eu, Marize Rauber Engelbrechr , declaro que forneci todas as informac¢des referentes ao
projeto ao participante e/ou responsével.

Data: / /
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unioeste

Universidade Estodual do Ceste do Parana

- ; : = Aprvado na
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacio CONEP em 04/08/2000

Comité de Etica em Pesquisa — CEP
PARECER 352/2008-CEP

Stmula: Avaliagdo de proposta de
projeto de TeC, tendo como
pesquisadora responsavel Marize

Rauber Engelbrecht.

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual do
Oeste do Parand, analisou na sessdo ordindria do dia 21/08/2008,
Ata 007/2008 - CEP, o processo CR n° 24396/2008, referente ao
projeto de TCC intitulado “Estratérias de sobrevivéncia dos
funciondrios afastados da Sadia/SA de Toledo/PR” tendo como
pesquisadora responsavel Marize Rauber Engelbrecht, cujo objetivo
é, entre outros, “Analisar quais sdo as estratégias de
sobrevivéncia utilizadas pelas familias dos funciondrios afastados
da Sadia S/A de Toledo/PR?”.

Assim, mediante a importdncia social e cientifica que o
projeto apresenta, a sua aplicabilidade e conformidade com os
requisitos éticos, somos de parecer favordvel & realizagdo do
projeto classificando-o como APROVADO, pois o mesmo atende aos
requisitos fundamentais da Resolucdo 196/96 e suas complementares
do Conselho Nacional de Saude.

Deverd ser encaminhado ao CEP o relatdério final da
pesquisa e/ou a publicacéo de seus resultados, para
acompanhamento, bem como comunicada qualquer intercorréncia ou a

sua interrupcéo.

Cascavel, 25 de agosto de 2008.

1 DRAe
Juouiito Vede.
—" Dra MARISTELA\Q@RGE PADOIN

Coordenadora do CEP/Unioceste

Manstela Jorge Padoin
Coordenadora do CEP/Unioeste
Portana 0830/2008-GRE



