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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso - TCC tem como objeto de estudo o processo de
implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de Toledo - Parana.
Pretendeu-se compreender como o municipio se organizou frente a proposta da Politica
Nacional de Assisténcia Social aprovada no ano de 2004. O interesse pelo tema deu-se pelo
envolvimento com o Departamento Técnico da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da
Prefeitura do Municipio de Toledo, através da realizacdo do Estagio Supervisionado I e II,
curricular e remunerado. Levantou-se como problema de pesquisa: Como estd sendo
implementado o sistema nico de assisténcia social no municipio de Toledo? O objetivo geral
foi compreender o processo de implementacdo do sistema inico no municipio. Para atingi-lo
foram tracados os seguintes objetivos especificos: apresentar a perspectiva dos profissionais
da Secretaria de Assisténcia Social que acompanharam o processo desde sua implantagdo e
compreender as mudancas ocorridas na organizagdo da assisténcia social a partir do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se pela modalidade
da pesquisa qualitativa. Utilizou-se como técnica para a coleta de dados, a anélise documental
e entrevista, esta, realizada com profissionais da Secretaria de Assisténcia Social que
acompanharam o processo desde sua implantacdo e permanecem atualmente na Secretaria,
acompanhando seu processo de implementagdo. O primeiro capitulo traz uma breve
apresentacdo da assisténcia social no Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988,
apresentando o0s principais avangos e também o retrocesso aos direitos conquistados,
apresenta o Sistema Unico de Assisténcia Social abordando aspectos do novo ordenamento da
assisténcia social no pais. No segundo capitulo sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos, perfil dos entrevistados, breve apresentacdo do municipio e a leitura, analise e
interpretacdo dos dados da pesquisa, por ultimo sdo apresentadas as consideragdes finais. A
discussdo sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social deve levar em consideracdo todos os
eixos estruturantes, porém, este trabalho dard destaque a alguns desses eixos, considerando
sua relevancia nesta fase de implantacio e implementagdo, indicando a necessidade de
continuidade e permanente aprofundamento.

Palavras chave: Assisténcia social; Politica Nacional de Assisténcia Social; Sistema
Unico de Assisténcia Social.
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INTRODUCAO

A assisténcia social no Brasil tem sua historia baseada na caridade, filantropia e
solidariedade, suas agdes eram realizadas em prol da ajuda representando um dever moral de
conduta. Executada de forma emergencial e paliativa, ndo era reconhecida como direito do
cidaddo, mas atrelada ao favor e voluntarismo.

O grande marco na historia da assisténcia social foi a promulgagao da Constituigao
Federal de 1988, a qual reconheceu a assisténcia social como direito do cidaddo e dever do
Estado. Mas, na perspectiva de efetivacdo da lei, fez-se necessario a sua regulamentagdo, que
ocorreu a partir da aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS no ano de 1993.

A LOAS apresentou como principios a supremacia do atendimento as
necessidades sociais, universalizacao dos direitos, respeito a dignidade do cidadao e igualdade
de direitos no acesso ao atendimento. Visava-se a real efetivacdo e garantia do direito
conquistado.

No entanto, apesar de representar um grande avanco para a assisténcia social no
Brasil, sua pratica continuava sendo realizada de maneira assistencialista, ndo perdendo o seu
carater emergencial de ajuda. Para a concretizacdo das diretrizes propostas na LOAS,
realizou-se um amplo debate entre Estados, Conselhos de Assisténcia, Secretarias de
Assisténcia Social, entidades socio assistenciais e profissionais da area, o que resultou, em
2004 na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, documento em que sdo definidas as
bases para a gestdo da assisténcia social em um Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O SUAS possibilitou uma regulacdo e organizacdo dos servigcos de assisténcia
social por niveis de protecdo, representando um novo modelo de gestdo descentralizado e
participativo, visando a universalidade de acessos, hierarquizagdo por niveis de
complexidade e acdes de assisténcia social com centralidade na familia.

Este novo cendrio da assisténcia social no Brasil instigou-nos a pesquisar sobre o
SUAS e sua implementagdo no municipio de Toledo. O interesse pelo tema, deu-se a partir
da experiéncia do Estidgio Supervisionado I e II realizado no Departamento Técnico da
Secretaria de Assisténcia Social, da Prefeitura Municipal de Toledo, sendo este o 6rgio
responsavel pela gestdo da politica de assisténcia social no municipio.

A partir do SUAS, a assisténcia social realizada no municipio passou por varias
mudangas, portanto, abordamos como problematica deste trabalho: como estd sendo

implementado o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio de Toledo? Que
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propiciard compreender como foi implantado e como esta sendo realizado seu processo de
implementagao.

Cabe nesse momento, abordarmos os conceitos de implantacao e implementacao,
representamos implantacdo como parte integrante do conceito de implementagdo, sendo a
primeira etapa, assim, a implementacdo tem como objetivo colocar o novo processo em
funcionamento.

Partindo deste pressuposto, apresentamos como objetivo principal: Compreender
o processo de implementagdo do SUAS no Municipio de Toledo. Para atingi-lo foram
tracados os seguintes objetivos especificos: Apresentar a perspectiva dos profissionais da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social que acompanharam o processo desde sua
implantacdo, e Compreender as mudancas ocorridas na organizacdo da assisténcia social a
partir do Sistema Unico de Assisténcia Social. Para o desenvolvimento da pesquisa, optou-se
pela modalidade da pesquisa qualitativa.

Este trabalho de conclusdo de curso esta estruturado em dois capitulos: o primeiro
capitulo contém uma breve apresentagdo da assisténcia social no Brasil a partir da
Constituicao Federal de 1988, que representou um marco na histéria da assisténcia social;
abordaremos também o ideario neoliberal, que veio em contraposicdo aos direitos
conquistados e apresenta-se a Politica Nacional de Assisténcia Social a partir do SUAS,
abordando aspectos do novo ordenamento da assisténcia social no Brasil.

O segundo capitulo trata especificamente do municipio de Toledo, apresentando os
procedimentos metodologicos da pesquisa, o perfil dos entrevistados, uma breve apresentacao
do municipio, e a leitura, anélise e interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa.

Em seguida, tém-se as consideragdes finais com a sintese aproximativa ao objeto
de estudo, em que foi observado e discutido o resultado da pesquisa, indicando a necessidade
de continuidade e permanente aprofundamento, ndo sendo um processo acabado, mas, que se

encontra em construcao.
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1 BREVE APRESENTACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL A PARTIR
DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

ASSISTENCIA SOCIAL: DIREITO DO CIDADAO, DEVER DO ESTADO

Historicamente, a assisténcia social no Brasil foi concebida com base na
solidariedade e filantropia, caracterizada como assistencialista' e clientelista, suas a¢des eram
realizadas com carater emergencial, executadas de forma fragmentada e paliativa. Confundia-
se a assisténcia social com uma pratica de ajuda e caridade da Igreja, representando um dever
moral de conduta.

A assisténcia social ndo se apresentava na perspectiva de direitos, ao contrario,
reforgavam-se os mecanismos seletivos baseados na solidariedade, e o acesso somente ocorria
através de comprovagio vexatoria® do estado de pobreza’. Nessa perspectiva, “[..] a
assisténcia social enredava-se na subsidiariedade, favor e voluntarismo.” (MESTRINER,
2001, p. 23).

Desde a Constituicdo Federal de 1934, alguns direitos sociais foram reconhecidos,
mas a Constitui¢do Federal de 1988 representou um marco decisivo de transformagdo da
garantia de direitos, rompendo legalmente com o assistencialismo. Para Franke et a/ (2002),
esse processo foi resultado de lutas sociais, disputas de diversos interesses da sociedade, que
pressionaram os constituintes para haver justica social.

Para a elaboragao de tal Constitui¢do, “Fizeram-se ouvir as vozes de mulheres,
indios, negros, além de empresarios, setores especificos de empresas, ruralistas, evangélicos
na disputa por seus interesses na Assembléia Nacional Constituinte,”(FALEIROS, 2000, p.
48), o resultado deste processo possibilitou o reconhecimento dos direitos individuais,
coletivos e sociais, considerando-a Constitui¢ao Cidada.

Esta inovou ao considerar o pais, Estado Democratico de Direito, apresentando

como principais fundamentos: a soberania, a dignidade e a cidadania. Em seu texto

! Segundo Jovchelovitch, (1997), as agdes assistencialistas, ao contrario de buscar a diregdo da consolidagio de
um direito, refor¢a mecanismos seletivos como forma de ingresso das demandas sociais e acentua o carater
eventual e fragmentado das respostas dadas a problematica social.

% De acordo com Franke, (2002) esta nogdo de vexatoridade pode ser exemplificado por meio do atestado de
pobreza que se refere a uma comprovagdo do estado de exclusdo que se encontra uma pessoa. Era fornecido
pelas Delegacias Policiais, para que a pessoa tivesse o acesso a certos beneficios.

° Segundo Abranches (1998) pobreza é destitui¢io, marginalidade e desprotecdo. Destitui¢io dos meios de
sobrevivéncia fisica; marginalizag¢do no usufruto dos beneficios e acesso ao emprego e desprotegdo, por falta de
amparo, publico adequado e inoperancia dos direitos basicos de cidadania, que incluem garantias a vida e ao bem
estar. Ser pobre significa consumir todas as energias disponiveis exclusivamente na luta contra a morte, ndo
poder cuidar sendo da minima persisténcia fisica e material.
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constitucional especificaram-se os direitos, que a partir de entdo passam a ser de educacao,
saude, trabalho, lazer, previdéncia social, protecao & maternidade e a infincia e assisténcia aos
desamparados. A assisténcia social passou a ser reconhecida legalmente, como direito do
cidaddo e dever do Estado, reconhecida como politica de seguridade social®.

No conceito de seguridade social, a satde passou a ser considerada direito de todos
e dever do Estado, a previdéncia social prevista mediante contribuicdo e a assisténcia social
como nao contributiva, prestada a quem dela necessitar, como direito.

Os artigos 203 e 204 da Constitui¢do Federal de 1988 tratam exclusivamente da

assisténcia social, definindo seus objetivos:

[...] a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice,
amparo as criangas e adolescentes carentes, promo¢ao da integracdo ao
mercado de trabalho, habilitacdo e a reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promog¢do de sua integragdo a vida comunitaria, a garantia de
um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem nado possuir meios de prover a propria manutengao ou
té-la provida por sua familia [...]. (BRASIL, 2001, p. 126).

Visava-se a superacao da caridade e favor, através da proposta de universalizagao
dos direitos sociais, com a finalidade de proporcionar aos usuarios da assisténcia social,
acesso aos servicos. Introduziu-se uma inovacao na participagao do Estado como condutor de
direitos, este, passando a assumir responsabilidade de formula¢do e implementacdo da

politica social’. Nessa perspectiva,

O avango na destina¢do universal dos servicos de seguridade social envolve o
reconhecimento ¢ o tratamento da assisténcia social enquanto politica
publica, integrante das politicas sociais. Politicas que reclamam do Estado
brasileiro maior seriedade e efetividade. ( SPOSATI, 2006, p. 125).

A assisténcia social passa a ser considerada politica publica, porém, este status
ndo representa a ruptura definitiva com as antigas praticas, pois se apresentava ainda aspectos

caritativos e assistencialistas. No entanto, para dar consisténcia e institucionalizar os avangos

* Art. 194 A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e
da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social. (BRASIL,
2001, p. 120)

> “As politicas sociais sio entendidas como um movimento multidirecional resultante do confronto de interesses
contraditérios e também enquanto mecanismos de enfrentamento da questdo social, resultantes do agravamento
da crise socio — econdmica, das desigualdades sociais, da concentragdo da renda e da agudizagdo da
pauperizagdo da populagdo.” (JOVCHELOVITCH, 1997, p. 51).
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da assisténcia social prevista na Constituicdo Federal, fez-se necessario a regulamentagdo de
sua proposta.

Segundo Sposati (2007), iniciou-se um periodo de mobilizacdo da categoria dos
assistentes sociais € outras organizagdes, objetivando a regulamentagdo da assisténcia social
no Brasil através de uma lei especifica. O primeiro projeto elaborado ocorreu no ano de
1990, porém foi vetado® pelo Presidente Fernando Collor de Mello, pois este considerou
disposi¢des da proposta da lei como inconstitucionais e contrarias ao interesse publico.

A discussdo e mobilizagdo dos profissionais da categoria e diferentes
organizagdes prosseguiram para a aprovacgao da Lei no Congresso Nacional. Somente no ano
de 1993, diante de um periodo de negociagdes foi aprovada pelo presidente Itamar Franco, a
Lei Organica de Assisténcia Social” - LOAS. Dessa forma, “[...] a LOAS é um documento
que, ndo obstante o seu carater formal ¢ produto de expressao de debates e embates politicos
nem sempre tranqiiilos e consensuais.” (PEREIRA, 1996, p. 102).

A LOAS apresentou-se com seis capitulos, abordando os seguintes itens:
defini¢des e objetivos, principios e diretrizes, organizagdo e gestdo, beneficios, dos servigos,
programas € projetos, financiamento e o por ultimo tratando das disposi¢cOes gerais e
transitorias.

Em seus capitulos propunha-se a reversdo do quadro da assisténcia social
apresentado até entdo, para isso deve “[...] assegurar o que foi declarado na lei maior-
Constituicao Federal de 1988, definir, detalhar e explicar a natureza, o significado € o campo
proprio da Assisténcia Social no ambito da Seguridade Social.”(PEREIRA, 1996, p. 101).

A assisténcia social deveria prover os minimos sociais®, com a finalidade de

garantir o atendimento as necessidades bésicas, para isso definiu-se os seguintes principios:

[...] supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econ6mica; universalizagdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da agao assistencial alcangével pelas demais politicas;
respeito & dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatdria de necessidade;
igualdade de direitos de acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e
rurais; divulgagdo ampla de beneficios, servigos, programas e projetos

% 0 documento do veto, de namero 672 foi publicado em Diério Oficial no dia 17 de Setembro de 1990.

7 Lei 8.742, de 07 de Dezembro de 1993

¥ «[...] minimos sociais sdo os meios para suprir as necessidades basicas de todo cidaddo, tais como satide,
educagdo, moradia, trabalho, vestuario, lazer, convivéncia social, transporte e alimentagdo, de forma a assegurar
um patamar indispensavel para uma vida digna.” (FRANKE et al, 2002, p. 14).
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assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdao. (BRASIL, 2004, p. 9).

Legalmente, transformou-se o dever moral em direito conquistado, da mesma
forma, “[...] os demandantes dessa assisténcia deixam de ser meros clientes de uma atencao
assistencial espontdnea — publica ou privada — para transformarem-se em sujeitos detentores
do direito a protecdo devida pelo Estado.” (PEREIRA, 1996, p. 100).

Sposati (1995) citada por Yasbek (2003), considera a LOAS como ‘“estratégia
fundamental no combate a pobreza, a discriminacao e a subalternidade econdmica, cultural e
politica em que vive grande parte da populacao brasileira.” (YASBEK, 2003, p. 49), pois
temos com ela, a regulamentacdo do direito conquistado.

As diretrizes da lei estabeleceram que a organizagao da assisténcia social fosse de
descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
e participag¢ao da populagdo na formulagdo das politicas e no controle das acdes.

Tal descentralizagdo politico - administrativa estabelece a cada esfera de governo,
a coordenacdo, formulacdo, monitoramento e avaliacdo da politica de assisténcia social,
representando um comando Unico em cada esfera de governo, o qual ¢ responsavel por
articular e integrar as acoes de assisténcia social.

Dessa forma, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, sdo
responsaveis pela gestdo desta politica, sendo a Unido responsavel pela coordenagdo e
normatizacdo das agdes, enquanto os Estados, o Distrito Federal e os municipios, a
coordenacdo e execucdo. O comando Unico nas esferas de governo, ¢ legitimada por
instdncias de pactuagdo representadas pela Comissdo Intergestores Tripartite — CIT® e
Comissdes Intergestores Bipartite — CIBs'’. Estas comissdes sdo espagos de articulagio entre
os gestores da Politica de Assisténcia Social, com a finalidade de assegurar a pactuagdo, ou
seja, o acordo entre as trés esferas de governo, para garantir a dire¢@o Unica.

Para Franke et al (2002) a descentralizagdo representa partilhar as decisdes,
responsabilidades, e recursos, através da participacdo da populacdo, existindo distribui¢do do
poder, considerando que ndo ocorre somente nas esferas de governo, mas em toda a rede

prestadora de servigos . Nessa perspectiva:

’ E um espago permanente de negociagio e pactuagdo entre gestores e tem a fungio de habilitar e desabilitar os
Estados para a gestdo estadual. (FRANKE et al, 2002)

' De acordo com Franke er al (2002) sio espagos permanentes de negociagdo e pactuagdo entre gestores com a
funcdo de habilitar e desabilitar os municipios para a gestdo municipal.

" De acordo com Franke et al (2002), a rede prestadora de servigos é formada por institui¢des governamentais e
ndo governamentais, que carecem de inscrigdo junto aos Conselhos de Assisténcia Social para organizagdo de



16

“[...] o processo de redistribuicdo de poder em duas principais dire¢des: a)
da esfera federal para a estadual e municipal e b) do Estado para a
sociedade. Em ambos os casos, prevé-se o deslocamento dos espacos de
planejamento e de tomada de decisdo de uma instancia central para outras.”
(PEREIRA, 1996, p. 78).

Como parte integrante do processo de descentralizagdo, tem-se a municipalizagao,
que segundo Pereira (1996) o municipio teria autonomia para elaborar e gerir politicas locais.
Assim, a municipalizacdo deveria ativar a participacdo da populacdo para uma melhor
politica - administrativa.

A autora coloca que a descentralizagdo representou uma condi¢do necessaria para
a efetivagdo da assisténcia social como politica, mas, ndo o suficiente para concretizé-la, é
necessario que esteja atrelada com a democratizacdo do Estado, assim, ao redimensionar a
politica de assisténcia social, sdo colocadas novas bases para o Estado e a sociedade civil,
considerando-se a participagao da sociedade através do controle social.

O controle social “é a expressdo de uso recente e corresponde a uma moderna
compreensdo de relacdo Estado-sociedade, onde a esta cabe estabelecer praticas de vigilancia
e controle sobre aquele”. (CARVALHO, 1995, p. 8).

Dessa forma, “[...] uma importante medida na linha da descentralizacdo e da
participagdo e controle da sociedade foi a de criagdo de Conselhos nas esferas da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal”. (PEREIRA, 1996, p. 108). Assim, as
instancias deliberativas'? do sistema descentralizado e participativo foram definidos os
Conselhos de Assisténcia Social de composicio paritaria'® entre governo e sociedade,
representando novos espacos de debate publico, estratégias para se publicizar as discussdes.

Nessa perspectiva:

Os conselhos tém como principais atribuigdes a deliberacdo e a fiscalizagdo
da execucdo da politica e de seus financiamento, em consonancia com as
diretrizes propostas pela conferéncia; a aprovagdo do Plano; a apreciacao e
aprovagdo da proposta orcamentaria para a area e do plano de aplica¢ao do
fundo, com definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercida em

funcionamento, o atendimento deve seguir padrdes de qualidade e as orientagdes prestadas pelos conselhos e
gestores, desenvolvem agdes, servigos, programas, projetos ¢ beneficios aos usuarios da politica de assisténcia
social.

12 As instancias deliberativas sio representadas por reunides plenarias de decisdo, apos ampla discussio, sobre as
matérias pertinentes a area de assisténcia social. (FRANKE, et al, p. 27).

" O termo paritério refere-se a0o” niimero igual de representantes governamentais e de entidades e organizagdes
ndo governamentais” (FRANKE, et al, 2002, p. 27).
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cada instdncia em que estdo estabelecidos. Os conselhos ainda,
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam, e fiscalizam os servigos
de assisténcia social, prestados pela rede sdcio-assistencial, definindo os
padroes de qualidade de atendimento, e estabelecendo os critérios para o
repasse de recursos financeiros. (BRASIL, 2004, p. 45).

Para Pinheiro (2004) outra maneira de participagdo da populagdo nas decisdes,
sdo as Conferéncias, que ampliam a discussdo e analisam as propostas recebidas da
populagdo, representando um espaco de acompanhamento e participacdo na politica de
assisténcia social.

De acordo com Franke ef al, (2002) a LOAS indicou novos papéis normativos,
redistributivos e reguladores, prevendo nos trés niveis de governo, além dos Conselhos de
Assisténcia Social e das Conferéncias, o Fundo de Assisténcia Social'* e a criacdo dos
beneficios eventuais'”.

A lei propdés mudangas significativas para uma nova realidade institucional,
representando uma “[...] possibilidade de reconhecimento publico da legitimidade das
demandas de seus usudrios e servicos de amplia¢do de seu protagonismo.” (YASBEK, 2003,
p- 33). Nessa perspectiva a LOAS enfrentou uma série de desafios, com a finalidade de
consolidagdo de sua proposta.

No entanto, apesar desta representar um grande avango para a assisténcia social
no Brasil, as praticas continuavam confundidas com o assistencialismo, ndo perdendo seu
carater emergencial de ajuda, apresentando-se de forma paliativa, assim, o reconhecimento
da assisténcia social como direito ndo significou, na pratica, a sua efetivacdo, pois

encontrava-se:

[...] plena de ambigiiidades e de profundos paradoxos. Pois se por um lado,
0s avangos constitucionais apontam para o reconhecimento de direitos e
permitem trazer para a esfera publica a questdo da pobreza e da exclusdo,
transformando constitucionalmente essa politica social em campo de
exercicio de participagdo politica, por outro, a insersao do Estado brasileiro
na contraditéria dindmica ¢ impacto das politicas economicas neoliberais,
coloca em andamento processos articuladores, de desmontagem e retracdo
de direitos e investimentos publicos no campo social. (YASBEK, 2003,

p.57).

'O Fundo Nacional de Assisténcia Social é “uma instincia, no ambito da Unido, na qual sdo alocados os
recursos destinados ao financiamento das agdes dessa politica, destacadas na lei organica de assisténcia social
como beneficios, servigos, programas e projetos, devendo as demais esferas de governo instituir tais fundos em
seus ambitos como unidades or¢amentarias.” (CNAS, 2005, p. 46).

' “Entendem-se por beneficios eventuais aqueles que visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte as
familias cuja renda mensal per capita seja inferior a ¥ (um quarto) do salario minimo.” (BRASIL, 2004, p.24).
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A assisténcia social apresenta-se de forma contraditéria, pois a0 mesmo tempo em
que a LOAS propde a universalizacao das acdes, estas continuavam fragmentadas, realizadas

através da seletividade. Dessa forma,

[...] governo e sociedade vendem uma imagem legal que ndo se concretiza:
avangam com um discurso que ndo ¢ operacionalizado. Reconhecem na
retorica a cidadania, mas ndo a instituem em fatos e conseqii€éncias. Nem a
sociedade incorpora esta consciéncia de cidadania, nem o Estado a
convalida, permanecendo somente na legislagdo, como uma
pseudocidadania. (MESTRINER, 2001, p. 33).

Assim, enfrentou-se resisténcias para sua efetivacdo enquanto direito,

influenciada por uma vertente neoliberal, negando aos direitos sociais conquistados.

1.2 O IDEARIO NEOLIBERAL E A ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Legalmente, a assisténcia social apresentava-se regulamentada e garantida, no
entanto sua pratica ndo representava a real efetivacdo e materializagdo da lei, continuava-se
realizada como um “ato mecanico e emergencial de mera provisdo, desvinculada da
linguagem dos direitos e de projetos coletivos de mudanga social”. (PEREIRA, 2007, s/p).

Segundo Yasbek (2003), de um lado, os avangos de reconhecimento de direitos
visavam modificar o quadro da assisténcia social no Brasil, mas, por outro lado, o pais
inseria-se na contradicdo e impacto das politicas neoliberais, através da retracdo de direitos e
investimentos publicos na éarea social, gerando assim, empecilhos para a real efetivagdo do
que estava regulamentado.

Apesar do funcionamento dos conselhos e fundos de assisténcia social, no periodo
posterior a LOAS, um dos maiores empecilhos para a efetivagdo da pratica de assisténcia
social conforme prevista em lei, foi a adogdo de um sistema contraditorio aos direitos
conquistados, reforcado'® pelo Governo de Fernando Henrique Cardoso - FHC, o qual

implementou o Programa Comunidade Solidaria — PCS.

' Segundo Couto (2004), podemos citar também, os governos anteriores a aprovagio da LOAS, que
apresentavam respostas governamentais por meio de programas fragmentados e seletivos, como o do leite, de
José Sarney (governo de 1985 — 1990, apresentava-se democratico, de recorde assistencialista) ¢ o de
participagdo comunitario, pelo presidente Fernando Collor de Mello (1990 — 1992 em que o governo pautava-se
nas orientacdes neoliberais de corte moralizante, clientelista e assistencialista), também podemos citar o governo
de Itamar Franco (1992 — 1994) que se apresentou de recorte populista ¢ assistencialista.
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Segundo Couto (2004), o governo FHC apresentou-se de forma democratica, de
orientagdo neoliberal e de corte clientelista, priorizando a agenda econdmica em detrimento
da social. Assim, o programa mantinha a assisténcia social como pratica de dever moral,
pautava-se na caridade e na filantropia. Por traz do discurso sobre o programa, estavam
imbricadas as idéias de carater neoliberal, utilizando-se da solidariedade e diminuindo o
papel do Estado frente a politica de assisténcia social, ou seja “[...] refor¢a sua posicao de
recuo, desobrigando-se do seu dever social entendendo tal dever mais que nunca como
obrigacdo do cidadao, da familia, da comunidade e da sociedade.”(MESTRINER, 2001, p.

21). Dessa forma,

[...] o Programa Comunidade Solidaria — PCS — ¢ um divisor de aguas que
apresenta a formula encontrada para substituir as velhas praticas de
filantropia, financiadas pelo Estado brasileiro — muito proprias da historia
da assisténcia - e as novas propostas de parceria entre Estado e sociedade,
expressas na reforma do Estado. Na acep¢do da Comunidade Solidaria as
parcerias pressupde que todos tenham o mesmo objetivo: o de conjugar
esforgos para o enfrentamento das situagdes de pobreza e exclusdo. As
aclOes estavam centradas em programas emergenciais/ assistencialistas,
insuficientes e descontinuos [...]. (SITCOVISKY, 2006, p. 100).

Enquanto se incorporavam os direitos e se definia o conceito de cidadania,
promoveu-se a diminui¢do das politicas sociais, reduzindo programas de habitacdo, satde,
com redugdo do Estado na economia e ampliagdo do mercado. Assim, “um dos impactos
mais arrasadores do processo neoliberal incide sobre o Estado que, tendo diminuido sua
capacidade de investimento e intervencdo, vé-se neutralizado como instrumento de
idealizacdo e implementacdo de politicas sociais, e tem esvaziado seu papel.” (MESTRINER,
2001, p. 24).

O que se estabeleceu na legislagdo perde a condicdo de direitos e passam a ser

recursos regulados unicamente pelo mercado. Nesta perspectiva:

Uma das caracteristicas desse periodo ¢ a retomada da matriz da
solidariedade, como sinénimo de voluntarismo e de passagem da
responsabilidade dos programas sociais para a orbita da iniciativa privada,
para afastar o Estado de sua responsabilidade central [...]. (COUTO, 2004,
p. 150).

A proposta neoliberal era de reducdo dos gastos publicos, agravando a situacdo

de alocacdo de recursos para as politicas sociais. “Diante do agravamento do quadro social, a
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opcdo por politicas sociais compensatorias de corte neoliberal tem trazido graves
conseqiiéncias para aquelas populacdes que [...] passam a ser totalmente desassistidas pelo
poder publico.” (SOARES, 2002, p. 72). As fung¢des politicas imbricam-se com suas fungdes
econdmicas, proporcionando condi¢des necessarias a acumulacao e valorizacao do capital.

A estratégia, portanto, seria reformar o Estado, diminuindo sua atuacio,
caracterizando-se por medidas de ajuste na economia com restrigdes dos gastos publicos,
defendendo a minima participagdo do Estado nesta, apresentando-se como aspectos
fundamentais a privatizagdo do setor publico, circulacao livre de capitais internos e a defesa

dos principios econdmicos adotados no capitalismo. Diante disso,

Com a pretensa reforma do Estado, o enfrentamento dos problemas sociais
se torna quase inoquo. A auséncia de instrumentos institucionais
apropriados para afiangar direitos a cidaddos e mesmo para responder as
lutas da populagdo parece ser a tonica do Estado face a assisténcia social.
(MESTRINER, 2001, p. 29).

. . , . - - . 117
O ajuste neoliberal desencadeou uma série de expressdes da “questdo social "7,

ampliando a desigualdade, diminuindo os direitos sociais, apresentando baixos saldrios,
pobreza e violéncia, “[...] o carater global da modernizacao neoliberal esta dado pelo sentido
comum de agravamento das desigualdades e de producao de exclusdao”. (SOARES, 2003.
p.21).

A “questdo social” passa a ser objeto de acdes filantropicas e de benemeréncia,
assumindo proporg¢des preocupantes, o Estado intervém com programas focalizados nos mais
pobres e as politicas sociais passam a ser substituidas por programas de combate a pobreza
para minimizar os efeitos sobre os mesmos. O Estado continuava “[...] responsabilizando-se
somente por situagdes extremas num alto grau de seletividade direcionada aos estritamente
pobres, isto ¢, aos indigentes, por intermédio de uma agdo humanitaria coletiva, € ndo como
uma politica dirigida a igualdade. (MESTRINER, 2001, p. 21).

Os servigos gratuitos vao sendo considerados de pior qualidade do que os
privados, “a privatizagdo dos servigos sociais corresponde a visdo liberal do alto grau da
mercantilizagdo de bens e servigos, submetidas a mesma logica privada de qualquer produgao

de bens materiais.” (SOARES, 2002, p. 77). Nessa perspectiva:

"7 “Por questdo social, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas politicos,
sociais ¢ econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da constituicdo da sociedade
capitalista. Assim, a ‘questdo social’ estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital ¢ o trabalho.”
(CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 9).



21

Propagava-se um neoliberalismo fundamentado principalmente na ideologia
da modernizacdo do Estado, que deve se dar pela sua reforma e
reestruturagdo, em vista da profunda crise de acumulagdo ¢ a conseqiiente
impossibilidade de manuten¢do dos direitos sociais dos cidaddos, que
devem ser transformados em mercadorias (a serem atendidos pelo mercado)
ou extintos, no caso da incapacidade de consumo. (MESTRINER 2001,
p.23).

O individuo apresentava-se responsavel por sua condi¢ao de pobreza, e as politicas
sociais seriam causadoras de preguica, acomodacdo e falta de iniciativa, para isso seria
necessario a mercantilizagdo, sob o aspecto de que os servicos pagos sao mais valorizados
que os servigos publicos. Também, nesse sentido “[...] constante tentativa de explicar o campo
social como decorrente de desajustes individuais vai conformando respostas as demandas que
vao desde a repreensdo individual até a benemeréncia, plasmada em principios moralizantes”.
(COUTO, 2004, p. 165).

A assisténcia social inserida no contexto neoliberal apresenta-se de forma
emergencial, seletiva e paliativa. O Estado Neoliberal intervém de maneira assistencialista
diante do contexto social. Os “[...] principios como justi¢a social, ética social e solidariedade
sdo relocados no apoio a esta transferéncia, sem, no entanto estarem relacionados
intrinsecamente a configuracdo de direitos sociais”. (MESTRINER, 2001, p. 22). Desse

forma:

Produz-se um Estado de Mal — Estar, mediante a integragdo do incipiente do
Estado de Bem — Estar, [...] o que traz uma redugdo significativa da
quantidade e qualidade de servigos e beneficios sociais prestados pelo setor
publico, com a exclusdo crescente do segmento da populacdo que mais
necessita deles. (SOARES, 2002, p. 72).

Os programas de solidariedade baseados na focalizacdo da pobreza buscam

atender a classe que se apresenta em vulnerabilidade social'®, substituindo a universalidade e

18 e . ., beye .. . . .
“[...] a vulnerabilidade de um individuo, familia ou grupos sociais refere-se a maior ou menor capacidade de

controlar as forgas que afetam o seu bem estar, ou seja, a posse ou controle de ativos que constituem os recursos
requeridos para o aproveitamento das oportunidades propiciadas pelo Estado, mercado ou sociedade (Katzman,
1999). Assim, a vulnerabilidade a pobreza ndao se limita em considerar a privagdo de renda, central nas
medigdes baseadas em linha de pobreza, mas também a composi¢do familiar, as condigdes de saude ¢ o0 acesso a
servicos médicos, o acesso ¢ a qualidade do sistema educacional, a possibilidade de obter trabalho com
qualidade e remuneragdo adequadas, a existéncia da garantias legais e politicas.Por exemplo, a simples
condigdo de familia monoparental, com criangas pequenas ¢ chefiada por uma mulher, ndo a torna
necessariamente vulneravel, mas a combinag@o desta situagdo com a baixa escolaridade da chefe configura uma
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o direito de cidadania. Para isso, realiza-se um retorno para 6rgaos da sociedade civil sem fins
lucrativos para prestacdo de servicos. Nesse sentido, “[...] propaga-se uma outra modalidade
de acdo social, nem estatal, nem privada, mas publica, porquanto operada por um setor social
comunitario considerado sem fins lucrativos e, portanto, paralelo ao mercado e parceiro do
Estado.” (MESTRINER, 2001, p. 23).

Entre os anos de 1994 e 1998 ndo houve avancos para a assisténcia social no pais, a
universalizacdo e a igualdade de direitos ficam distantes de uma real efetivagdo. Contudo,
“neste ideario, seja pelo papel de subsidiariedade que vai lhe caber, seja pelas limitagdes que o
neoliberalismo vai lhe impor, o Estado fard avancar, como nova énfase aos paradigmas da
solidariedade, da filantropia e da benemeréncia.”(MESTRINER, 2001, p. 27).

No ano de 2003 temos o inicio do mandato do Presidente da Republica Luiz Inécio
Lula da Silva - Lula, eleito em 2002, que apresentava como proposta de campanha para a area
social o Programa Fome Zero, que tinha como objetivo a erradica¢do da fome no Brasil. Lula
extingue o Ministério de Estado Extraordinario e Seguranga Alimentar e combate a Fome —
MESA e o Conselho do Programa Comunidade Soliddria e institui o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS'".

Para romper com as agdes focalizadas e assistencialistas realizadas até entdo, tem-
se a necessidade de reversdo do quadro apresentado, iniciando uma intensa discussdo para
formulacdo de uma Politica de Assisténcia Social retomando os aspectos legais previstos na
Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS. Em 2003, foi realizada em Brasilia a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que tinha como objetivo a elaboragdo de um
sistema unificado na area da assisténcia social.

Apds amplo debate entre estados, conselhos de assisténcia, secretarias de
assisténcia social, entidades da rede de assisténcia social e profissionais da area, que em 2004
foi editada a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, documento em que sao definidas
as bases para a gestdo da assisténcia social em um Sistema Unico de Assisténcia Social —

SUAS.

situacdo de vulnerabilidade social, uma vez que os recursos cognitivos possuidos por essa familia podem ser
insuficientes para lhe garantir niveis adequados de bem estar, expondo-a, assim, a riscos variados como agravos
a saude, a violéncia e a pobreza”. (SAO PAULO, 2008).

" Foi criado em 23 janeiro de 2004 pelo presidente Lula, ¢ de acordo com a sua proposta, cabe ao MDS a
missdo de coordenar, supervisionar, controlar e avaliar a execu¢do dos programas de transferéncia de renda e
promover o desenvolvimento social e combater a fome visando a inclusdo e a promogdo da cidadania,
garantindo a seguranca alimentar e nutricional, uma renda minima de cidadania e assisténcia integral as
familias. (BRASIL, 2008).
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1.3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DO SISTEMA UNICO
DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

Com a elaboragdo da PNAS2O(2004) objetivou-se efetivar a assisténcia social
realmente como direito do cidaddo, nesse sentido, “[...] marca sua especificidade no campo
das politicas sociais, pois assegura responsabilidades do Estado, proprias a serem asseguradas
aos cidadados brasileiros”.(CNAS, 2004, p. 26). Buscou-se incorporar as demandas presentes
na sociedade brasileira definindo as diretrizes, os principios, € os objetivos da assisténcia
social com a finalidade de efetivagdo do que legalmente se encontra garantido.

Visou-se em sua elaboracdo, o enfrentamento da desigualdade social no pais,
baseando-se na garantia as condicdes minimas para atender as necessidades sociais.
Apresentaram-se como objetivos, prover servigos®', programas®’, projetos” e beneficios™”,
ampliando o acesso aos servigos socio-assistenciais e definindo as bases para um sistema
unificado de assisténcia social.

O SUAS representa um novo modelo de gestdo® descentralizado e participativo,
com finalidade de regulamentar e organizar as agdes de assisténcia social, a universalidade de
acessos, hierarquizacdo por niveis de complexidade e porte dos municipios e acdes de

N . . . 71 2
assisténcia social com centralidade na familia®.

O Trataremos o SUAS nos utilizando principalmente das legislagdes apresentadas, pois se encontram
disponiveis nimeros reduzidos de autores que desencadeiam a discussao, isso se da pelo fato de ser um modelo
de organizagdo da assisténcia social recente, dessa forma objetiva-se apresentar o SUAS na sua proposta através
da PNAS.

?! Silveira e Colin (2006), apresentam, os servigos de assisténcia social sdo “atividades continuadas, definidas do
artigo 23 da LOAS, que visam a melhoria na qualidade de vida da populagdo, cujas agdes estejam voltadas para
as necessidades basicas da populag@o”. Tal conceito é apresentado na PNAS. (SILVEIRA; COLIN, 2006, p..28).
2 Os programas “compreendem agdes integradas e complementares, tratadas no artigo 24 da LOAS, com
objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar, incentivar, potencializar e melhorar os
beneficios e os servigos assistenciais, ndo se caracterizando como ag¢des continuadas.” (SILVEIRA; COLIN,
2006, p. 28).

» «S30 definidos nos artigos 25 e 26 da LOAS, caracterizando-se como investimentos econdmico- sociais nos
grupos populacionais em situa¢des de pobreza, buscando subsidiar técnica e financeiramente iniciativas que lhes
garantam meios e capacidade produtiva e de gestdo para a melhoria das condigdes gerais de subsisténcia e
elevagdo do padrdo de qualidade de vida”. (SILVEIRA; COLIN,2006. p. 28).

* Segundo Silveira e Colin (2006) beneficios sdo tidos como auxilio, servigo prestado gratuitamente, podemos
citar o Beneficio de Prestagdo Continuada, beneficios eventuais (auxilio natalidade ou morte) e transferéncia de
renda.

% De acordo com a aula de Politica Social 111, do dia 23/04/2008, ministrada pela professora Ineiva Louzada, a
gestdo representa a criagdo, implantagdo, implementagdo, controle, acompanhamento ¢ avaliagdo das politicas
sociais.

2% A matricialidade socio — familiar prevista no SUAS, requer a centralidade na familia como forma de superar a
focalizag@o. Deve-se “prevenir, proteger, promover ¢ incluir seus membros, ¢ necessario garantir condigdes de
sustentabilidade para tal”.(CNAS, 2004, p. 35). Conforme essa perspectiva o conceito de familia perpassa por
mudancas; anteriormente, considerava-se a familia nuclear, constituida por pai, mie ¢ filhos como base da
sociedade e principalmente sendo referéncia aos programas, projetos e beneficios na area de assisténcia social.
Mas, ao compreendé-la na contemporaneidade pelos arranjos familiares construidos ¢ que apresentam vinculos
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Segundo Sposati (2004) o SUAS apresenta-se com objetivo de ruptura com o
conservadorismo presente ainda, na organizacdo da assisténcia social em muitas cidades, a
qual ainda apresenta servi¢os desarticulados e fragmentados, dessa forma, propde-se a
articulacdo dos servicos, programas € projetos para uma maior abrangéncia e qualificagdes

nas agoes de assisténcia social:

A implantagdo do SUAS exige unir para garantir, isto ¢, romper com a
fragmentacdo  programatica. Exige separar o paralelismo de
responsabilidade nas trés esferas de governo. Exige construir referéncias
sobre a totalidade de vulnerabilidades e riscos sociais superando a vertente
de andlise segregadora em segmentos sociais sem compromisso com a
cobertura universal e o alcance da qualidade dos resultados. (SPOSATI,
2004. p. 173)

Nesse sentido, “o SUAS ndo ¢ produto do inesperado, da genialidade ou da
prepoténcia da equipe do governo federal. Ele resulta de quase 20 anos de luta na assisténcia
social e do aprendizado com a gestdo da saude, em particular com o SUS”. (SPOSATI, 2006.
p. 102). Assim,

O SUAS ndo ¢ um programa federal, isto ¢, uma linha de financiamento
federal para alguma atividade ou acdo de assisténcia social a ser
desenvolvida pelos governos estaduais e municipais diretamente, ou
através de entidades sociais. O SUAS ndo ¢ linha de financiamento do
CRAS. [...] O SUAS ndo é um programa, mas uma nova ordenacao da
gestdo da assisténcia social como politica publica. (SPOSATI, 2006. p.
111)

Este pressupde a regulacao da hierarquia, dos vinculos e das responsabilidades
das acdes de assisténcia social, rompendo com a politica social de carater neoliberal. “A
construcao do SUAS tem por fundamento a concepcao de um Estado forte, que inclusive sera
pelo SUAS mais fortalecido. Nao ¢ tese neoliberal que o sustenta. O SUAS ndo ¢ uma
proposta de fortalecimento do estado minimo” (SPOSATI 2006, p. 114). Portanto, apresenta
a centralidade do Estado na universalizagdo e responsabilidade na garantia de direitos e

acesso a eles.

afetivos, torna-se impossivel considerar a familia nuclear como modelo. A NOB/ SUAS apresenta a familia como
o “ntcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social.” (CNAS, 2005,
p. 16). O conceito de familia emerge daquela responsavel por prover o sustento das necessidades materiais,
substituida por aquela que se vincula pelos lagos afetivos e consangiiineos, possibilitando um leque maior de
possibilidades no atendimento da politica de assisténcia social.



25

O SUAS [...] é constituido pelo conjunto de servicos, programas, projetos e
beneficios no ambito da assisténcia social prestados diretamente [...] por
orgdos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais da
administracdo direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo poder
publico. (PINHEIRO, 2004, p. 180).

A definicdo dos servicos de assisténcia social passam a seguir referenciais, sendo
eles: vigilancia social, protecdo social e defesa social e institucional. A vigilancia social refere-
se aos indicadores e indices das situagdes de risco social e vulnerabilidade, a prote¢do social
pode ser considerada como a seguranca de sobrevivéncia, convivio e acolhida. A defesa social
e institucional ocorre por meio do direito ao atendimento, informagao, a oferta qualificada de
servico e na prioridade da convivéncia familiar e comunitaria.

O SUAS tem seu marco inicial de implanta¢do com a Norma Operacional Bésica
- NOB/SUAS aprovada no ano de 2005, que “disciplina a gestdo publica da politica de
assisténcia social no territério brasileiro [...] em consonancia com a Constituicdo da
Republica de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social e as legislacdes complementares™.
(CNAS, 2005, p. 12).

Em seu conteudo, apresenta as func¢des da politica publica de assisténcia social
estabelecendo os critérios para a habilitacao no sistema, organizando os elementos essenciais
para a execucado da politica de assisténcia social.

Referente a habilitagdo no sistema, foram definidos diferentes niveis de gestao,
para os municipios® definiu-se os seguintes: Gestdo Inicial, Gestdo Basica e Gestdo Plena.
Cada municipio deveria habilitar-se em uma das formas de gestdo, caso contrario, os recursos
financeiros federais que seriam destinados ao municipio passariam a ser gestionados a nivel
estadual.

Considerando a NOB/SUAS, para habilitagdo na gestao inicial, sdo necessarios os
seguintes requisitos: Conselho Municipal de Assisténcia Social — CMAS atuante, Plano
Municipal de Assisténcia Social®® e recursos proprios alocados no Fundo Municipal de

A . . . 2 . . ,qe . ~
Assisténcia Social, alimentar os dados na RedeSUAS®, inserir as familias em situacdo

" No presente trabalho, nos cabe apresentar somente a habilitagio no SUAS a nivel municipal, sendo este, o
objeto para a posterior analise.

* E um instrumento estratégico que organiza, regula, norteia a execugdo da PNAS/2004, na perspectiva do
SUAS. (CNAS, 2005).

* A RedeSUAS ¢é um sistema de informagdo que compde o cotidiano de quem opera a politica de assisténcia
social no Brasil, sera abordado com maior enfoque no decorrer do capitulo. (CNAS, 2004).



26

vulneravel no Cadastro Unico™, preencher o Relatorio de Gestdo®' e elaboragio de Plano de
A¢do™. Os incentivos para a habilitacdo na gestdo inicial, s3o a inser¢do no Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantili — PETI e combate ao abuso sexual de criancas ¢
adolescentes. (CNAS, 2005).

A gestdo basica inclui os requisitos citados anteriormente acrescidos da
implantagdo de Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS™ e diagnostico de areas
de risco e maior vulnerabilidade social e apresentar secretaria executiva do CMAS. A
NOB/SUAS apresenta as responsabilidades da gestdao basica, que sdo: participagdo da Gestao
do Beneficio de Prestacdo Continuada, e das acdes regionais e estaduais referentes ao SUAS,
institui¢do do plano de acompanhamento e avaliagao das acdes.

Na gestao plena o municipio assume toda a gestdo da assisténcia social no local,
assumindo as responsabilidades citadas anteriormente acrescida da execugdo de programas e
projetos para a inclusdo produtiva, implantar programas de capacitagdo de gestores e
estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de servigos.

Sendo assim, o sistema prevé a realizacao de diagnésticos das areas de maior
vulnerabilidade e risco social no municipio. Para isso, deve ser considerado o conceito de
territorializagdo, que ¢ apresentado como forma de abrangéncia das a¢des descentralizadas na
operacionalizacdo da politica de assisténcia social. De acordo com a PNAS (2004),
representa um caminho para superar a fragmentacao nas praticas sociais.

A concepgao de territorio, segundo Wanderley (2006), representa um espago de
vida, que se desenvolvem praticas cotidianas da populagdo, sendo um espaco de disputas e
contradigdes, que valores e relagdes sociais vao sendo projetadas. Nessa concepgdo, um
territorio pode representar um municipio de pequeno porte, ou um bairro de uma cidade.

A territorialidade representa a identificacdo de indicadores sociais, determinantes
econOmicos, culturais, politicos que se apresentam em um determinado local, agregando ao

conhecimento da realidade. Conforme a NOB/SUAS, representa o ‘“reconhecimento da

3% 0 Cadastro Unico, instituido pelo decreto 3.877 de 2001, é um instrumento para identificar as familias em
situacdo de pobreza de todos os municipios brasileiros. (CNAS, 2004).

3! Os relatorios de gestio deverdo avaliar o cumprimento das realizagdes, dos resultados ou dos produtos obtidos
em fungdo das metas prioritarias estabelecidas no Plano de Assisténcia Social e consolidado no Plano de acdo
anual. Destina-se a sintetizar e divulgar informagdes sobre os resultados obtidos, sua elaboragdo compete ao
respectivo gestor do SUAS, mas deve ser obrigatoriamente referendado pelos respectivos conselhos.(CNAS,
2004, p. 41).

? Instrumento fundamental para dar organizaciodade & politica e garantir o alinhamento entre as principais
diretrizes e principios que a norteiam e a realidade local. (CNAS, 2004).

33 Abordaremos com maiores detalhes na seqiiéncia do trabalho.
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presenca de multiplos fatores sociais € economicos que levam o individuo e a familia a uma
situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social”. (CNAS,2005, p.16).
A caracterizagdo dos territdrios e a definicdo de municipios pelo seu porte, utiliza

como critério, dados do IBGE apresentados no quadro seguinte:

QUADRO 1 - DEFINICAO DO PORTE DOS MUNICIPIOS

Pequeno Porte 1 Populagio de até 5.000 familias referenciadas™, até 20.000 habitantes.

Pequeno Porte I1 Populagdo de 5.000 a 10.000 familias referenciadas, de 20.001 a 50.000
habitantes.

Médio Porte Aproximadamente de 10.000 a 25.000 familias referenciadas, de 50.001 3
100.000 habitantes.

Grande Porte Populagdo de 25.000 a 250.000 familias referenciadas, de 101.000 3
900.000 habitantes.

Metropole Mais de 250.000 familias referenciadas, apresentando mais de 900.000
habitantes.

FONTE: CNAS, 2005.

Considerando os aspectos apresentados, o novo modelo socio-assistencial
reorganiza a rede de atendimentos, sendo esta, o conjunto integrado de agdes que opera
beneficios, programas, servigos € projetos na area da assisténcia social. Assim, segundo a
NOB/SUAS os servigos de assisténcia social significam as atividades continuadas que visam
a melhoria da vida da populagdo, por meio do desenvolvimento de agdes direcionadas para as
necessidades bésicas da populacao.

Com o SUAS, os servigos de assisténcia social foram reordenados em protecao
social basica e protecdo social especial, sendo que esta segunda encontra-se dividida entre
alta e média complexidade, organizando a assisténcia social conforme as necessidades
sociais, considerando a territorialidade. Para Sposati, “a perspectiva do SUAS, ao propor a
protecao social basica além da especial, ultrapassa o ‘cardter compensatorio’ do
entendimento corrente da prote¢do social provida pela assisténcia social por ocorrer via de
regra, apos a gravidade do risco instalado.” (SPOSATI, 2006, p. 112).

A protecdo social basica, de acordo com a PNAS apresenta como objetivo,

“prevenir as situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigoes,

3 Familia referenciada é aquela que vive em areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir de
indicadores estabelecidos por oOrgdo federal, pactuados e deliberados. Tais indicadores devem relacionar
informagoes sociais, econdmicas, demograficas e cadastrais com escalas territoriais ¢ as diversidades regionais
presentes no desenho federativo do pais. Esta unidade de referéncia foi escolhida em razdo da metodologia de
fortalecimento do convivio familiar, do desenvolvimento de qualidade de vida da familia na comunidade e no
territdrio onde vive. (CNAS, 2005).
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e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (CNAS, 2004, p. 27) Os servicos
de protecdo social basica® podem ser definidos como aqueles que ddo atengio a familia
como unidade de referéncia, que os vinculos familiares ndo foram rompidos. Apresentando
como publico alvo, a populagdao em situacdo de vulnerabilidade social através da pobreza,
privagdes, deficiéncias e discriminagdo social, portanto, as agdes devem ter a finalidade de
proporcionar o acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de individuos.

Esta deve ser organizada, coordenada e executada em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, que ¢ “uma unidade publica estatal de base territorial, localizado
em areas de vulnerabilidade social”. (CNAS, 2004, p. 29). Representando a porta de entrada
dos usudrios de assisténcia social, os quais sdo encaminhados para o0s servicos que
necessitam; este ¢ o primeiro contato do usuario com a politica publica de assisténcia social.
Sendo assim, deve possuir as seguintes caracteristicas: “[...] gratuidade, continuidade,
sistematicidade, investimento publico permanente, responsabilidade estatal, entre outros”.
(SILVEIRA; COLIN, 2006, p. 31).

Os servigos prestados no CRAS, em articulagdo com a rede de assisténcia social

também referenciada no territério devem:

[...] provocar mudancas significativas nas condigdes de vida dos sujeitos,
com respeito 4s trajetorias e autonomia, na realidade local que esta
relacionada aos determinantes mais gerais, mas possui pecularidades e
potencialidades a serem exploradas, impulsionadas e protagonizadas pelos
sujeitos de direitos. (SILVEIRA; COLIN, 2006, p. 31).

Foram definidas que as acdes realizadas devem garantir o direito a prote¢ao social
da populacdo que se encontra em situacao vulneravel, fazendo os devidos acompanhamentos
e encaminhamentos para as demais politicas da rede de protecdo social. Os servigos
oferecidos sdo o apoio a familias na garantia de seus direitos de cidadania, acompanhamento
social, prote¢do social e acolhida para recepcao, escuta, orientacao e referéncia. O niamero de

CRAS que um municipio deve implantar ¢ definido pela NOB/SUAS, e devem considerar o

3 _ Programa de Atengio Integral a Familias; - Programa de Inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza; - Centros de Convivéncia de Idosos; - Servicos para criangas de 0 a 6 anos, que visem o
fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar, a¢des de socializagdo ¢ de sensibilizagdo para a
defesa dos direitos das criangas; - Servicos socio-educativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria
de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializagdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; -
Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; -
Centros de Informag@o e de educagdo para o trabalho, voltados para jovens e adultos. (BRASIL, 2004).
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porte do municipio, dimensdes de territorio, definidas por um nimero maximo de familias
nele referenciadas.

Sendo assim, o CRAS tem como principios, articular e potencializar os
programas, servigos e agoes federais, estaduais € municipais em execu¢do, na perspectiva de
transformar o atendimento pontual em politicas ptblicas com carater continuado de protecao
social basica.

Quanto a Protecdo Social Especial, de acordo com a PNAS (2004) pode ser

definida como:

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substincias psicoativas, cumprimento de medidas socio educativas,
situacdo de rua, situagdo de trabalho infantil, entre outras. (CNAS, 2004,

p.31).

Os atendimentos devem ser realizados considerando a situacao de exclusao social,
em que os vinculos familiares e sociais sdo rompidos e os direitos violados. Muitas vezes, se
faz necessaria a articulacdo com o Poder Judiciario e Ministério Publico, em decorréncia de
casos de abandono, abuso sexual, entre outros.

A protecdo social especial de média complexidade atende as situagdes em que 0s
direitos sdo violados, mas os vinculos familiares ndao foram rompidos, assim sdo destacados
os servicos de orientacdo e apoio sécio - familiar, plantdo social, abordagem de rua, servigo
de habilitacdo e reabilitacdo na comunidade das pessoas com deficiéncia, ¢ medida sécio -
educativas como a Prestag¢do de servi¢o a comunidade e a Liberdade assistida.

Para a realizacdo destes atendimentos, deve ser instituido o Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — CREAS®®, responsavel pela oferta de atengdes
especializadas de orientagdo e acompanhamento as pessoas que possuem os seus direitos
violados, podendo ser instalado a nivel municipal ou regional, dependendo do nivel de gestao

em que se encontra 0 municipio.

36 Os objetivos do CREAS, sdo de fortalecimento a rede de atendimento a familia, combater preconceitos,
prevenir o abandono e assegurar protegdo social e atendimento as pessoas em situagdo de violéncia. (CNAS,
2004).
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A prote¢do social de alta complexidade deve instituir a protecdo integral, pois os
vinculos familiares encontram-se rompidos, existindo a necessidade de moradia, alimentacao,
higiene, devem ser oferecidos locais onde possam ser prestados esses atendimentos””.

Para a regulamentacao da tipificacdo dos servigos de assisténcia social no ambito
do SUAS, esta sendo construida a NOB/ Servigos, que se encontra em processo de discussdo
e elaboracdo, para termos maior compreensdo dos servicos na area da assisténcia social,
articulados conforme as formas de protecao social.

Diante das mudancas a partir do SUAS, existiu a necessidade de profissionais
habilitados no exercicio das funcdes estabelecidas, para tanto, construiu-se a Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos para o SUAS — NOB-RH/SUAS, que tem o
objetivo de auxiliar a Gestao de Recursos Humanos na area da Assisténcia Social. Sendo ela,
um “instrumento normativo que ¢ responsavel pela definicdo de diretrizes e
responsabilidades no ambito da politica de recursos humanos na éarea da assisténcia social.”
(CNAS, 2006, p. 28).

Por meio da proposta de planejamento, formulacdo, execu¢dao, monitoramento,
assessoramento e avaliagdo de servigos, programas, projetos e beneficios da politica de
assisténcia social, novas fungdes comecaram a vigorar, o que fez necessdrio treinamento e
aperfeicoamento do objetivo das acdes estabelecidas aos servidores da assisténcia social. Dessa
forma, exigem-se do gestor da assisténcia social, novas competéncias, para realizar o
treinamento de profissionais da rede de assisténcia social e os Conselheiros, na qualificacido
dos recursos humanos™.

Assim, foram estabelecidas diretrizes para continua capacitacao dos profissionais da
assisténcia social, frente as novas demandas, devem ser instituidos planos anuais para
capacitagdo, sendo elas, realizadas de forma participativa, nacionalizada e descentralizada, com
a finalidade de produzir conhecimentos para o aprimoramento da politica publica.

Sobre a perspectiva de aprimoramento, outra caracteristica a ser refletida, ¢ o
financiamento da assisténcia social, pois a partir do SUAS apresenta alteracdes no repasse dos
recursos. Segundo Sposati (2006), alterou-se o processo de financiamento federal, para os

Estados, Municipios e Distrito Federal, destituindo os convénios, anteriormente estabelecidos

7 Os principais servigos de prote¢io social especial de alta complexidade sio o atendimento integral
institucional, Casa Lar, Republica, Casa de Passagem, Albergue, Familia Substituta, Familia Acolhedora e
medidas socio-educativas privativas de liberdade. (CNAS, 2004, p.32).

¥ De acordo com a NOB-RH/SUAS, recursos humanos “é a expressio utilizada, normalmente para designar e
especificar os trabalhadores, em relagdo a outros recursos necessarios ao desenvolvimento de uma agdo,
operagdo, um projeto, um servigo, etc”. (CNAS, 2006, p. 28).
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entre entidade social, gestor federal e gestor municipal, passando a ser repassado fundo a fundo
para os municipios habilitados.

Nesse sentido, houve a necessidade da elaboracdo de um sistema de informacgao,
monitoramento e avaliacdo, que se deu através de um sistema informatizado, o que contribui

para uma maior agilidade das agdes, assim:

A formulagdo e a implantagdo de um sistema de monitoramento e
avaliagdo e um sistema de informagdo em assisténcia social sdo
providéncias urgentes e ferramentas essenciais a serem desencadeadas para
a consolidacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e para a
implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. (CNAS,
2004. p. 49).

O sistema nacional de informagdes apresentou como finalidade dar uma maior
visibilidade na gestdo local e desenvolver um mecanismo de acesso e publicagdo da
informa¢do que facilitem o controle e a participagdo social. Dessa forma, a tecnologia ¢
utilizada como veiculo de promog¢do de cidadania, “sdo avangos que pela primeira vez nos
permitem ler a totalidade das ac¢des federais da assisténcia social”. (SPOSATI, 2006, p. 101).

Este se constituiu na RedeSUAS?’, que apresenta varios outros sistemas, os quais
dao maior facilidade para o desenvolvimento das agdes de assisténcia social, sendo
responsabilidade do gestor municipal alimentar os dados no sistema. Tal sistema representou
uma iniciativa da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS sendo desenvolvido com
os contetdo e estratégias do MDS.

Os principais instrumentais de gestdo que devem ser cadastrados no sistema sdo:
Plano Municipal de Assisténcia Social, Relatério Anual de Gestdo, Plano de Acdo e o
Demonstrativo Sintético Anual da Execugio fisico financeira do SUAS™.

Segundo Tapajoés (2006), o Sistema de Informacdo do SUAS, integra dados dos
trés niveis de gestdo, facilitando uma maior comunicagdo entre eles. O preenchimento dos
dados do sistema deve ser algo permanente e continuo, pois assegura o recebimento de
recursos federais ao municipio, além de contribuir para a realizagdo de uma politica de

assisténcia social com maior visibilidade e abrangéncia.

% Encontra-se anexa a tabela que representa a RedeSUAS, e os demais sistemas que compdem o sistema
informatizado da assisténcia social.

* De acordo com a PNAS (2004) A prestagio de contas do co-financiamento federal ¢ feita mediante
demonstrativo sintético anual fisico financeiro do SUAS, elaborado pelos gestores em formulario proprio e
submetido a avaliagdo do conselho municipal de assisténcia social, que verifica o comprimento das metas fisicas
e financeiras do plano de agdo. (CNAS, 2004).



32

Dessa forma, a SUAS expressa a materialidade do conteudo da assisténcia social
como pilar do Sistema de Protecdo Social no Brasil, no ambito da Seguridade Social,
deixando claro o papel do Estado como referéncia, possuindo a responsabilidade de
efetivacao dos direitos, desarticulando servigos assistenciais que tramitam no campo da ajuda
e filantropia.

Diante dos aspectos apresentados, instigou-nos a pesquisar sobre o processo de
implementagdo do SUAS no municipio de Toledo. A discussdao sobre o SUAS deve
considerar todos os eixos estruturantes, porém, este trabalho dara destaque a alguns desses
eixos, pela sua relevancia nesta fase de implantacdo e implementacao.

Assim, serd tratada da implementacdo do SUAS no municipio de Toledo,
considerando sua implementacdo no 6rgao gestor da politica de assisténcia social, sendo a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SAS. Destacaremos no municipio de Toledo,
principalmente aspectos relativos a habilitagdo, niveis de protecdo, territorializagdo, sistema
de informacao e recursos humanos, ndo dando maior énfase aos outros aspectos, bem como o
debate acerca do SUAS na rede de assisténcia social e Conselho Municipal de Assisténcia

Social, sendo estes objeto para futuros estudos e analises.
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2 A IM!’LEMENTACAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO DE TOLEDO

2.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realiza¢do da presente pesquisa, fez-se necessario partir de uma proposta
metodoldgica, que segundo Demo (1995) ¢ o “estudo dos caminhos e dos instrumentos
utilizados para fazer ciéncia.” (DEMO, 1995, p. 7). A pesquisa cientifica compreende a
construcdo da realidade construida através dos conhecimentos adquiridos na pesquisa.

Optou-se pela pesquisa qualitativa, a qual, “[...] trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago
mais profundo das relagdes”. (MINAYO, 1994, p. 22). Para a autora, este procedimento de
investigagdo apresenta a resposta para questoes inerentes a realidade.

Elegeu-se a pesquisa de campo, “que ¢ utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e conhecimento acerca de um problema para o qual se procura uma
resposta”.(MARKONI; LAKATOS, 1999, p.85). A pesquisa de campo requer duas fases,
primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema, em segundo lugar sao
definidas as técnicas que serdo utilizadas na coleta dos dados.

Definiu-se como tipo de pesquisa, a pesquisa de campo, exploratoria que ““sao
investigacdes de pesquisa empirica cujo objetivo ¢ a formulacdo de questdes ou de um
problema, com finalidade de aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente”.(MARKONI; LAKATOS, 1999, p.87).

A entrevista foi utilizada como uma das técnicas e instrumento da pesquisa, para
a realizagdo da mesma utilizou-se de gravador, possibilitando melhor a compreensao das
respostas, garantindo a real transcri¢ao das falas dos sujeitos. No entanto, um dos sujeitos da
pesquisa, negou-se a utilizagdo do mesmo, optando por participar da pesquisa respondendo as
questdes como forma de formulario.

Utilizou-se de um roteiro previamente estabelecido, com a finalidade de dar
direcionamento. As entrevistas sdo consideradas “[...] os instrumentos mais usados nas
pesquisas sociais porque, além de permitirem captar melhor o que as pessoas pensam e
sabem, observam também a sua postura corporal, a tonalidade da voz, os siléncios, etc.”
(MARSIGLIA, 2001, p 27).

Neste sentido, o carater da entrevista foi semi-estruturada, o que possibilita o

surgimento de novos questionamentos no decorrer do processo. As entrevistas foram
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agendadas com os sujeitos, que mesmo apresentando interesse em participar da pesquisa
encontravam-se sem disponibilidade de tempo*', o que dificultou o acesso aos sujeitos,
agendada diversas vezes, até ser possivel sua realizagdo, sendo realizadas nas dependéncias
da Secretaria de Assisténcia Social, da Prefeitura Municipal de Toledo.

Utilizou-se também, a pesquisa documental que segundo Gil (1991) ¢ realizada
com materiais que ainda ndo receberam tratamento cientifico. Para isso, foram utilizadas atas
do Conselho Municipal de Assisténcia Social, relatdrios, oficios, planos, leis, decretos e
demais documentos.

O universo total da pesquisa compreendeu os funciondrios da Secretaria de
Assisténcia Social da Prefeitura do municipio de Toledo, considera-se que o universo da
pesquisa representa a totalidade da populagdo com quem realizada a pesquisa; todavia, nem
sempre ¢ possivel trabalhar com todo o universo, para tanto se define uma amostra.

A amostra utilizada ¢ intencional de quatro funciondrios, pois estes, estiveram na
Secretaria de Assisténcia Social no processo de implantagio do SUAS e permanecem
atualmente, em sua implementacao, participando diretamente. Segundo Markoni e Lakatos
(1999), as amostras intencionais possibilitam obter a opinido de certas pessoas, nao
necessariamente representativas do universo todo, mas de parte dele. Nesse tipo de amostra,
o pesquisador se dirige somente a elementos que ao seu entender, pela funcdo desempenhada
contribuird com a pesquisa.

Apos a realizagdo das entrevistas, os dados foram transcritos e analisados, estando
os sujeitos identificados pela codificacdo: E1, E2, E3 e E4, os quais serdo apresentados
seguidamente.

Apresenta-se logo apds a identificagdo do perfil dos sujeitos, uma breve
apresentacdo do municipio de Toledo, para possibilitar melhor compreensao das anélises
realizadas. Em relacdo a leitura, interpretagdo e analise dos dados, sdo apresentados dois
eixos, o primeiro trata da organizacdo do municipio frente ao processo de implantacdo do
SUAS, este, aborda também uma breve contextualizacdo da assisténcia social no municipio.

O segundo eixo, trata do processo de implementagdo do SUAS.

41 . . ey eqe . . . , , .

A indisponibilidade de tempo citada, refere-se ao fato que as entrevistas foram realizadas em periodo proximo
a realizacdo das eleigdes, o que atribuiu a alguns dos sujeitos um numero maior de atividades. Dois dos sujeitos,
estavam em férias no periodo citado.
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2.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Primeiramente, faz-se necessario apresentar o perfil dos entrevistados, para
melhor compreensao dos sujeitos, possibilitando observar como esta sendo desenvolvida a
politica de assisténcia social no municipio de Toledo, frente as novas exigéncias de um
sistema unificado, a partir da perspectiva dos profissionais que participaram do processo de
implantacao e implementacao.

O grafico 1, apresentado a seguir, nos mostra a formacao profissional dos
entrevistados, em que percebemos que 50% dos profissionais entrevistados sdo assistentes
sociais, sendo 25% pedagogos e 25% economistas. Salientando uma abertura a outras areas

do conhecimento para formulacao e execugdo da politica de assisténcia social.

GRAFICO I: FORMACAO PROFISSIONAL

25%

-

50%

O Assistente Social O Pedagoga O Economista

FONTE: Dados da pesquisa

O grafico 2, trata do tempo de trabalho destes profissionais na Secretaria de
Assisténcia Social no Municipio de Toledo, sendo que metade dos sujeitos estdo a partir do
ano de 1997, acompanhando o processo de implantacdo da politica de assisténcia social

observando suas mudangas através do SUAS:
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GRAFICO 2 - PERIODO DE TRABALHO NA SAS

25%

50%

O A partir do ano de 1997 B A partir do ano de 2001
O A partir do ano de 2005

FONTE: Dados da pesquisa

No grafico 3, apresentamos os profissionais pelas funcdes que exercem na
Secretaria de Assisténcia Social atualmente, sendo que um dos sujeitos ¢ secretdria de
assisténcia social, outro secretéria executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social -

CMAS, e dois diretores de departamentos da SAS.

GRAFICO 3 - FUNCAO QUE EXERCE NA SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

25%

G

50%

25%

O Diretor de Departamento
O Secretaria Executiva do CMAS

O Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Fonte: Dados da pesquisa
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O grafico 4, apresenta o nimero de entrevistados que fazem parte do Conselho
Municipal de Assisténcia Socia142, sendo que, 50% sao conselheiros titulares, 25%
conselheiros suplentes e 25%, secretaria executiva do CMAS, observando que, todos os

entrevistados participam do Conselho.

GRAFICO 4 — PARTICIPACAO NO CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

50%

B Conselheiro Titutar
B Conselheiro Suplente
O Secretaria Executiva do CMAS

Fonte: Dados da pesquisa

O sujeito denominado El1, tem formacdo em Pedagogia, sendo especialista em
educagio especial. E secretaria executiva do Conselho Municipal de Assisténcia Social, e
atua no Departamento Técnico da Secretaria de Assisténcia Social. Tem aproximagdo com a
politica de assisténcia social hd 18 anos, mas estd na Secretaria de Assisténcia Social desde o
ano de 2005.

O sujeito da pesquisa E2 ¢ assistente social, poés-graduada em Fundamentos do
Trabalho, com formagdo no ano de 1989, e a partir do mesmo, teve proximidade com a
politica de assisténcia social, trabalhando no municipio de Ibema. Em Toledo, iniciou seu
trabalho no ano de 1997, atualmente exerce a fungdo de diretora do Departamento Técnico da

Secretaria da Assisténcia Social.

* 0 Conselho Municipal de Assisténcia Social ¢ a instincia deliberativa do sistema descentralizado e
participativo de assisténcia social, no municipio de Toledo ¢ instituido pela lei 1.781/95 que estabelece sua
composi¢do paritaria. E vinculado a estrutura do Orgéo Gestor da politica de assisténcia social. (BRASIL, 2004).
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O entrevistado E3, ¢ economista, com formag¢dao no ano de 1993. Esta na
Secretaria de Assisténcia Social desde 1997, tendo exercido funcdo no Departamento
Técnico, atualmente ¢ Diretor do Departamento de Desenvolvimento Social e coordenador
do programa Bolsa Familia no municipio.

O sujeito da pesquisa E4 ¢ assistente social, graduada no ano de 1995, tendo
proximidade com a politica de assisténcia social desde 1996. Atualmente ¢ secretaria de
assisténcia social no municipio, foi coordenadora do primeiro CRAS e fez parte do
Departamento Técnico no periodo de implantagdo do SUAS. Trabalha na Secretaria de
Assisténcia Social desde o ano de 2001.

Identificados os sujeitos, apresenta-se uma breve apresentagdo do municipio de

Toledo, abordam-se aspectos da area social do municipio.

3.3 BREVE APRESENTACAO DO MUNICIPIO DE TOLEDO

O municipio de Toledo situa-se no Oeste do Parand, possuindo area de unidade
territorial de 1.198,607 km?, apresentando 21 bairros® e 9 distritos**. Atualmente conta com
uma populagio de 109.857* habitantes, destes, 15.979 apresentam-se em situagio de
pobreza®®, representando um total de 4.190 familias.

Hé no municipio indice*” de 582 criancas em situacdo de trabalho, apresentando
um total de 10.720 criancas de até 5 anos de idade, 15.394 criancas e adolescentes de 7 a 14
anos, dentre estas, 292 criangas e adolescentes nao freqiientam a escola. Sobre os idosos, ha
populagdo de 5.110, destes 409 recebem BPC.

Em relagdo as pessoas com deficiéncia sdo 1.014 pessoas com deficiéncia fisica e

1.499 pessoas com deficiéncia mental. Destas 559 recebem BPC. Entre as familias que se

4 0Os bairros sdo: Vila Pioneiro, Centro, Jardim Europa/ América, Jardim Coopagro, Jardim Panorama, Vila
Industrial, Jardim Gisele, Jardim Porto Alegre, Jardim Sao Francisco, Jardim Concoérdia, Jardim Pancera, Jardim
Bressan, Vila Operaria, Jardim Santa Maria, Jardim La Salle, Vila Becker, Jardim Parizotto, Bairro Tocantins,
Jardim Independéncia, Vila Pinheirinho e Cerdmica Prata.

# Os distritos sdo: Concordia do Oeste, Dez de Maio, Dois Irmaos, Novo Sarandi, Sdo Luiz do Oeste, Sao
Miguel, Vila Ipiranga, Vila Nova e Novo Sobradinho.

* Resultados da populagdo residente em 1° de abril de 2007, encaminhados ao Tribunal de Contas da Unido em
14 de novembro de 2007

4 «pessoas em situagdo de pobreza ¢ a populagdo calculada em funcio da renda familiar per capita de até 1/2
salario minimo. Os dados referentes a Situagdo de Pobreza sdo provenientes dos microdados do Censo
Demografico (IBGE) e das Tabulagdes especiais feitas pelo Ipardes.” (IPARDES, 2008).

7 Os dados sobre o municipio apresentados a seguir, foram obtidos no Diagnostico Simplificado do Municipio
de Toledo — 2008.
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encontram em situacdo de pobreza, 3.956 sdo beneficiarias do programa Bolsa Familia,

localizadas conforme o mapa a seguir:

FIGURA 1 - MAPA DE LO,CALIZACAO DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA
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Sendo estes, o principal alvo da assisténcia social no municipio, através de
servicos, programas, projetos ¢ atendimentos através da rede de assisténcia social. Para o
atendimento, existe o convénio com 19 entidades de assisténcia social, juntamente com os
programas desenvolvidos pelo municipio. As entidades sdcio-assistenciais sdo: Grupo
Espirita Fraternidade — Albergue Noturno Allan Kardec, Ledi Maas Lions, Provopar — Banco
de Promocao Humana, Centro Social e Educacional Aldeia Infantil Betesda, Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais de Toledo — APAE, Associagdo Promocional e Assistencial
de Toledo — APA, Centro Comunitario e Social Dorcas, Assisténcia Social e Evangélica
Betania, Provincia Brasileira da Congregac¢ao das Irmas Filhas da Caridade de Sao Vicente
de Paulo - Acdo Social Sao Vicente de Paulo, Centro Assistencial da Diocese de Toledo -
Casa de Maria, Associagcdo de pais e amigos de deficientes auditivos — APADA, Lar dos
Irmaos Dantzer — TABEA, Associagdo de Pais e Servidores do Centro de Atengdo Integral a
Crianca e Adolescente — CAIC, APM — Escola Municipal Anita Garibaldi, Associagdo de
pais e mestres da Escola Municipal Orlando Luiz Basei, APM — Escola Municipal Osvaldo
Cruz, Associacao dos Deficientes Visuais de Toledo — ADVT, Fundag¢ao Educacional de
Toledo — FUNET e Associacao dos Deficientes Fisicos de Toledo — ADFT. Tais entidades de
assisténcia social representam a rede™ de assisténcia social no municipio, estando inscritas

no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

2.4 SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE TOLEDO
2.4.1 Organizacio do municipio frente ao processo de implanta¢io do SUAS

No municipio de Toledo, as primeiras a¢des de assisténcia social iniciaram-se por
grupos vinculados a Igreja Catodlica e de Confissdao Luterana no Brasil, as agdes eram
caritativas, em prol da ajuda e do dever moral. Existiam varios grupos religiosos que criavam
creches, escolas especiais, atividades para familias, programas para jovens e 1dosos.

A partir de 1993, com a LOAS se introduziu uma nova mentalidade no que diz
respeito aos servigos de assisténcia social, passando a ter conotagdo legal de assisténcia

social como direito do cidaddo e dever do Estado. O Relatorio de desempenho do Fundo

48 , L . ~ - oA .
Para Franke ef a/ (2002) rede na area social, significa a articulagdo entre organizagdes de assisténcia social
que oferecem servigos e desenvolvem programas sociais.
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Municipal de Assisténcia Social de 1998 nos coloca que a LOAS reordenou as agdes visando
caracteriza-la como politica publica.

No municipio, a assisténcia social passou a ser reconhecida a partir da LOAS,
pois anteriormente estava vinculada a saude, sendo instituida no ano de 1995 a Secretaria
Municipal de A¢do Social e Cidadania, com a finalidade de separar as a¢des de assisténcia

social da area da satide e realiza-las conforme previstas na LOAS, dessa forma:

Preocupados em dar prosseguimento a este trabalho, o municipio de
Toledo — Pr, através de representantes da Sociedade Civil e do Estado,
iniciaram um debate na busca de implementar a LOAS no municipio de
Toledo. [...] No municipio de Toledo em dezembro/94 a comunidade
organizada de Toledo solicitou junto ao Prefeito Municipal a autorizagdo
para realizarmos o 1° Férum Municipal da LOAS, evento que ocorreu em
03/12/94. (BATISTA, PARIZE, 1996, p. 2-3).

A realizagdo do 1° Forum da LOAS, foi um evento importante para a
implementa¢do da LOAS no municipio, neste houve a deliberagdo de uma comissiao que se
responsabilizasse pelos procedimentos para a realizagdo da 1* Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social, que foi realizada nos dias de 25 a 27 de agosto de 1995, no Colégio La
Salle. Nesta foi deliberado sobre a criagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social, de
acordo com as exigéncias da LOAS, sendo que, em 12 de dezembro de 1995, foram
empossados os membros do Conselho de Assisténcia Social, de acordo com a Lei Municipal
n° 1.781%. que também cria o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

No ano de 1997, altera-se a Secretaria Municipal de A¢ao Social e Cidadania para
Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SAS, que permanece atualmente. Mas, mesmo
com a Secretaria Municipal implantada, era necessario que a assisténcia social fosse
organizada, mudando-se a forma de visualiza-la, ndo mais como caridade ou favor, mas
como direito, conforme o que a LOAS estabelece, permitindo ser isto evidenciado na fala de

um dos sujeitos:

O que para mim foi surpreendente quando vim para Toledo (1997), foi que
aqui em Toledo, o discurso, a fala era muito forte, mas ndo havia
implementado na Secretaria ainda toda essa proposta, ela estava solta, e as
pessoas que estavam na Secretaria na ocasido eram novas, e nenhuma delas
tinham tido contato com a politica de assisténcia social naquele momento.
As pessoas que estavam aqui eram cargo de confianca e mudavam com a

* A Lei Municipal n° 1.781, encontra-se entre 0s anexos.
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troca do prefeito. Era o Provopar que fazia a assisténcia social no
municipio. (E2).

Dessa forma, apesar da LOAS trazer mudangas para a assisténcia social no
municipio, fazia-se necessario uma nova forma de organiza¢do da assisténcia social, pois as
acdes continuavam sendo realizadas através de entidades, especificamente o Provoparso, nao
sendo tratada como uma politica publica de direito, mas executada de forma fragmentada,
baseada nos principios de solidariedade.

Somente no ano de 2005, com o SUAS, que propde um direcionamento para as
acdes, uma nova forma de organiza¢do e gestdo da politica de assisténcia social e que

permitiu segundo os sujeitos:

[...] dar um direcionamento na area de assisténcia social, precisava-se
atualizar, organizar essa drea, tenho uma visdo de que do jeito que estava,
ela sempre foi meio largada, as pessoas ndo tinham um direcionamento,
[...] ndo tinhamos uma defini¢ao de como trabalhar. (E3)

Eu entendo que o SUAS veio para estabelecer uma dire¢do unica na
assisténcia social, que todas as esferas, unido, estados e municipios
tenham uma unica diretriz na politica de assisténcia social. (E4)

Porém, mesmo com esse direcionamento proporcionado pelo SUAS, a
organizacdo das entidades de assisténcia social no municipio de Toledo realizavam a maior
parte dos atendimentos na area social, os sujeitos da pesquisa consideram que esse fato
dificultou para a organizagao a partir do SUAS, tendo dificuldades para romper com as a¢des
de solidariedade anteriormente realizadas, e substitui-las por politica publica de direito,

sendo isto verificado na fala dos sujeitos:

O SUAS para nés, no meu entendimento foi meio complicado pelo nosso
desenvolvimento, porque para um municipio que ndo tinha nada, era mais
facil, porque Toledo ji tem uma rede muito forte organizada, uma
organiza¢do de assisténcia social muito forte, que talvez isso vem
atrapalhar, e que estd sendo um pouco mais complicado, porque se muda
todo um contexto. (E3).

> Entidade de organizagdo da sociedade civil com interesse publico, sem fins econémicos de direito privado.
Seus objetivos: Melhoria dos servigos prestados nas diferentes entidades sociais através da coordenagdo e
organizagdo das agdes, incentivando a comunidade no processo de desenvolvimento social, sendo o o6rgdo de
articulag@o e intercambio junto aos demais 6rgéos, com outras entidades. (TOLEDO, 2004).
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Toledo tem wuma caracteristica que de certa maneira torna a
implementagdo do SUAS mais dificil porque hd uma organiza¢do da rede.
Porque a rede comegou a assisténcia social no municipio.(E2).

Diante da concepgao destes sujeitos, podemos considerar que:

[...] como o Estado sempre exerceu papel secundario na assisténcia social,
apenas desenvolvendo procedimento de fiscalizagdo das instituicdes no seu
carater filantrépico e/ou sem fins lucrativos, para zelar pela boa-fé popular
e a transferéncia de recursos publicos, nunca teve a preocupacdo de
construir um referencial ptiblico. (MESTRINER, 2001, p. 29).

Todavia, o fato da rede de assisténcia social realizar a maioria das agdes de
assisténcia social no municipio, demonstra ser um dos entraves, que dificultou a implantagao
do SUAS, principalmente no que tange a romper com as a¢des fragmentadas, de carater
paliativo, realizadas até entdo, e direcionar as agdes para a garantia dos direitos. Houve

mudangas na organizacao da assisténcia social, nesse sentido:

Com certeza a SUAS mexeu, porque houve uma nova cara, vamos assim
dizer, uma nova face da politica de assisténcia social. [...] Antes se tentava
imaginar como seria o futuro, vocé hoje, vé um SUAS, claro que ficamos
satisfeitos, contentes. (E2).

Sobre essas mudancgas, destacamos que o municipio realiza a sua habilitacdo na
gestdo basica no més de Agosto do ano de 2005, que observamos a ata e resolugio 20/05°" do
CMAS. Observamos que o processo em que o municipio se habilitou se deu em um periodo
inferior a um més, considerando que a NOB/SUAS possui a data de 15 de Julho de 2005 e a
resolucdo do CMAS para habilitacdo se deu na data de 04 de Agosto de 2005. Salientando
que ndo houve capacitagdo sobre como habilitar-se e como organizar as agdes a partir de um
novo direcionamento. O 6rgdo gestor da assisténcia social do municipio sentiu-se perdido em
meio a todas as mudancgas que estavam ocorrendo a nivel nacional. Sendo isto evidente para

o sujeito E2:

Nosso municipio como todos os municipios do Brasil, tiveram que correr
atras de todo um processo de implantacdo, sem muita discussdo, sem
muito aprimoramento porque o processo foi muito rapido [...] e ai toda
essa correria para regulamentar e os municipios escolheram sem

°! Encontra-se anexo ao trabalho a Resolugdo 20/05 do CMAS, a qual habilita o Municipio na gestdo basica do
SUAS.
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treinamento, sem qualificacdo, sem explicar o que significava os niveis,
[...] o que houve foram apenas informagoes, dizendo: abram a NOB na
pagina tal e o municipio tem que se habilitar no dia X, que é a primeira
rodada de habilitagéoes. (E2).

Sobre a fala, podemos analisar que houve informagdes, mas essas nem sempre
eram entendidas de forma correta, sendo necessdria a realizacdo de capacitagdes que
deveriam ser a nivel nacional para uma posterior habilitagdo, no entanto, neste momento, a
capacitagdo ndo ocorreu, observando que foi um processo rapido, sem o real conhecimento
do que significaria para o municipio tal habilitacdo.

Para Silveira e Colin (2006), “sua implantacao nao deve se limitar a mera analise
da legislagdo regulamentadora, podendo expressar um tendéncia tecnicista, com
distanciamento do significado sécio-histdrico desta politica.” (SILVEIRA; COLIN, 2006, p.
21). Ao considerarmos a assisténcia social como politica publica, suas acdes e seu
direcionamento, ndo podem ocorrer somente de forma técnica, mas, deve objetivar a garantia
do direito do usuario.

Sua habilitagdo na gestdo basica foi uma decisdo das reunides realizadas entre os
profissionais da SAS e o CMAS. Percebemos que o nivel de habilitagdo em que o municipio

deveria optar, gerou grandes discussdes até a aprovacao.

Apos muita discussdo e consenso que o municipio deveria se habilitar na
basica, pelo porte e pela estrutura administrativa que tinha naquele
momento. Se iria na plena ia ser pior. (E1).

[...] nos entendiamos que ndo poderiamos partir, por exemplo, para uma
gestdo plena, o municipio ndo podia naquele momento abrir as portas
para execu¢do e completude dos servigos que a NOB estabelece e que a
gestdo plena exige. (E2)

[...] mas como fazer? Como optar? Muita gente disse assim: Mas Toledo,
pelo andar, pela estrutura, o ideal seria a plena. Mas a plena ¢ mais
complicada. [...] E acho que Toledo acertou por estar na basica [...]
porque muita gente esta entregando a plena, tendo que se desabilitar. (E3)

Nos discutimos no conselho e com os técnicos de que o municipio ficaria
na basica. Mas por que a basica? Porque ela se referia ao numero de
habitantes do municipio e pela situacdo em que se encontra o municipio.
(E4).
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Salientando de todas as falas o municipio optou pela gestdo bésica, devido ao
momento em que se encontrava, pela insuficiéncia de recursos e falta de entendimento das
acoes que deveriam ser realizadas em cada nivel de gestao.

Percebemos que também ndo houve também capacitagdo para os profissionais
atuarem sob o novo ordenamento, a capacitagdo ocorreu somente apos sua habilitagdo,
devida necessidade para a realiza¢do do atendimento e mudangas na estrutura da Secretaria.

Percebendo isso da seguinte maneira:

[...] foi uma corrida contra o tempo na informacgao, para que pudesse dar
tempo de estar organizando burocraticamente, tecnicamente para fazer
parte, qualificacdo nos fizemos depois, foram 2 semindrios, varios
encontros com material, apostilas. (E2)

A falta da capacitagdo anteriormente ao processo dificultou a compreensdo dos
profissionais, CMAS, rede de assisténcia social no municipio e dos proprios usuarios, sendo
que esta deveria ser realizada anteriormente ao processo de habilitacdo. Pode-se também
considerar que como foi um processo rapido o espago para discussdo foi insuficiente e o
carater reflexivo, operativo e ético encontrou-se prejudicado para a formulacio e execucao de
uma politica publica naquele momento.

Assim, o SUAS encontra-se implantado e regulamentado no municipio, através
das legislagdes pertinentes, cabe-nos analisar aspectos de seu processo de implementacao, o

qual tem por objetivo, colocar o sistema em funcionamento.

2.4.2 Processo de implementacio do SUAS no municipio de Toledo

Diante do direcionamento da assisténcia social no pais, através do SUAS, Toledo,
habilitado na gestdo basica, teve que adequar os servigos, programas e projetos que estava
desenvolvendo para cumprir as exigéncias deste nivel de habilitacao.

Primeiramente fez-se necessario localizar as familias que se encontravam em
situagdo de vulnerabilidade social, para tanto, juntamente com a Secretaria de Planejamento,
realizou-se todo o mapeamento do municipio de Toledo, considerando aspectos como renda,
acessibilidade aos servigos de assisténcia social pela proximidade dos mesmos, pessoas com
deficiéncia, integrantes do programa Bolsa Familia, beneficiarios do BPC, entre outros.

Entende-se que esse processo apesar de ser exigéncia do sistema, foi necessario, vista que
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possibilitou uma organizagdo a partir da territorializagdo. Observa-se na fala dos sujeitos a

importancia deste trabalho:

Um dos avangos ¢ a territorializacdo, que temos assegurado a informagdo
de onde estdo os usuarios, para trabalhar com eles. (E4).

Comegou-se a dar énfase a territorializacdo para verificar as
necessidades, onde estavam as potencialidades de cada bairro, da rede de
servigos. (E2).

O territorializacdo facilitou a identificagdo das pessoas, dos usuarios de
assisténcia social, onde se encontravam para realmente podermos
visualizar, esse trabalho de territorializa¢do que a NOB exigia, deu um
diagnostico para o trabalho. (E2).

[...] se trabalhou na territorializagdo, para ver onde estdo as pessoas
pobres, as pessoas que precisam de casa, para que a politica fosse
organizada, precisamos investir naquilo, porque é ali as maiores
dificuldades. (E3).

A localizagdo das familias em situacdo vulnerdvel ¢ um grande avanco da
assisténcia social no municipio, no entanto, ndo pode representar meramente nimeros a
serem somados, mas serem analisados e compreendidos com a finalidade de intervir para a
garantia dos direitos dos usudrios.

Nessa perspectiva, Silveira e Colin (2006), abordam a territorialidade como a
expressdo de uma realidade social que explicita parte de suas demandas relativas as
necessidades sociais por meio de indicadores e redes socio-assistenciais. Além dos dados
fisicos o territdrio apresenta relagdes dos sujeitos que nela vivem, sendo que estas, devem ser
consideradas para a realizagdo do atendimento da assisténcia social.

A partir do territorializacdo realizada, o municipio de Toledo, encontra-se

dividido em quatro territorios, conforme o mapa a seguir:



FIGURA 2 - TERRITORIALIZACAO DO MUNICiPIO DE TOLEDO
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Segundo dados da Secretaria de Assisténcia Social - SAS, os territorios

representam os locais onde devem ser realizados os atendimentos, tendo em vista o acesso e

proximidade, sendo assim, as a¢des devem ser descentralizadas. O mapa também apresenta

as regides onde estdo localizadas as entidades da rede socio-assistencial do municipio, que

atuam em parceria com o 6rgdo publico no atendimento aos usudrios da assisténcia social.

Considerando a territorialidade, devem ser implantados em Toledo, quatro CRAS,

sendo estes, localizados nos quatro territérios, identificados no mapa anterior. Encontram-se
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j4 implantados e em funcionamento o CRAS da regido 1, que compreende os principais
bairros: Vila Pioneira, Centro e Vila Operaria; e o CRAS da regido 2, compreendendo os
bairros: Jardim Porto Alegre, Pinheirinho, Jardim Europa América, Jardim Concordia e
Jardim Independéncia.

Nas outras regides ainda ndo se teve a implantagdo do CRAS, encontrando-se em
projetos, mas ainda ndo foram definidos a constru¢cdo e nem os recursos para tais obras,
sendo assim, os usudrios desses bairros tem de se deslocar até as regides 1 ou 2 para terem o

acesso ao atendimento. Vemos a partir da pesquisa:

Sdo quatro CRAS exigidos, mas ndo temos clareza se quatro CRAS sdo
suficientes, quatro CRAS é pela logica do sistema, mas de repente podemos
ter 5 ou 6, tudo vai depender. (E2)

Observamos que nem ao menos o minimo de CRAS existe implantado, sendo
possivel somente a expectativa da implantacio de ntimero ainda maior do que o exigido.
Porém existe a clareza da urgente necessidade da implantagdo dos CRAS nas regides 3 e 4, no
entanto, aparece como um projeto a longo prazo, pela falta de recursos para a construg¢do das
novas instalagdes, para equipamentos necessarios € de profissionais para a realizacao destes

trabalhos.

Nos instalamos o primeiro CRAS, mas foi uma conquista, porque no
concurso o numero de vagas ja havia esgotado,teve todo um processo de
gestdo administrativa interna para poder dar respaldo nos servigos. (E3).

r

Considera-se que ¢ “necessario reconhecer o CRAS como direito concretizado,
assim como a escola e a unidade basica de satide, por ser um equipamento social de referéncia
a populacdo usudria no acesso aos direitos sdcio-assistenciais.” (SILVEIRA; COLIN, 2006, p.
31). Neste aspecto, a autor considera que a assisténcia social, assim como a educacao e a
saude, necessita ter um local de referéncia, sendo este um direito do usuario.

Na perspectiva da implantagdo do CRAS, houve mudancas na organizagdo da
propria estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, sendo interpretadas pelos

sujeitos entrevistados:

A Secretaria esta sendo estruturada, mudou muita coisa, porque os CRAS tem
o atendimento na ponta, la na frente que deve dar um total atendimento para
as pessoas la na ponta, e a parte que ficou com a incumbéncia de estar
gestionando, isso é uma coisa nova, coisa que mexeu com a equipe toda,
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porque estavamos acostumados a todos estar na ponta com atendimento, mas
com essa, deu-se uma nova organiza¢do.(E3).

Hoje a Secretaria esta dividida em gestdo e execug¢do, a recepg¢do dos
servigos estdo a cargo dos CRAS e a Secretaria ficou com a gestio da
Politica de Assisténcia Social. (E1).

Existe hoje a organizacio a partir de um Orgio Gestor, responsavel por planejar
as acoes, sendo estas, considerando a protegdo social basica, executadas no atendimento aos
usudrios pelo CRAS. “A organizacdo Municipal de Assisténcia Social exige a necessaria
implantagdo do CRAS como equipamento que por si sO constitui um direito. Mas, ¢
importante afirmar que ndo ¢ uma extensdo e nem se confunde com o orgdo gestor”.
(SILVEIRA; COLIN, 2006, p. 26).

Cabe destacar que o primeiro CRAS, implantado na Regido 1, encontra-se
instalado no mesmo prédio do orgdo gestor da politica de assisténcia social, dificultando o
entendimento da descentralizagdo que deve apresentar, considerando o SUAS.

Nessa perspectiva, o sujeito E2 destaca:

Foi toda uma batalha, toda uma discussdo e organiza¢do da secretaria
como um todo, do entendimento das funcdes da secretaria e de fungdo do
CRAS.(E2).

Consideramos este, um processo que vem sendo realizado no municipio, mudou-se
a estrutura, e teve que adequar-se aos novos ordenamentos, o organograma da Secretaria de

Assisténcia Social apresentava-se da seguinte maneira:

FIGURA 3: ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Gabinete da
Secretaria de

Assisténcia
Social

Departamento Departamento Departamento Departamento
Técnico da Crianca e de Programas de
do Adolescente Emergenciais Atendimento
ao Idoso

FONTE: Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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No entanto, ¢ necessario adequar-se, estabelecendo um novo organograma, sendo
que a estrutura fisica da Secretaria ja tem se adequado, destituindo-se fisicamente os
departamentos existentes, mas, ainda nao se encontra regulamentado, apenas uma proposta
para sua aprovacdo. Sua efetivagdo ndo ocorreu até o momento pois com ele, fungdes que
existem passam a ndo existir, processo este que geraria conflitos entre os proprios
profissionais, por este motivo, 0 novo organograma sofre resisténcias para ser regulamentado.

Sendo apresentado a seguir:

FIGURA 4: PROPOSTA DE ORGANOGRAMAS PARA A SECRETARIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Gabinete da Secretaria de
Assisténcia Social

5 Departamento de
Orgao Gestor Protecio Social Basica Departamento de Protecio Departamento de
Social Especial Seguranca Alimentar

FONTE: Secretaria de Assisténcia Social

Sobre os servigos de protecdo social especial realizados no municipio,
consideramos que ainda ndo esta implantado o CREAS, sendo este, exigido pelo SUAS, o que
temos sao servicos de prote¢do social especial, realizados pelo SAS e pela rede de assisténcia
social do municipio. Existe a expectativa de construcao do CREAS, que podemos verificar na
Resolucao 30/08™ da data de 02 de Julho de 2008, a qual aprova a expansao do CREAS, esta,
aprova a habilitagdo do Municipio de Toledo para a execucdo dos servigcos do CREAS. Sobre
os servigcos de protecdo social especial os sujeitos da pesquisa se posicionam da seguinte

maneira,

Os servigos de protegcdo especial, nos estamos aos poucos comegando a
realizar, a medida que a basica vai se consolidando [...] o que se precisa é
fortalecer a equipe da protegcdo social especial do municipio, tanto na
constru¢do de um CREAS, que estd prestes a ser edificado, como na
exploragdo da equipe, as coisas caminham juntas. (E2).

2 . . ~
2 0 organograma completo proposto encontra-se anexo, abordando maiores esclarecimentos das fungdes de
cada departamento.

3" A Resolugio citada encontra-se anexa.
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Outro desafio que temos é na protegdo social especial, que é o CREAS,
que também exige um espago adequado e uma equipe técnica, o CREAS é
um desafio que temos pela frente. (E4).

Para a real efetivacao da proposta do SUAS, ¢ preciso ressaltar que os CRAS e os
CREAS, sdo elementos fundamentais para a consolidacdo da Assisténcia Social como campo
de politica publica, sendo portanto necessarios ao municipio na perspectiva de
implementa¢do do sistema Unico. No entanto, na gestdo basica ndo ha a obrigatoriedade do
CREAS, mas sim, dos servigos de protecao social especial, podendo ser realizado juntamente
com outros municipios através de consorcios, isto resulta na demora de ele ainda ndo ser
edificado no municipio de Toledo.

Outro aspecto que podemos analisar na perspectiva de implementar o SUAS, ¢ o
sistema de informagdo estabelecido na proposta. Tem-se uma maior visibilidade da
importancia de um sistema informatizado, propondo a implantacdo de politicas articuladas de
informacdo, monitoramento e avaliacdo, com a finalidade de democratizar a informacao.

Assim:

Os recursos tecnologicos adotados tem por finalidade, ndo s6 a melhoria na
qualidade dos servigos prestados, como a democratizagdo da informacao e
universaliza¢do dos direitos socioassistenciais pela ampliacdo do acesso ao
exercicio da cidadania. (GIMENEZ et al, 20006, p. 48).

Percebemos que existe um sistema informatizado a nivel nacional que encontra-se
diretamente relacionado com os recursos financeiros destinados ao municipio, no entanto, nao
existe efetivado ainda um real sistema de informacao. Este fato, podemos observar na fala do

sujeito E2:

Na verdade o SUAS tem um sistema de informag¢do na questdo do plano de
acdo e transferéncias de recursos, mas o proprio SUAS ndo tem um
sistema de informagdo, ndo tem, nos na ultima reunido que estamos
presente, nos mencionamos que foi implantado um sistema que na verdade
ndo existe. (E2).

Nao podemos resumir o sistema de informagdo a instalacdo de aplicativos
informatizados, mas devem-se compreender as acdes de assisténcia social realizadas,

objetivando a garantia do direito ao cidaddo, para isso, a mera alimentacdo de dados nao
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possui mecanismos de por si s6 garanti-lo. Os dados devem ser analisados e compreendidos a
fim de intervir na realidade. Nesse sentido, hd muito a ser implementado.

No municipio de Toledo, encontra-se em fase de elaboracdo um sistema de
informacao a nivel municipal, que tem a finalidade de facilitar e agilizar o atendimento ao
usuario, tal sistema informatizado estaria articulado com os CRAS e a rede de assisténcia
social, sendo possivel identificar o usudrio, a condi¢do em que se encontra e quantas vezes
necessitou dos servigcos. O objetivo €, com estas informagdes, desenvolver planos, programas
e projetos tendo como alvo a intervencao nas principais necessidades do cidadao. Sobre o

sistema municipal de informagao constataram-se as seguintes falas:

O SUAS esta sendo implementado através de muitos desafios, com novo
sistema de informdtica onde pretende-se cadastrar todos os usudrios para
agilizar o atendimento com informacdo unica. (E1).

O sistema de informagdo é imprescindivel, ndo tem mais como ficar sem,
ha uma grande possibilidade de estarmos implantando isso também no
municipio, que vai agilizar o servico da politica de assisténcia social. (E4)

O sistema estd sendo organizado para sua efetivagdo no ano de 2009, porém a
tecnologia de informagdo somente sera significativa quando forem propostos objetivos claros,
faz-se necessaria a capacitagdo dos profissionais mediante as fontes automatizadas de dados,
para agilizar o fluxo de organizacdo, conectividade e acompanhamento das a¢des. Com isso
exige-se também, o comprometimento dos profissionais de assisténcia social, para alimenta-

los de forma correta. Para tanto:

Precisamos instituir a pesquisa dentro do nosso municipio, ndo somente
dados, mas pessoas para a andlise, sdo pessoas que exigem qualificagdo.
(E2).

Nesse sentido, aborda-se a importancia da pesquisa no municipio de Toledo, para
que os dados possam ser analisados, e apos serem dadas solugdes, nesse sentido, haveria
abertura para profissionais de outras areas, como cientistas sociais, historiados, realizando

uma articulagdo com as demais politicas. Sendo isto observado da seguinte maneira:

E preciso mais técnicos e esses, abrangem as mais variadas profissoes e
especialidades, sociologos, psicoterapeuta, assistentes sociais, enfim, uma
gama maior de profissionais técnicos em planejamento, técnicos em
informatica, para poder dar conta, técnicos em pesquisa. (E2).
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No entanto, considera-se que esses aspecto encontra-se longe de uma real
efetivacdo, pois primeiramente existe a disputa para a realizagdo minimamente do que ¢
proposto pelo SUAS. Dessa forma, exige-se dos profissionais atuantes na politica de

assisténcia social novas fungdes. Nessa perspectiva:

Os trabalhadores sociais devem apresentar um perfil que reconheca a
assisténcia social no campo dos direitos, e ndo s6 do ponto de vista legal,
mas socio — historico. A postura diante da realidade cotidiana perversa
exige leitura critica que explore as suas contradigdes, apreenda e impulsione
possibilidades que preservem e ampliem direitos. (SILVEIRA; COLIN,
2006, p. 25).

Os profissionais da area de assisténcia social devem adequar-se as novas
exigéncias, compreendendo as agdes a partir do que € proposto pelo SUAS. Muitos continuam
realizando suas a¢des baseadas nos principios de ajuda e favor, conceitos esses, que devem

ser superados na assisténcia social. Sendo isto observado da seguinte maneira:

NOs temos muitas resisténcias para implementagdo do SUAS, temos
resisténcias muito mais do quadro técnico, tudo muito novo, novas
atribuigées, novas exigéncias para o profissional, e ele nao foi preparado
para assumir essa fungdo, entdo ele esta executando e estd assustado.
(E2).

Nesse sentido, o exercicio profissional requer capacitacdo permanente, com
perspectiva critica diante das situagdes apresentadas na atualidade. Deve-se realizar, ndo
somente capacitacdes internas, mas também propiciar espacos de discussdes entre as

categorias profissionais. Observa-se na fala do sujeito E4:

Acho que 56 temos avangos quando de fato os técnicos tem o conhecimento
e saibam lidar com a nova politica de assisténcia social. (E4).

Para tanto, “quem deve assumir uma nova responsabilidade sdo trabalhadores
sociais que implantardo uma politica publica em um territorio organizado.”.(PAIVA, 2006, p.
52). Hé necessidade de ruptura com o conservadorismo de gestores e profissionais da area de
assisténcia social, pois muitos desconhecem o SUAS enquanto paradigma de universalizagdo
de direito, faz-se necessario “que seja desencadeada ampla discussdo nacional, regional e

cidades para agentes de 6rgaos publicos e da rede de organizagdes sociais, sobre a concepgao
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do SUAS e a abrangéncia de seu alcance como protecdo social de cidadania no campo da
seguridade social.” (SPOSATI, 2004, p. 172).

Para isso, ¢ necessdria a capacitagdo de gestores, profissionais da assisténcia
social e conselheiros, frente a nova concepcao de gestdo da politica publica de assisténcia
social, para assim, a atuacdo se dar de forma coerente, rompendo com a assisténcia social de
carater assistencialista e clientelista.

Sobre esse aspecto consideramos que houve uma capacitagdo neste ano, sobre o
ordenamento a partir do SUAS, sendo esta, responsabilidade do Estado, através dos
Escritérios Regionais, assim, constata-se que a capacitagdo na regido deveria ocorrer
anteriormente ao processo de habilitacdo, e ndo somente trés anos apos.

Considera-se que o municipio deve incentivar a participacdo dos profissionais,
nas minimas capacitagdes que ocorrem, disponibilizando o transporte, pois quando realizadas
em outras cidades, o acesso dos profissionais torna-se limitado. Outro fator também, ¢ a
numero limitado de vagas, ndo permitindo a participag¢ao dos profissionais.

Em Toledo, segundo a resolucio do CMAS 31/08°*, esta previsto um programa de
capacitacdo continuada da politica de assisténcia social para o profissionais da politica de
assisténcia social do municipio; ja houveram alguns encontros, mas ndo houve continuidade
das ac¢des propostas.

Outra condicao que dificulta a implementacdo do SUAS no municipio, ¢ a falta de
profissionais para a area de assisténcia social, situacao esta, que todos os sujeitos da pesquisa

destacaram:

Temos muitos desafios, entre eles eu poderia detectar constru¢do
planificada total do processo, a implantagdo de uma formagdo continuada,
[...] amplitude do quadro de RH que hoje esta limitada, é preciso mais
técnicos. (E2).

Dificuldades existem e muitas, pois ainda é tudo recente, o municipio
precisa implantar dois CRAS com urgéncia e aumentar o quadro de
funcionarios. (E1).

A principal dificuldade que coloco é a questdo da equipe técnica. (E4).

Precisava uma equipe melhor, mais gente para podermos estar
trabalhando, precisa ser melhor. (E3).

4 ~ .
> Resolugdo citada encontra-se em anexo.
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A equipe encontra-se limitada, o que dificulta o desenvolvimento das agdes,

sendo esta, uma dificuldade a nivel municipal, pois:

As coisas caminham juntas, porque precisa equipe para a Secretaria, para
CRAS e para CREAS, entdo esta se demandando um publico enorme de
quadro de pessoal, e ai se briga e se come¢a a partir para outras dreas,
por exemplo, a saude precisa de médico, a educagdo de professores e se

briga na disputa da cota em que o municipio tem condi¢do de contratar.
(E2).

Nessa perspectiva, a urgente necessidade de contratacdo na area da assisténcia

social no municipio expressa-se nos graficos que seguem:

GRAFICO 5: TOTAL DE FUNCIONARIOS DA SAS
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O Protegdo Social Especial O Seguranga Alimentar
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FONTE: Secretaria de Assisténcia Social

Observamos que o maior nimero de profissionais encontra-se atuando na prote¢ao
social basica, enquanto a protecdo social especial carece de profissionais. Neste gréfico,
apresentamos todos os profissionais da SAS, entendendo que os CRAS e os Centros de
Revitalizagdo da Terceira Idade sdo considerados funcionarios atrelados a mesma. No grafico

a seguir, apresentamos sua forma de contratacao:
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GRAFICO  6: FUNCIONARIOS DA SAS POR VINCULO
EMPREGATICIO
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FONTE: Secretaria de Assisténcia Social

O grafico a seguir, apresenta o total de funcionarios por fun¢ao que exerce:

GRAFICO 7: TOTAL DE FUNCIONARIOS DA SAS POR FUNCAO
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A partir dos graficos apresentados podemos analisar que a maioria dos
profissionais sdo estagiarios, representando total de 45% do quadro profissional. Considera-se
que o objetivo do estagio ¢ a contribui¢do para sua formagdo profissional e ndo substituicdo
de profissionais estatutarios.

No entanto, o que ocorre na perspectiva do municipio é a substitui¢do de
profissionais estatutarios por estagidrios, pois o valor pago ao estagiario ¢ inferior ao que
deveria ser pago ao profissional contratado. Vale destacar, que além dos estagiarios
representados no grafico, ainda existem aqueles que exercem estagios curriculares, ndo sendo
remunerados.

Observa-se que esse ¢ um dos fatores considerados para a descontinuidade de
acoes da politica de assisténcia social, pois se, conforme os graficos, 45% dos funcionarios
sdo estagidrios, 15% comissionados, restando somente 40% para o trabalho continuado.
Assim, as a¢des continuam fragmentadas e descontinuas.

Constata-se que existe a necessidade urgente da contratacdo de profissionais para o
exercicio das fung¢des e implementacdo do SUAS, pois, se 45% sdo estagidrios, 15% sdo
comissionados, restam somente 40% para o trabalho continuado na area da assisténcia social.

Nesse sentido, a NOB/RH (2006) expressa em seu contetido que compete a cada
esfera de governo manter quadro qualificado por profissdes regulamentadas por lei e em
proporcao necessaria a execuc¢do da gestdo e dos servigcos. (BRASIL, 2006). Dessa maneira,
deve ocorrer a contratacdo de profissionais por meio de concursos publicos.

Sobre os estagiarios, observa-se que sua atuacdo ¢ importante na politica de
assisténcia social, pois este representa um momento de responsabilidade para a sua formagao
profissional; o que ndo deve ocorrer, ¢ a substituicdo de um profissional com formagao para
atuar nas determinadas areas por um estagiario, no sentido de mao de obra barata.

Quando questionados os sujeitos sobre os principais desafios e dificuldades de
implementa¢do do SUAS no municipio, o sujeitos destacaram que este, ¢ um modelo novo, e
ainda, tem-se muitas questdes a serem realizadas para uma real implementagdo do SUAS.

Nesta perspectiva,

Desafios e dificuldades sempre vai ter, porque é uma coisa nova, [...] had
resisténcias, porque vocé esta acostumado a sentar naquela cadeira ali, ndo
quer mudar para o outro lado, entdo esse é um desafio, que ainda vai ter um
periodo para estar se sobressaindo. (E3).
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[...] certo que é novo, o SUAS esta ai e tem muita coisa para ser organizada,
muita coisa para ser implementada, mas ele vem, e sei que muita coisa vai se
transformar, [...] muita coisa tem que mudar. (E2).

Nos ainda estamos em um processo de aprendizado, por que tudo ainda é
muito novo [...] nunca podemos dizer que atingimos o objetivo na totalidade,
mas estamos buscando. (E4)

E tudo novo, ndo sabemos direito como agir, mas estamos tentando. (E1).

Todos os sujeitos constataram que como o SUAS ¢ um processo recente, ndo existe a
realizagdo das agdes propostas em sua totalidade, mas todos apresentam em sua fala a
perspectiva de estar realizando cumprindo as exigéncias do sistema posteriormente.

Assim, podemos considerar que o SUAS encontra-se implantado e regulamentado
através das legislagdes pertinentes no municipio, no entanto, ndo estad implementado de fato,
existindo desafios e dificuldades para sua real implementacao.

Um dos maiores desafios para sua implementacdo ¢ a questdo dos recursos
financeiros, o SUAS exige a mudanca de toda a estrutura da assisténcia social, mas o
municipio de Toledo, ndo esteve preparado para arcar com as despesas referentes a sua
implementagdo, principalmente em relagdo ao co-financiamento dessa transformacao

proposta, uma vez que envolve constru¢des e contratagdes. Sobre esse aspecto observa-se a

fala dos sujeitos:

Ndo ha no momento dinheiro para a estruturagdo dos servicos. (E3).

Os desafios sdo estruturais, edificagcdo e ainda ndo hda no momento, dinheiro
para estrutura dos servigos. (E4).

Nesse sentido, aborda-se que existem trés anos da habilitagdo do SUAS no
municipio, porém a fala dos sujeitos revela que deste sua implantagdo até o presente ano, nao
ha disponibilidade de recursos financeiros para tal implementagdo, podendo ser considerado
como principal dificuldade para real implementagao.

Considera-se como desafio para o municipio a questio do monitoramento e

avaliagdo das agdes, pois as mesmas que sao realizadas ndo tém um devido
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acompanhamento, o que a torna, na maioria das vezes, fragmentada e descontinua. Nesse

sentido considera-se:

[...] eu acho que ha uma falha muito grande na drea da assisténcia socia
no municipio. Por qué? Porque ndo se dda um resultado de um
investimento, de quantos conseguiram tirar da condi¢do de vida que estdo
passando, como se quebrou o ciclo, e isso é uma falha muito forte,, [...]
tem que ter retorno, [...] ter idéia de quanto investiu, e o que conseguiu
fazer, ndo momentdneo, mas acompanhar a familia para que ela ndo volte
naquele problema denovo [...]. (E3).

Temos que minimamente saber se as acdes realizadas no municipio apresentam
resultado, intervém de alguma maneira na vida do cidadio. E necessario a busca por
resultados, romper com as acdes emergenciais, paliativas e compensatorias, desenvolvidas
com carater assistencialista. Sobre esse aspecto, podemos citar o documento Fatura SUAS™,
o qual as entidades da rede de assisténcia social e CRAS preenchem com os dados referentes
ao atendimento, sendo este um documento mensal entregue para o Orgio Gestor, no entanto,
o documento ¢ arquivado e ndo realiza-se leitura e analise dos dados apresentados.

Diante das situagdes colocadas, os sujeitos consideram que o municipio de
Toledo, apesar das dificuldades, tem buscado implementar o SUAS. Sabe-se que para ser
implementado o novo sistema existe muito a ser realizado, mas os sujeitos consideram que o

municipio esta avangado, considerando outros municipios. Observa-se nas falas:

Sempre temos contato com outros municipios e vejo que nos, dentro do que
esta preconizado no SUAS temos avangado. (E4).

Toledo teve sempre um diferencial na drea de assisténcia social, tem
avangado, sempre foi diferente do que em outros municipios. (E3).

Sobre o processo de implementacdo do SUAS no municipio considerou-se ainda:

Existe todo um esfor¢o para cumprir os objetivos propostos, mesmo diante
das dificuldades, para que o municipio consiga estruturar e buscar sua
devida situagdo, quem sabe, eu imagino em 2011, 2012 mais ou menos que o
municipio possa estar na gestdo plena e que tenha conseguido implementar
na totalidade, como manda o SUAS. (E2).

350 modelo do documento Fatura SUAS encontra-se anexo.
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De acordo com a fala do sujeito, pode-se contatar que existe perspectiva para a
implementag¢ao total do sistema e habilitagao da gestdo plena, mas este, a um prazo de trés a
quatro anos. Sobre esses aspecto devemos considerar que passaram-se trés anos de sua
implantacdo, e at¢ o momento nao temos a completude das agdes propostas, nesse sentido,
exige-se o compromisso de discussdo e mobilizagdo para a real efetivagdo do que € proposto.

As dificuldades e desafios de implementa¢do do SUAS no municipio ndo devem ser
considerados argumentos para que o usuario de assisténcia social seja penalizado em seu

direito ao atendimento. Observamos a fala dos sujeitos:

[...] sempre vemos qual é a estratégia melhor para se fazer acontecer,
para o individuo ser bem atendido e ndo ter falha na ponta. (E3).

O maior desafio é fazer tudo isso sem fazer como que o usudrio seja
penalizado, ndo é por conta dos desafios, que tem o seu tempo para
ocorrer, que o usudrio podera ser penalizado, ndo tendo o servigo e o seu
direito atendido, entdo esse ¢ o desafio maior, continuar fazendo o
atendimento de politica de direito, fazer a coisa caminhar com a
mudanga.(E2).

Assim, no processo de gestdo para implementagdo do SUAS, o usudrio da politica de
assisténcia social, deve ser reconhecido como principal sujeito do processo, para que possa-
se realmente romper com as agles fragmentadas, assistencialistas e clientelistas, no
atendimento a assisténcia social, tratando-a realmente como dever do Estado e direito do

cidadao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construgdo do presente trabalho cientifico se deu mediante leituras, reflexdes e
pesquisa, possibilitando uma dimensdo interventiva e investigativa proposta nas Diretrizes
Curriculares do curso de Servigo Social, permitindo obter uma andlise critica em relagdo a
implementa¢dao do SUAS no municipio de Toledo.

Em virtude do exposto, verificou-se que o SUAS encontra-se implantado e
regulamentado no municipio de Toledo, porém ndo estda implementado conforme as
exigéncias da NOB/SUAS.

Sendo assim, ndo ha no municipio o atendimento através da territorialidade, tém-
se somente dois CRAS implantados e em funcionamento, enquanto o minimo exigido pelo
porte do municipio sdo quatro, os usudrios da assisténcia social que residem em outros locais
se deslocam até os bairros que possuem o atendimento, dificultando o cumprimento do que ¢é
apresentado como exigéncia a partir da SUAS.

Também constatamos que ndo hd nenhum CREAS instalado, o que existe, sdo
acoes de protecdo social especial realizados ainda pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e pela rede de assisténcia social no municipio. Destacamos que a habilitagdo do
municipio na gestdo basica, ndo o obriga ha implantar o CREAS, pois os servigos podem ser
articulados com outras localidades através de consorcios intermunicipais. No entanto, como o
municipio € de grande porte, apresenta a extrema necessidade da realizagdo de tais servigos
de protecao social especial.

Nesse sentido, cabe-nos abordar que o municipio encontra-se habilitado na gestao
basica, porém considera-se que como ¢ de grande porte, poderia estar habilitado na gestao
plena, realizando a totalidade das acdes. No entanto, sobre o que se apresenta esta ¢ uma
meta a ser desenvolvida a longo prazo. Compreende-se que se ainda nao ha nem toda a
estrutura na gestdo basica implantada, o municipio ndo daria conta de habilitar-se na gestdo
plena, pois as acdes ndo seriam realizadas de fato.

Outro aspecto a ser considerado sdo as capacitagdes para os profissionais do
municipio sobre a operacionalizacdo das acdes mediante novo ordenamento, somente
ocorreram posteriormente a habilitacdo, o que dificultou a real compreensdo do processo
realizado. Sobre a capacitagdo do municipio, para atuar mediante o novo ordenamento,
somente ocorreu neste ano, sendo de responsabilidade do Estado, considera-se que esta,
deveria ser realizada anteriormente a habilitagdo do municipio, e ndo somente apods trés anos

do inicio do processo.
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Nesse aspecto se considera que tal capacitacdo, ndo pdde ser presenciada pela
maioria dos profissionais, pois estes deveriam deslocar-se até a cidade de realizacdo, assim
considera-se que para a participagao destes deveria haver incentivos financeiros para a
participacdo em tais eventos, através do transporte, pois para a maioria, o que houve foram
apenas informagdes, o que dificulta a compreensdo de como operacionalizar as agdes
mediante o SUAS. Cabe-nos também abordar que os nimeros das vagas para os profissionais
sao limitados nas capacitacoes.

Outro fator importante ¢ o vinculo empregaticio dos profissionais que atuam na
politica de assisténcia social no municipio de Toledo, 45% ¢ estagiario e 15% comissionado,
o que resulta em 40% de profissionais efetivos para a realizagcdo continuada da politica de
assisténcia social. Nesse sentido, aborda-se a extrema necessidade da realizagdo de concursos
publicos para a garantia dessas acoes.

Em relagdo ao sistema de informagdo previsto no municipio, este, ¢ de extrema
urgéncia para a completude da realizacdo das agdes, pois facilitaria a identificacdo dos
usudrios para o planejamento de programas, projetos e servigos com finalidade de intervir na
realidade destes, garantindo o seu direito. Esta ¢ a proposta do sistema, mas, ndo deve
apresentar-se como um mero equipamento para verificacdo da quantidade de atendimentos
realizado a um determinado usuario com finalidade de controlar os atendimentos e proibig¢ao
a eles, mas os dados devem ser analisados e discutidos.

Sobre o sistema de informagdo nacional, RedeSUAS no municipio, existe a
necessidade do comprometimento de preenchimento correto dos dados, pois além de garantir
o recebimento dos recursos financeiros do governo federal, também deve contribuir para a
realizagdo de uma politica de assisténcia social com maior visibilidade e abrangéncia das
acoes.

Ressalta-se que a respeito do monitoramento e avaliagdo desenvolvidos no
municipio sugere-se que sejam feitos questionarios e grupos de discussdes mensais sobre
cada programa, projeto e servigos de protecdo social basica, prote¢do social especial, e nas
entidades da rede de assisténcia social, para realmente medirmos os impactos e as melhorias
que precisam ser realizadas.

Destaca-se o SUAS como um grande avango para a assisténcia social no Brasil,
no entanto, consideramos que por si s6, ndo garante direito do cidaddo, ¢ necessaria toda uma
discussdo ¢ mobilizagdo para a real efetivacdo do que é proposto. Constata-se que existem
muitas mudancgas visiveis na assisténcia social no municipio a partir do SUAS, mas, esse ¢

um processo que para ser realizado na totalidade exige o esfor¢o do poder publico, dos
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profissionais e participacdo dos usudrios, com o objetivo principal de romper definitivamente
com o assistencialismo.

As principais dificuldades que podemos constatar ¢ a falta de recursos para a
efetivacdo dos servicos, equipamentos, instalagdes e contratacdo de profissionais para a
execucdo das acdes, no entanto, ha a necessidade do interesse em implementar o SUAS no
municipio, para assim garantir o orcamento para tais acdes.

De acordo com a historia da assisténcia social no Brasil, ¢ impossivel de imediato,
modificarmos as praticas de assisténcia social realizadas de forma fragmentada, pautada na
ajuda, na filantropia e na caridade. O que ¢ proposto pelo SUAS, opde-se a assisténcia social
realizada até entdo, mas, para realmente implementa-la, ¢ necessario que as mudangas sejam
compreendidas e debatidas no municipio.

Portanto, o SUAS apresenta-se como uma meta a ser realizada, com objetivo de
ruptura com os servigos desarticulados e fragmentados na area da assisténcia social, dessa
forma, propde-se a articulagdo dos servigos, programas e projetos para uma maior
abrangéncia e qualificacgoes.

Destaca-se ainda, a importancia da pesquisa no municipio, a parceria com
instituicdes de ensino superior e a responsabilidade do conselho municipal, estadual e
nacional em efetivar a proposta, com finalidade de garantir ao cidaddo o seu direito.

Nesse aspecto, deve-se considerar também, a importdncia do profissional
assistente social diante do processo de implementacdo do SUAS, vale destacar que um dos
principios fundamentais do coédigo de ética deste profissional ¢ o compromisso com a
qualidade dos servigos prestados a populacdo e com aprimoramento intelectual de forma
continua na perspectiva da competéncia profissional.

A importancia deste processo de pesquisa para a formacdo profissional e o
exercicio da profissao, se constitui na necessidade de atualizagdo e investigagcdo da realidade
através de um diagnostico sobre a politica de atuagdo, com finalidade da criagdo de
mecanismos que possam fazer a diferenca em seu trabalho.

Assim, observa-se a importancia do assistente social, pois ao garantir o direito do
cidaddo através do seu trabalho, requer efetivo comprometimento com a justi¢a social,
rompendo com o assistencialismo e clientelismo em suas ag¢des profissionais, com finalidade
de ampliar e consolidar a cidadania.

Conclui-se que o trabalho contribuiu efetivamente para a formacdo critica da

académica, na perspectiva de que a formacdo profissional ndo se reduz ao momento na
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universidade, mas sendo a formagdo profissional entendida como um processo dialético e
permanente.

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso visou contribuir para a discussao
acerca do Sistema Unico de Assisténcia Social e sua implementagdo no municipio de Toledo,
destaca-se que este ¢ o inicio de um estudo, sendo sugerido para posteriores estudos e
analises, pois se indica a necessidade de continuidade e permanente aprofundamento, sendo

este, um processo ainda em construgao.
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