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Conquista...

”’As vezes o caminhar é lento, mas o importante é ndo parar.
Mesmo um pequeno progresso é um avanco na direcao certa.
E qualquer um é capaz de fazer um pequeno progresso.
Se vocé ndo pode conquistar algo importante hoje,
conquiste algo menor.

Pequenos riachos se transformam em rios poderosos.

Continue em frente.
O que de manha parecia fora do alcance, pode ficar mais préximo
a tarde se vocé continuar em frente.

O tempo que usar trabalhando com paixao e intensidade aproximara
voceé do seu objetivo.

E bem mais dificil comecar de novo se vocé para completamente.
Entdo, continue em frente. Nao desperdice a chance que vocé mesmo
criou.

Existe algo que pode ser feito agora mesmo, ainda hoje.

Pode ndo ser muito, mas fara com que vocé continue no jogo.
Caminhe rapido enquanto puder.

Caminhe lentamente quando for preciso.

Mas, seja o que for, continue andando.

E vocé conseguira alcancar suas metas...

Realizar seus planos, sonhos...

Portanto, ndo desista, nuncal

E lembre-se que sua capacidade de continuar

vem unicamente de Deus.

N&o gue sejamos capazes, por nos, de pensar alguma coisa, como

de nds mesmos; mas a nossa capacidade vem de Deus".

(Autor desconhecido)


http://www.pensador.info/autor/desconhecido/

HAWERROTH, Aline Daiane. A apreensdo da prética profissional do Servi¢o Social
junto as familias atendidas pelo CEMIC, de Marechal Candido Rondon/Parana.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servigo Social). Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Universidade Estadual do Oeste do Parand — Campus — Toledo, 2008.

RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda a tematica da Pratica Profissional do
Servico Social no Centro de Estudos do Menor e Integragdo a Comunidade (CEMIC), de
Marechal Céandido Rondon. Dessa forma, se elaborou como objetivo geral, conhecer e
analisar junto as familias atendidas no CEMIC, a sua apreensdo da préatica profissional do
Servico Social. Como objetivos especificos tratar-se-a4 de descrever a concepgdo de pratica
profissional do Servico Social na atualidade, compreendendo como as familias véem as acdes
desenvolvidas pelo Servico Social, e levantar junto a elas futuras expectativas em relacdo ao
Servico Social no CEMIC. Quanto a metodologia deste trabalho, optou-se pelo método da
pesquisa exploratdria, numa abordagem de cunho qualitativo. As técnicas utilizadas para a
coleta de dados foram a entrevista semi-estruturada e a analise documental. O universo da
pesquisa sdo as familias cadastradas no CEMIC, delimitando-se as familias cadastradas no
nos anos de 2007 e 2008 e que residem no Bairro Botafogo, na cidade de Marechal Candido
Rondon. Este periodo foi selecionado como amostra intencional, devido ao periodo de estagio
supervisionado | e Il freqlentados pela pesquisadora nos anos acima citados, e o local, pelo
motivo de acessibilidade, pois € o bairro em que o CEMIC encontra-se instalado. Sendo
assim, o trabalho discute o Servi¢o Social na contemporaneidade, explicitando as dimensdes
da prética profissional, bem como a dire¢do social da profissdo. Procurando compreender o
Servi¢o Social no espaco sécio-ocupacional CEMIC, através da visdo que as familias
apresentam, as quais trazem a sua apreensdo em relacdo a pratica profissional da assistente
social na atualidade, bem como, apresentam futuras expectativas com relacdo ao Servico
Social na entidade.

Palavras chave: Servico Social; Préatica Profissional; Espaco Sdcio-Ocupacional
CEMIC.
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INTRODUCAO

A pesquisa para este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), partiu da
experiéncia do Estagio Curricular Supervisionado I e Il, nos anos de 2007 e 2008, o qual foi
realizado no Centro de Estudos do Menor e Integracdo a Comunidade (CEMIC), de
Marechal Candido Rondon — Parana.

O CEMIC é uma entidade de contra turno escolar que atende criancas e
adolescentes entre seis e quatorze anos e de seis a dezesseis anos pelo Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI). Na entidade, as criancas e adolescentes participam
de diversas oficinas, de atividades fisicas e culturais, além de serem acompanhadas por
profissionais como: assistente social, pedagoga, médico pediatra, dentista e psicdloga. No
CEMIC, o Servico Social realiza um acompanhamento as familias destas criancas e
adolescentes, através de reunides e visitas domiciliares, sendo que a maioria destas familias
possui uma renda mensal muito baixa, de até trés salarios minimos.

Diante de tal contexto, este trabalho traz como problema a questdo de como as
familias atendidas pelo CEMIC véem as acGes desenvolvidas pelo Servico Social e quais
expectativas apresentam com relacdo a atual pratica profissional da assistente social. A
resposta para essa questdo foi buscada atraves das familias cadastradas no CEMIC, elegendo-
se como amostra intencional as familias cadastradas entre os anos de 2007 e 2008.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral conhecer e analisar junto as
familias atendidas no CEMIC, de Marechal Candido Rondon/PR, a sua apreensdo da pratica
profissional do Servigco Social. Os objetivos especificos sdo 0s seguintes: descrever a
concepcdo de préatica profissional do Servico Social na perspectiva das familias; compreender
como as familias véem as acdes desenvolvidas pelo Servi¢o Social e levantar junto a elas,
futuras expectativas em relacdo ao Servigo Social.

O trabalho parte da abordagem qualitativa, com estudo exploratorio, utilizando
como técnicas a realizacdo da pesquisa documental e das entrevistas as familias, que
trouxeram respostas para as questdes previamente formuladas.

Dessa forma, com o propdsito de explicitar e melhor entender o objeto, este
trabalho divide-se em trés capitulos.

O primeiro capitulo trata do Servigco Social na contemporaneidade, buscando fazer
a contextualizacdo da profissdo de Servico Social, desde o seu surgimento, analisando as

dimensGes da préatica profissional, ou seja, tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-
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operativas e a partir destas dimensdes buscou-se compreender o significado social da
profiss&o.

No segundo capitulo, tratou-se de conhecer e descrever o espagco Socio-
ocupacional CEMIC a partir dos seus objetivos e das suas finalidades, com uma breve
contextualizacdo histdrica, desde a sua criacdo até a atualidade. Como também, buscou-se
descrever os objetivos do Servigo Social nesse espaco.

O terceiro e Ultimo capitulo trata da apresentagdo e interpretacdo dos dados da
pesquisa, mostrando a metodologia utilizada neste trabalho. Em seguida, apresenta-se um
breve perfil das familias entrevistadas, com a idade, profissdo, tempo de trabalho, nimero de
filhos e a quanto tempo as familias possuem filho (s) no CEMIC. No item seguinte, busca-se
fazer a andlise da apreensdo da préatica profissional do Servico Social na perspectiva das

familias, apontando e analisando as suas expectativas em relagédo a profissdo no CEMIC.
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1 O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Em um primeiro momento, cabe destacar que este capitulo trata do contexto
histérico da profissdo de Servico Social até a atualidade, através das dimensdes da pratica
profissional, quais sejam: tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, bem

como, tratara de explicar a diregéo social da profissdo de Servico Social.

1.1 DIMENSOES DA PRATICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL.

O Servico Social nasce de um pensamento catolico e burgués, em que a culpa do
fracasso e/ou do sucesso do individuo era atrelado a ele proprio, e ndo a estrutura social e
econdmica vigente. Segundo Silva (1984), foi através da Igreja, a partir de movimentos de
acao social, que surgiram as primeiras escolas de Servi¢o Social no Brasil. A primeira escola
foi criada em 1936 em S&o Paulo e a segunda, no Rio de Janeiro, no ano de 1937.

Essa relacéo entre a Igreja e o Servico Social

[...] vai imprimir a profissdo carater de apostolado, fundado em uma
abordagem da questdo social como problema moral e religioso e numa
intervengdo que prioriza a formacdo da familia e do individuo para solucéo
dos problemas e atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais
[...] (YAZBEK, 2000, p.22) (grifo da autora).

O conservadorismo catolico caracterizou os primeiros anos do Servigo Social,
sendo que, a base que orientou 0 pensamento e a acdo “[...] do emergente Servigo Social tem
sua fonte na Doutrina Social da Igreja, no ideario franco-belga de acdo social e no
pensamento de Sd0 Tomas de Aquino [...]: 0 tomismo® e o neatomismo? [...]” (Id. Ibid., p.22).

Notadamente, apds a criagdo das primeiras escolas de Servigo Social, grandes
instituicGes sociais foram implantadas: o Conselho Nacional de Servigco Social, em 1938; a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e o Servico Social de Aprendizagem Industrial
(SENAI), ambos em 1942, o Servico Social da Industria (SESI) e a Fundagdo Ledo XIllI,

! «Referéncia ao pensamento filoséfico de Sdo Tomas de Aquino (1225), um tedlogo dominicano que escreveu
uma obra filosofica caracterizada por uma perspectiva humanista e metafisica do ser que vai marcar o
pensamento da Igreja Catolica a partir do século XIII [...]" (YAZBEK, 2000, p. 22- Glossario).

* “Retomada do pensamento de S30 Tomés a partir do papa Ledo XII, em 1879 na Doutrina Social da Igreja e de
pensadores franco-belgas como Jacques Maritain ma Franca e do Cardeal Mercier na Bélgica. Buscavam nesta
filosofia diretrizes para a abordagem da questdo social” (YAZBEK, 2000, p.22- Glossario).
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criadas em 1946. O surgimento das mesmas aconteceu devido “[...] ao aprofundamento das
contradices desencadeadas a partir da Segunda Guerra Mundial e a crise politica e social que
precede a desagregacédo do Estado Novo [...]” (CARVALHO, 1993, p. 249).

Essas instituicdes passaram a inserir de forma imediata a contratacdo do assistente
social, como trabalhador especializado, possibilitando entdo condi¢cfes “[...] para a existéncia
de um crescente mercado de trabalho para o campo das profissées de cunho social, permitindo
um desenvolvimento rapido do ensino especializado de Servi¢co Social [...]” (CARVALHO,
1993, p.255) (grifos do autor). Com isso, implicou-se um processo para legitimar e
institucionalizar a profissao de Servico Social.

Neste contexto de legitimacao e institucionalizagdo, se pode considerar que

As grandes instituicbes assistenciais desenvolvem-se num momento em que
0 Servico Social, como profissdo legitimada dentro da divisdo social do
trabalho - entendido o Assistente Social como profissional que domina um
corpo de conhecimentos, métodos e técnicas - € um projeto ainda em estado
embrionario; é uma atividade profundamente marcada e ligada a sua origem
catolica, e a determinadas fracGes de classes, as quais ainda monopolizam
seu ensino e pratica. Nesse sentido, 0 processo de institucionalizacdo do
Servico Social serd também o processo de profissionalizacdo dos
Assistentes Sociais formados nas Escolas especializadas (CARVALHO,
1993, p. 315).

Dessa forma, o mercado de trabalho para os assistentes sociais se expande nos
anos de 1940 e 1950, sendo que essa expansao acontece com o0 desenvolvimento da
industrializaco. “[...] E esse mercado de trabalho que o desenvolvimento capitalista operado
sob o comando do grande capital e do Estado autocratico burgués a ele funcional
redimensiona e consolida nacionalmente. [...]” (NETTO, 2006, p.120). Dessa forma, o
segmento da empresa passou a ser um mercado de trabalho expressivo para os assistentes
sociais, porém, deve-se salientar que esse espaco da empresa nao foi aberto ao Servico Social
apenas pelo motivo do crescimento da inddstria, “[...] mas determinado também pelo pano de
fundo sociopolitico em que ele ocorre e que instaura necessidades peculiares de vigilancia e
controle da forca de trabalho no territorio da producéo” (Id. Ibid., p.122).

Esse mercado profissional trouxe para a profissdo de Servigco Social, um padréo
novo de exigéncias para a sua pratica profissional, tanto nas agéncias do Estado, quanto nos
espacos privados. “[...] Mudou o perfil do profissional demandado pelo mercado de trabalho
que as condi¢cbes novas postas pelo quadro macroscépico da autocracia burguesa faziam

emergir: exige-se um assistente social ele mesmo ‘moderno’[...]” (Id. Ibid., p.123) (grifo do
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autor). O autor coloca que o desempenho do profissional passou a ter procedimentos
racionais® em vez de tragos tradicionais, desenvolvendo-se a renovacéo do Servico Social.

Para Netto (2006), a renovacéo € entendida como um

[...] conjunto de caracteristicas novas que, no marco das construgdes da
autocracia burguesa, o Servico Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicBes e da assuncdo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporéneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimacao pratica, através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizacdo, e de validacdo tedrica, mediante a remissdo
as teorias e disciplinas sociais (Id. Ibid., p.131).

Pode-se ressaltar que “[...] a renovacao implica a construcdo de um pluralismo
profissional, radicado nos procedimentos diferentes que embasam a legitimacdo prética e a
validacéo tedrica, bem como nas matrizes tedricas a que elas se prendem. [...]” (Id. Ibid.,
p.131) (grifos do autor). Segundo o autor, essa legitimacgéo préatica e a validacao tedrica fazem
parte do processo de renovacdo diante do momento em que a profissdo procura se definir
como instituicgao.

Todas essas mudangas foram levando a um movimento dentro da categoria em
que se puderam levantar fundamentos do agir profissional, um processo de renovacao que
trouxe mudancas, fato esse que acabou culminando a partir de 1965 na América Latina, com a
erosdo do Servigo Social tradicional, o assim chamado movimento de reconceituagdo do
Servigo Social. “[...] A reconceptualiza¢do [ou reconceituacdo] estd intimamente vinculada ao
circuito sociopolitico latino-americano da década de sessenta: a questdo que originalmente a
comanda € a funcionalidade profissional na superacéo do subdesenvolvimento [...]” (1d. Ibid.,
p.146) (grifos do autor).

Durante 0 movimento de reconceituagdo, podem-se ressaltar dois de seus tracos,
sendo que, “o primeiro deles refere-se a relacdo com a tradicdo marxista. [...]” (Id. Ibid.,
p.148). Dessa forma, depois desse movimento o pensamento de Marx passou a nao ser
estranho aos profissionais assistentes sociais, sendo entéo essa interlocugéo entre a profisséo e

0 pensamento de Marx um elemento da modernidade profissional. E “o segundo elemento

% “1...] A racionalidade burocratico-administrativa com que a ‘modernizacio conservadora’ rebateu nos espagos

institucionais do exercicio profissional passou a requisitar do assistente social uma postura ela mesma
‘moderna’, no sentido da compatibilizagdo do seu desempenho com as normas, fluxos, rotinas e finalidades
dimanantes daquela racionalidade. A prética dos profissionais teve de revestir-se de caracteristicas- formais e
processuais- capazes de possibilitar, de uma parte, 0 seu controle e a sua verificacdo segundo critérios
burocratico-administrativos das instancias hierarquicas e, doutra, a sua crescente intersecdo com outros
profissionais. [...]” (NETTO, 2006, p. 123).



17

importante introduzido no curso do processo de que estamos cuidando foi uma nova relacdo
dos profissionais no marco continental. [...]” (ld. Ibid., p.150). A interagcdo entre 0s
profissionais latino-americanos ja existia, porem, um novo dado é que nesse movimento se
articulou uma interacdo, na medida de urgéncia, para que se fundasse uma unidade
profissional autbnoma, para responder aos problemas da América — Latina. “[...] Este passo,
igualmente, ndo se deu sem equivocos; mas gracas a ele, alteraram-se substantivamente a
direcdo e o conteudo dos foros que reuniam as inquietacOes e as propostas profissionais [...]”
(Id. Ibid., p.150).

Durante todo esse contexto histdrico, se teve todo um movimento de analises e
estudos no Servico Social, tendo a formulagdo do primeiro Codigo de Etica Profissional em
1947, e sua revisao em 1965 e 1975. Nesses cddigos “[...] permaneceram vigentes as mesmas
concepcdes filosdficas assentadas no neotomismo, a partir das quais consagravamos valores
abstratos e metafisicos como ‘bem comum’ e ‘pessoa humana” (PAIVA et al 1996, p.159).

E a partir da critica ao conservadorismo e do inicio da perda de legitimidade da
ditadura, que segundo Neto (1999), se inscreveu a primeira condi¢cdo para a constituicdo de
um novo projeto profissional, diante de um pensamento critico da profissdo, que é a condicéo
politica, tendo maior visibilidade, no ano de 1979, quando as vanguardas da categoria
profissional conquistaram a vivéncia democrética e passaram a se mobilizar no debate
politico, desde o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, que aconteceu nesse mesmo
ano, e que segundo o autor, ficou conhecido como o Congresso da Virada. Neste Congresso
“[...] a direcdo conservadora é questionada e os convidados especiais, representados pelas
autoridades do regime militar, sdo substituidos por dirigentes de organizacGes populares”
(SILVA, 1995, p.40).

Ressalta-se entdo, que o projeto ético-politico profissional vincula-se a uma
transformacédo da sociedade, e essa vinculacdo se da pela propria exigéncia que a dimensédo
politica da intervencéo profissional impde. O projeto ndo se efetiva a partir do individualismo,
mas sim diante da coletividade, do envolvimento da categoria para discutir os valores, 0s
compromissos da profissdo com a sociedade e para debater os principios que norteiam a

profissao.

[...] E através da sua organizac&o (organizacdo que envolve os profissionais
em atividade, as instituicdes que os formam, os pesquisadores, docentes e
estudantes da area, seus organismos corporativos e sindicais etc.) que uma
categoria elabora o seu projeto profissional [...] (NETO, 1999, p.95).
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Para Neto (1999), o projeto profissional formula, entre outros elementos, o
conjunto formado por referéncias técnicas, tedricas, éticas e politicas, todas formuladas para o
exercicio profissional do assistente social.

Assim, a partir de 1980, de acordo com lamamoto (1999), o projeto ético-politico
profissional vem sendo construido pela categoria de assistentes sociais de forma coletiva.
“[...] Projeto profissional comprometido com a defesa dos direitos sociais, da cidadania, da
esfera pablica no horizonte da ampliacdo progressiva da democratizacdo da politica e da
economia na sociedade. [...]” (PAIVA et al 1996, p.159-160). Portanto, ainda na década de
1980 se tem a reformulacdo do Cadigo de Etica de 1986 e diante de principios éticos que
estavam estabelecidos historicamente, “[...] foram negados conceitos abstratos e indicada
urgéncia de objetivar os sujeitos historicos para apreender suas necessidades concretas” (Id.
Ibid., p.159-160).

Para essa apreensdo o Codigo de 1986 assinalou alguns pontos:

[...] contrapondo, por exemplo, o principio da contradicdo ao da
harmonia/estabilidade, suporte dos codigos anteriores. Em contraste com a
idéia da “neutralidade profissional”, estabelece-se a clara nocdo de
“compromisso”, que se concretizou por meio dos deveres de: “democratizar
as informagOes aos usuarios”; “criar espagos para a sua participacdo nos
programas e decisdes institucionais”; “denunciar falhas nas instituicbes” e
“contribuir na alteracdo da correlacdo de forcas”, de modo a viabilizar as
demandas de interesses dos usuarios [...] (Id. Ibid., p. 160).

Diante desse compromisso, Paiva (et al 1996) afirma que houve a necessidade de
se configurar um novo perfil para a profissdo, tendo entdo, uma percep¢do da acdo do
profissional assistente social que necessita de capacitacdo, no sentido de elaborar, gerir e
decidir sobre as politicas sociais e programas institucionais, pressupondo instrumentos para de
forma critica, conhecer a realidade politica e social. A partir desse novo perfil, o assistente
social é requisitado a estar sintonizado com estudos e pesquisas atuais ligados a sua area.

Com todas as mudancas que ocorreram na profissdo passa-se a ter uma dimenséao
tedrico-metodologica que deixa de ter como base 0s conceitos morais surgidos da perspectiva
do neotomismo e do funcionalismo, que até entdo, faziam parte do Servico Social, enquanto
que a dimensdo ético-politica sofre uma mudanca na medida em que deixa para trés a ética da
neutralidade e passa a compreender as contradi¢cdes postas na sociedade e junto com essas

mudangas apresenta com muita clareza a sua posi¢éo diante da classe trabalhadora.
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Apesar de todas as mudancas ocorridas, ainda assim foi necessaria a revisdo do
Codigo de Etica de 1986,

[...] ndo se trata, pois, de abrir mao dos principios e dos objetivos que [...]
garantiram a profissdo uma vinculagdo explicita as forcas sociais
progressistas e uma proposta profissional compativel com essa dire¢do
social. [...] A necessdria revisdo deve operar-se com a manutencdo de uma
clara opcdo por um projeto social e de um nitido projeto profissional [...]
(Id. Ibid., p. 161) (grifos da autora).

Assim, as unilateralidades* do Cédigo de Etica de 1986 foram ajustadas, o que
resultou no Codigo de 1993, que estad vigorando hoje. Na revisao, foi incorporado ao texto
todo o acimulo de teorias dos Ultimos vinte anos, realizados pela categoria. “[...] O Cddigo de
1993, neste sentido, coroa 0 processo de construcdo do projeto ético-politico profissional.
[..]” (NETO, 1999, p. 104).

De acordo com a ABEPSS (2004), pode-se dizer que aconteceu um grande avango
diante da dimensdo da ética. Pois, a partir do Cddigo de Etica de 1993 foram constituidos
direitos e deveres do profissional assistente social, de acordo com principios e valores. Dessa
forma, “O Servico Social [...] afirma-se como uma profissdo na sociedade, dotada de uma
dimensdo tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, ndo se dissociando de implicacBes de
ordem ética e politica” (1d. Ibid., p.73).

Todo esse movimento e avango que ocorre na profissdo culminaram no chamado
projeto ético-politico profissional. Projeto que, segundo lamamato (1999), materializou um
conjunto formado pelo Codigo de Etica Profissional do Servico Social, pela Lei de
Regulamentacéo da Profisséo e pelas Diretrizes Curriculares.

Deste modo, o Coédigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993),

apresenta principios fundamentais que sdo essenciais para a pratica profissional:

*“[...] o Codigo de 1986 mostrou-se, em certos aspectos, insuficiente do ponto de vista tedrico e filoséfico, e

também apresentou fragilidades quanto a sua operacionalizacdo no cotidiano profissional. [...] Dentro do
raciocinio da critica ao Cédigo de 1986, queria se dizer e demarcar o seguinte: aquele se propunha muito mais a
dar conta do aspecto politico e educativo do que dessa dimensdo normativa. No cddigo de 1986, havia, pois, um
privilégio das instrucbes tedrico-metodologicas de como conduzir a prética profissional: dever-se-ia, por
exemplo, priorizar o trabalho com grupos, em equipes, de forma coletiva. Tinha-se quase um ensinamento de
como fazer, e ndo do que se deve ou ndo deve fazer frente aos compromissos assumidos. O Codigo precisa
tematizar, na verdade, o dever ser: como a préatica pode ser realizada de acordo com 0s principios éticos
definidos pelo projeto politico-profissional, devendo recusar o que ndo é aceitavel dentro do exercicio do Servigo
Social, ou seja, 0 que é proibido e vedado ao assistente social fazer. [...]” (PAIVA; SALES, 1996, p. 176) (grifos
das autoras).
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Reconhecimento da liberdade como valor ético central; defesa intransigente
dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; ampliacdo e
consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade;
defesa do aprofundamento da democracia; posicionamento em favor da
equidade e justica social; empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito; garantia do pluralismo; op¢do por um projeto profissional
vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societéria;
articulagdo com os movimentos de outras categorias; compromisso com a
qualidade dos servicos prestados a populacdo; exercicio do Servico Social
sem ser discriminado (CFESS, 2006, p.16-17).

Para esses principios se efetivarem, remete-se “[...] a luta no campo democratico-
popular por direitos que acumule forcas politicas, base organizativa e conquistas materiais e
sociais capazes de dinamizar a luta contra-hegeménica no horizonte de uma nova ordem
societaria [...]” (IAMAMOTO, 2008, p. 226). Para a autora ao penetrarem no exercicio
cotidiano, os principios éticos passam a indicar um modo novo de agir do trabalho
profissional, passando a estabelecer formas de se conduzir diante das condicgdes e das relacdes
de trabalho que esta sendo exercido.

Ainda no ano de 1993, destaca-se a aprovacdo da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, Lei N° 8.662, que dispde sobre a profissdo de assistente social e da outras
providéncias (CFESS, 2006). Essa lei passa a assegurar, a partir dos artigos 4° e 5°,
respectivamente, as competéncias e as atribuicGes privativas do assistente social, sendo as

competéncias as seguintes:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos
da administracdo publica direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares; Il - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social
com participacdo da sociedade civil; Il - Encaminhar providéncias, e
prestar orientacdo social a individuos, grupos e populagéo; IV — Vetado V -
Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa
de seus direitos; VI - Planejar, organizar e administrar beneficios sociais;
VIl - Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar acGes profissionais; VIII -
Prestar assessoria e consultoria a érgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - Prestar assessoria e apoio aos
movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividades;
X - Planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social; XI - Realizar estudos socio-econdmicos com 0s
usuarios para fins de beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades
(CFESS, 2006, p.33-34).
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Constituem-se ainda, atribuigdes privativas do assistente social:

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servico Social; Il - planejar,
organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social,
Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informacgOes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social; V - assumir, no
magistério de Servico Social tanto a nivel de graduacdo como pds-
graduacdo, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios e
adquiridos em curso de formacdo regular; VI - treinamento, avaliagdo e
supervisdo direta de estagiarios de Servico Social; VII - dirigir e coordenar
Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de graduacdo e pds-
graduacdo; VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo
e de pesquisa em Servigo Social; IX - elaborar provas, presidir e compor
bancas de exames e comissfes julgadoras de concursos ou outras formas de
selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servico Social; X - coordenar seminarios, encontros,
congressos e eventos assemelhados sobre assuntos de Servico Social; XI -
fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais; XII - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades
publicas ou privadas; XIIl - ocupar cargos e funcdes de direcdo e
fiscalizagdo da gestdo financeira em 6rgdos e entidades representativas da
categoria profissional (CFESS, 2006, p.34-35).

Esta lei, que regulamenta a profissdo de Servigo Social, estd em consonancia com
os elementos das Diretrizes Curriculares para o Curso de Servi¢co Social, que garantem a
formacdo profissional como forma de viabilizar a capacidade teérico-metodoldgica e ético-
politica, e como condi¢do fundamental e de suma importancia para o exercicio profissional de

atividades técnico-operativas, com a:

Apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade;
analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais; compreenséo
do significado social da profissao e de seu desenvolvimento socio-historico,
nos cendrios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de acéo
contidas na realidade; identificacdo das demandas presentes na sociedade,
visando formular respostas profissionais para o enfrentamento da questéo
social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado
(ABEPSS, 2006, p. 348-349).

Em torno de toda essa estrutura das diretrizes curriculares, estdo articulados trés
nucleos que fundamentam a formacéo profissional, da seguinte forma: o primeiro € o nucleo

de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social, compreendido como um conjunto de
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elementos tedrico-metodologicos e ético-politicos, para que, enquanto totalidade histérica
possa se conhecer o ser social; o segundo, o nucleo de fundamentos da formacdo sécio-
historica da sociedade brasileira, que diz respeito a compreensdo dessa sociedade, nas suas
diversidades, tanto regionais, como locais. Esse nicleo também faz uma analise da direcédo
social do Servigo Social no seu carater contraditorio; e o terceiro nlcleo compreende o0s
fundamentos do trabalho profissional, abrangendo todos os elementos caracteristicos do
Servi¢o Social, no sentido da especializacdo do trabalho. E a partir desses nucleos, sdo
articuladas as matérias, desdobrando-se em disciplinas, seminarios atividades
complementares, entre outros elementos do curriculo (Id. Ibid.).

Para Koike (1999), as diretrizes curriculares devem ser implantadas e
desenvolvidas na pratica académica, para que assim se possa alcancar a l6gica curricular
respondendo as exigéncias postas pela formacdo profissional, e dota-las de meios para se
enfrentar os desafios contemporaneos da realidade brasileira. Assim, discutir formacéo
profissional e toméa-la como totalidade, significa compreender que o ensino da pratica deve
ser pensado em sua particularidade e “[...] na sua imbricagdo com as dimensdes pratico-social
do exercicio profissional, quais sejam: técnico-instrumental, tedrico-metodologica, ético-
politica, investigativa e formativa [...]” (GUERRA, 2000, p.158).

Dessa forma, é mister compreender e analisar essas cinco dimensdes, na medida
em que a dimensdo técnico-instrumental, é remetida “[...] as competéncias instrumentais pelas
quais a profissdo é reconhecida e legitimada; porém, ainda que seja necessario atendé-las, o
exercicio profissional ndo pode se limitar as competéncias instrumentais;” (Id. Ibid., p.158).
No que diz respeito a dimensdo tedrico-intelectual, o ensino da préatica deve oferecer um
referencial tedrico-metodolégico, permitindo ao profissional fazer a distin¢do entre tipos de
saberes e possibilidades. “[...] Com isso, entendemos que o papel da teoria para o Servico
Social é tanto fazer a critica ontoldgica do cotidiano quanto apontar as possibilidades de acédo
de uma realidade séciohistdrica” (Id. Ibid., p.158). A dimensdo ético-politica requer adotar
valores, escolhas e principios, tendo como base finalidades que “[...] consubstanciadas num
projeto profissional coletivo contemplam uma orientacdo na direcdo social da profisséo, dada
pelas acBes profissionais” (Id. Ibid., p.158).

Na dimensdo investigativa deve-se pensar em formar os profissionais tanto para
pesquisar, como para analisar as conjunturas e os “[...] contextos sociohistoricos e
institucionais, mas também buscar informacgdes sobre os objetos e usuarios dos servicos e

saber transmitir as informacdes adequadas de maneira acessivel” (Id. 1bid., p.159).
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Por fim, ha de se falar da dimensdo formativa que tem a profissdo, pois todos os
assistentes sociais possuem a competéncia de atuar no campo da formacgao profissional, ndo se
reduzindo ao treinamento de alunos. “O ensino da pratica tem que responder a esta dimensao:
tem que permitir a compreensdo dos papéis dos atores envolvidos: o aluno, o supervisor e 0
professor e precisa qualifica-los para a assuncao destes papéis” (Id. Ibid., p.159).

Sendo assim, as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-

operativas sdo de fundamental importancia e se complementam. Esclarecendo:

[...] s6 o dominio de uma perspectiva tedrico-metodoldgica, descolada seja
de uma aproximacéo a realidade, do engajamento politico, ou ainda de uma
base técnico-operativa, ele, sozinho, ndo é suficiente para descobrir e
imprimir novos caminhos ao trabalho profissional [...] IAMAMOTO, 1999,
p. 54).

Nesse mesmo sentido, “[...] o engajamento politico do cidadao profissional ndo é
suficiente para diretamente dele derivar uma base teérica rigorosa” (IAMAMOTO,1999,
p.54). Ou seja, apenas o0 engajamento politico, solto das dimens@es tedrico-metodoldgicas e
do instrumental operativo, torna-se escasso diante de novas perspectivas para a profissao. Ja a
dimensdo técnico-operativa da profissio ao se desprender das dimensdes teorico-
metodoldgicas e ético-politicas podera derivar em um mero tecnicismo. Pode-se perceber que
as dimensfes mencionadas estdo em constante transformacdo durante a historia. Assim,
entende-se que o projeto ético-politico profissional vem sendo construido até os dias atuais,
com justica e equidade na defesa dos direitos da sociedade.

Ao analisar as dimensGes da pratica profissional do Servico Social na
contemporaneidade, quais sejam: tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas,
leva-se a discussdes que sao fundamentais para discorrer como sdo pensadas essas dimensoes,
as quais apontam uma direcdo na sociedade, englobando a formacéo e o exercicio profissional
do assistente social. A partir de tal contextualizagdo historica da profissdo, no proximo item

buscar-se-a entender a direcdo social da profissao de Servico Social.
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1.2 DIRECAO SOCIAL DA PROFISSAO

Para melhor compreensdo da direcdo social da profissdo de Servico Social,
segundo Henriquez (2001), parte-se a principio da definicdo que o trabalho social tem como
foco da sua intervencéo o relacionamento das pessoas com 0 contexto em que estao inseridas,
e traz como elementos essenciais 0s principios de justica social e de direitos humanos, que
geram motivacao e legitimam a acdo do profissional. Pode-se assim, afirmar com Henriquez
(2001), que

O trabalho social desenvolve-se a partir dos ideais de humanismo e
democracia e os seus valores radicam no respeito pela Igualdade, valor e
dignidade de todos. Desde o inicio, ha um século atras, o trabalho social
centrou a sua acgdo na resposta as necessidades das pessoas, bem como ao
desenvolvimento das capacidades do ser humano. [...] (Id. Ibid., p.101).

A partir desta compreensdo sobre o trabalho social, entende-se que ao
problematizar as dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do
Servigco Social, supostamente compreende-se o significado social da profissdo diante da
sociedade, tese que aponta que o Servigo Social quando surge ndo tem como predominancia
da sua funcdo social o saber, mas surge como uma “[...] especializacdo do trabalho na
sociedade que carrega em si um suposto de explicacdo da vida social como base para a acéo,
para a intervencdo no processo social” (IAMAMOTO, 2000, p.175). Ressalta-se que, com
relacdo ao saber, “[...] os assistentes sociais, no Brasil, sdo ‘jovens intelectuais’ quando
comparados a outros ramos profissionais de maior tradi¢do e acervo no campo da producdo
académica. [...]” IAMAMOTO, 1999, p.106). Porém, isso nao significa que a profissao seja
intelectualmente subalterna, mas sim, que a busca pelo saber intelectual tem sido adquirida
pelos profissionais como um desafio, superando os limites do passado. Diante desse contexto,
deve-se ressaltar a importancia de se ter uma perspectiva tedrico-metodolégica, que se torna o
centro para explicar a vida social, tendo um grande acervo para fazer a leitura da sociedade e
iluminar a agéo profissional.

Segundo a autora, deve haver um incentivo entre os profissionais assistentes
sociais para participarem de debates que dizem respeito ao significado e a direcdo social da
pratica profissional, para que assim, a pratica possa contribuir para defender um espaco

democrético, da participagdo popular no momento presente, pois o significado da pratica
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profissional passa a ser revelado a partir do momento em que se insere na sociedade. Neste

sentido,

Para apreender o significado social da pratica profissional supde inseri-la no
conjunto das condicBes e relagdes sociais que lhe atribuem um sentido
histdrico e nas quais se torna possivel e necessaria. O Servigo Social afirma-
se como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, ao se constituir em
expressdo de necessidades sociais derivadas da préatica historica das classes
sociais no ato de produzir e reproduzir seus meios de vida e de trabalho de
forma socialmente determinada (IAMAMOTO, 2000, p. 88).

Desta forma, a profissdo de Servico Social, segundo lamamoto (1999), é
entendida como histdrica, e assim adquire sentido diante da histdria da sociedade, da qual faz
parte. Percebe-se entdo, que as mudancas na histdria que vem acontecendo acabam alterando
a divisdo do trabalho perante a sociedade, bem como alteram a divisdo técnica do trabalho,
isso dentro das estruturas produtivas, que sdo ajustadas sob formas novas de gestdo e
organizacao do trabalho.

O significado social da profissdo “[...] depende da dindmica das relacGes entre as
classes e dessas classes com o Estado nas sociedades nacionais em quadros conjunturais
especificos no enfrentamento da ‘questdo social’>.[...]” (Id. Ibid., p. 203). O Servico Social,
passa entdo, a implementar, ou ainda em menor condicdo, a formular e planejar as politicas
sociais®.

Diante dessa afirmacéo, pode-se dizer que foi a partir do Codigo de Etica de 1986,
que estabeleceu a nogdo de compromisso profissional, que foi determinante para se configurar
um novo perfil profissional, sendo entdo, a acdo profissional capacitada “[...] para elaborar,
gerir e decidir a respeito de politicas sociais e programas institucionais, 0 que pressupde
instrumentos para o conhecimento critico da realidade politica e social. [...]” (PAIVA et al
1996, p.160). Ou seja, o profissional deixa de ser apenas um executor das politicas sociais e
passa a participar do planejamento e da avaliacdo das mesmas, tendo como desafio o de estar

atualizado nas pesquisas e estudos sobre sua area. Contudo, a revisdo do Codigo de 1986,

> “por ‘Quest&o Social’, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas politicos,
sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no mundo no curso da constituicao da sociedade
capitalista. Assim, a ‘Questdo Social’ estad fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital e o trabalho”
(CERQUEIRA FILHO, 1982, p.21).

® «[...] A politica social consiste em estratégia governamental e normalmente se exibe em forma de relacdes
juridicas e politicas, ndo podendo ser compreendida por si mesma. Néo se definindo a si, nem resultando apenas
do desabrochar do espirito humano, a politica social € uma maneira de expressar as relacfes sociais, cujas raizes
se localizam no mundo da producéo. [...]" (VIEIRA, 1992, p. 21-22).
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tomou todo o cuidado de ndo “[...] abrir mdo dos principios e dos objetivos que [...]
garantiram a profissdo uma vinculagéo explicita as forgas sociais progressistas e uma proposta
profissional compativel com essa direcdo social. [...]” (Id. Ibid., p. 161). Tratou-se sim, de
preservar 0s ganhos obtidos com o referido Caodigo.

Assim, se a profissdo de Servigo Social € “[...] socialmente determinada por
circunstancias sociais objetivas, as quais conferem uma direcdo social predominante a préatica
profissional [...] ela é também produto da atividade dos sujeitos que a constroem
coletivamente [...]” (IAMAMOTO, 1999, p. 204) (grifos da autora).

Contudo, cabe ressaltar que:

[...] o significado social da pratica profissional ndo se revela de imediato,
ndo se revela no proprio relato do fazer profissional, das dificuldades que
vivenciamos cotidianamente. A pratica profissional ndo tem o poder
miraculoso de revelar-se a si prépria. Adquire seu sentido, descobre suas
alternativas na histéria da sociedade da qual é parte. Assim sendo, é lancado
um olhar para mais longe, para o horizonte do movimento das classes
sociais e de suas rela¢fes nos gquadros do Estado e da sociedade nacional,
que se torna possivel desvelar a pratica do Servico Social, apreender os fios
que a articulam as estratégias politicas das classes, desvelar a sua
necessidade, os seus efeitos na vida social, assim como os seus limites e
suas possibilidades. [...] IAMAMOTO, 2000, p. 120).

Para entender a pratica profissional ela deve ser inserida nas relagfes das classes
sociais juntamente com seus mecanismos de poder, porém, preservando as caracteristicas da
profissdo, ou seja, como atividade inscrita da divisdo socio-técnica do trabalho. Diante disso,
¢ a partir da institucionalizacdo do Servico Social, que a profissdo é afirmada como uma
especializacdo do trabalho, como parte de uma estratégia da classe dominante. Portanto, o
Servigo Social se institucionalizou “[...] com o proposito subjacente de criar um tipo de
socializacdo do operéario adequado as novas condi¢bes de vida industrial, ao ritmo e a
disciplinarizacao do trabalho, que fortaleca as bases de legitimidade para o exercicio do poder
de classe [...]” (1d. Ibid., p. 121-122).

Conforme Guerra (2007), o mundo do trabalho se alterou, ou seja, nos ultimos
trinta anos algumas transformacdes ocorreram nos paises capitalistas decorrentes da crise do
capital, sendo que, essas alteracdes no mundo do trabalho sdo manifestadas na historia do

Servico Social havendo um redimensionamento das politicas sociais, que passaram a ser
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[...] espacos sOcio-ocupacionais dos assistentes sociais, decorrentes de
novas e mais complexas relacdes entre Estado e sociedade civil, de onde
deriva um novo padrdo de enfrentamento da questdo social (Cf. Montafio,
2002), caracterizado por medidas focais e paliativas de combate a pobreza,
pelo estabelecimento de redes de protecdo social, pelo crescimento do
terceiro setor e de préaticas voluntarias e voluntaristas, tais como a proposta
atual da economia solidaria e o cooperativismo. [...] (Id. Ibid., p.6).

Dessa forma, a prética profissional é redimensionada por mudancas que passaram
a ocorrer no campo das demandas e dos servigos sociais, ou seja, no campo dos servigos as
mudangas aconteceram de forma que foi incorporada aos mesmos a logica do modo de
producdo capitalista, gerando alteracfes em suas relacdes de trabalho. Segundo a autora, 0s
profissionais passaram a fazer media¢Ges que até entdo eram desconhecidas pelos mesmos,
“[...] como o de prestacdo de servigos vinculado a protecdo social, e o assistente social,
equivocadamente, reconhecido como um profissional liberal” (Id. Ibid., p.7).

Cabe ressaltar que, para Guerra (2007, p. 7-8), “[...] a l6gica mercadoldgica que
perpassa 0S Servicos sociais, junto com as politicas sociais, passa a se constituir a préopria
racionalidade que orienta o exercicio profissional [...]”, indicando qual deve ser a forma de
trabalho do profissional, ou seja, de acordo com as exigéncias do capital, para a valorizacédo e
acumulacdo do mesmo. Assim, percebe-se que a ldgica capitalista interfere na forma de
realizacdo do exercicio profissional, o que muitas vezes acaba limitando-o a servigos
burocréticos e a finalidades institucionais, influenciando, dessa forma, na competéncia, na
qualidade da pratica profissional e concomitantemente na direcdo social.

Diante de todo esse contexto, o significado para a profissdo de se pautar em um

projeto profissional critico, pode-se dizer que é

[...] uma possibilidade (0 que ndo quer dizer efetividade) de os
profissionais tomarem consciéncia dos fundamentos (objetivos e
subjetivos) sobre 0s quais a pratica profissional se desenvolve, porque
0s projetos profissionais se organizam em torno de um conjunto de
conhecimentos tedricos e de saberes interventivos, de valores,
principios e diretrizes éticas e politicas, de orientacdes sobre o perfil
de profissional que se deseja formar e de diretrizes para tal. [...] (Id.
Ibid., p.8).

Ressalta-se que o projeto profissional critico quando orienta uma profissdo, elenca
valores, principios e uma direcdo social definida para se construir os perfis profissionais,

sendo que, entre esses perfis ha o profissional capaz de reconhecer suas competéncias e
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atribuir qualidade, de forma técnica, as acGes que desenvolve, com a clareza de uma direcdo
critica e tendo como objetivo a defesa dos direitos humanos e sociais, causando a superacao
do vinculo histérico da profissdo com o conservadorismo. No caso de a profissdo ser
orientada por projetos progressistas, significa que a profissao adere as taticas profissionais e
sécio-politicas para somar forcas na luta da classe trabalhadora contra os ajustes neoliberais’
e o capitalismo®.

Portanto, “[...] a formulacdo de um projeto profissional critico a sociedade
burguesa é uma demanda dos segmentos da sociedade que recebem os servicos prestados pelo
assistente social, e ndo apenas uma condi¢do de grupos ou do coletivo profissional” (1d. Ibid.,
p.9).

Na atualidade o projeto capitalista, ou seja, o neoliberal, que tem como meta
extinguir todas as formas que impedem o desenvolvimento do capitalismo, € apresentado
como a proposta sustentadora dos processos que privatizam e mercantilizam a vida social.
Diante disso, o neoliberalismo® vem tentando enfraquecer tanto 0os movimentos sociais,
quanto os trabalhistas e os sindicais, isso tudo de forma que o seu desenvolvimento tenha
como razdo a fragilidade e a regressdo das formas que os trabalhadores possuem para se
organizarem, como por exemplo, os sindicatos.

Para tanto, devem ser criadas estratégias que permitam homogeneizar as posturas
e valores dos profissionais através da criacdo de projetos que indique a esses profissionais o
que fazer e quando, bem como para indicar as providéncias a serem tomadas pelos
profissionais, uma direcdo social, para atuarem de forma “[...] critica, qualificada e vinculada
aos movimentos sociais em busca de aliangas na construcdo das condigdes capazes de instituir
uma cultura democratica e de respeito aos direitos historicamente conquistados pelas classes

excluidas do acesso a riqueza [...]”(Id. Ibid., p. 9-10).

7 “[...] o ajuste neoliberal ndo é apenas de natureza econdmica: faz parte de uma redefinicdo global do campo

politico-institucional e das relagBes sociais. Passa a existir um outro projeto de ‘reintegracdo social’, com
parametros distintos daqueles que entraram em crise a partir dos anos 70. Os pobres passam a ser uma nova
‘categoria classificatdria’, alvo das politicas focalizadas de assisténcia, mantendo sua condicdo de ‘pobre’ por
uma ldgica coerente com o individualismo que da sustentacdo ideolégica a esse modelo de acumulagdo: no
dominio do mercado existem, ‘naturalmente’, ganhadores e perdedores, fortes e fracos, 0s que pertencem e 0s
que ficam de fora” (SOARES, 2002, p. 12-13) (grifos da autora).

8 «[...] Capitalismo significa ndo apenas um sistema de producao de mercadorias, como também um determinado
sistema no qual a forca de trabalho se transforma em mercadoria e se coloca no mercado como qualquer outro
objeto de troca. Para que exista Capitalismo faz-se necesséria a concentragdo da propriedade dos meios de
producdo em mdos de uma classe social e a presenca de uma outra classe para a qual a venda da forca de
trabalho seja a Unica fonte de subsisténcia. [...]” (CATANI, 1984, p. 8-9).

% O neoliberalismo “[...] inclui (por definicdo) a informalidade no trabalho, o desemprego, o subemprego, a
desprotecdo trabalhista e, conseqlientemente, uma ‘nova’ pobreza. Ao contrario, portanto, do que se afirma, a
reproducdo em condicBes criticas de grandes parcelas da populacdo faz parte do modelo, ndo impedindo a
reproducdo do capital. [...]"(SOARES, 2002, p. 12).
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Portanto, compete ao profissional que, pelo seu conhecimento tedrico e pela
direcdo politica da sua prética, juntamente com uma postura renovada, va além da simples
cotidianidade® para ir em busca de uma prética critica e competente. Assim, os profissionais
assistentes sociais devem fazer a critica a vida cotidiana, ou aos elementos da cotidianidade
em que se encontram, através de estudos e analises para ir além desta mera cotidianidade. Tal

estudo conduz a considerarmos

[...] que ao nos referenciarmos por um projeto profissional critico, que tem
uma vinculagdo com projetos societarios progressistas, poderemos
estabelecer o limite entre uma préatica imediatista, espontanea, intuitiva,
manipulatéria e aquela que tem uma clara direcéo sociopolitica (Id. 1bid.,
p.16).

Assim sendo, mesmo que a pratica do assistente social seja permeada pelos
fundamentos capitalistas, manifestados tanto na cotidianidade dos profissionais quanto das
classes sociais, o profissional, no contexto das relagdes sociais, deve melhor entender o
significado da sua atuacdo. Cabe ao profissional responder a uma direcdo tedrica do método
dialético, pois este € um passo fundamental para a categoria profissional transcender a
imediaticidade®, que é prépria da vida cotidiana, e um dos principais elementos causadores
do corte da direcéo social conquistada pela categoria ao longo dos anos de 1980 e 1990.

Diante de toda esta conjuntura, faz-se necessario que os profissionais de Servico
Social busquem conhecer, compreender e analisar o significado social da profisséo,
desmistificando as dimens@es tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, no
interior das relacBes econémicas, sociais e politicas que orientam a préatica profissional no
caminho da defesa e conquista de principios como o da liberdade, da democracia e da justica
social.

Dessa forma, ressalta-se que “[...] o novo perfil que se busca construir é de um
profissional afinado com a andlise dos processos sociais, tanto em suas dimensdes

macroscopicas quanto em suas manifestacfes quotidianas [...]” (IAMAMOTO, 1999, p. 49).

10 “Na ética lukacsiana, a vida cotidiana é insuprimivel. N&o ha sociedade sem cotidianidade, ndo h4 homem sem
vida cotidiana. Enquanto espago-tempo de constitui¢do, producdo e reproducao do ser social, a vida cotidiana é
ineliminavel. [...]”. Dessa forma, para Lukacs, as determinacGes essenciais da cotidianidade sdo: a
heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva, que na vida cotidiana sdo os componentes
ontoldgico-estruturais (NETTO; CARVALHO, 1996, p.66).

11 «[..] o padrdo de comportamento préprio da cotidianidade é a relacdo direta entre pensamento e agdo; a
conduta especifica da cotidianidade é a conduta imediata, sem a qual os automatismos e 0 espontaneismo
necessarios a reproducdo do individuo enquanto tal seriam inviaveis” (NETTO; CARVALHO, 1996, p. 67)
(grifo dos autores).
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Sendo assim, exige-se na contemporaneidade um profissional com competéncia critica,
qualificado para decifrar a realidade em que estd inserido, através de uma atuacdo
investigativa.

Conforme Mota (2006),

Vivemos um momento de ofensiva da pds modernidade, do
conservadorismo, e 0 nosso projeto profissional que se expressa no
compromisso da profissdo no enfrentamento da “Questdo Social”, a
superacdo da desigualdade, a luta e projeto de emancipacdo politica e
humana dos povos pode estar sendo ameagada ora pelo conservadorismo,
ora pelo retrocesso politico que estd acontecendo na sociedade brasileira e
nas ciéncias sociais em especial (MOTA, 2006).

No que diz respeito a questdo social, é sobre as suas multiplas expressdes que, na
atualidade, incide o trabalho profissional do assistente social, e decifrar os seus determinantes
é uma condicdo bésica para o profissional diante do significado social da profissdo. Destaca-
se que “[...] dar conta da questdo social, hoje, é decifrar as desigualdades sociais - de classes -
em seus recortes de género, racga, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente etc. [...]”
(IAMAMOTO, 1999, p. 114).

Portanto, ao discutir a direg@o social da profisséo de Servigo Social, a partir das
dimensGes da pratica profissional, ou seja, tedrico-metodogicas, técnico-operativas e ético-
politicas, cabe dizer que a profissdo € entendida como um processo, pois ela se transforma ao
se transformarem as condicdes e as relacdes sociais nas quais ela se inscreve, sendo que 0
profissional assistente social € capaz de analisar a realidade social em que esté inserido. A
partir do contexto analisado, buscar-se-4, no proximo capitulo, conhecer e descrever o espaco
socio-ocupacional do Centro de Estudos do Menor e Integracdo a Comunidade (CEMIC), seus
objetivos e finalidades, bem como o0s objetivos que permeiam o exercicio profissional do

Servigo Social nesse espago.
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2 O SERVICO SOCIAL E O ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL CEMIC

Este capitulo procura caracterizar historicamente o espaco socio-ocupacional do
Centro de Estudos do Menor e Integracdo a Comunidade (CEMIC), de Marechal Candido
Rondon/ PR, buscando, em um primeiro item, compreender os objetivos e finalidades deste
espacgo, bem como, no item subsequiente, apresentar os objetivos da atuacdo do Servi¢o Social

na entidade.

2.1 OBJETIVOS E FINALIDADES DO CEMIC

O Centro de Estudos do Menor e Integracdo a Comunidade (CEMIC), foi criado a
partir de uma reivindicacdo da populacdo do municipio de Marechal Candido Rondon diante
do descaso com as criancas e adolescentes do local. Neste contexto, 0 municipio contava
somente com o Centro Social Urbano (CSU), para os atendimentos e reivindicagdes das
situacOes de caréncia que se apresentavam ao poder municipal.

Assim, pode-se dizer que, diante das contradi¢cGes geradas na relacdo capital e
trabalho, os municipios em conjunto com o Governo Federal comecam a discutir e buscar
solucbes para o atendimento assistencial. Esta discussdo se acelera em Marechal Céandido
Rondon no ano de 1979 e em 25 de julho de 1980 € fundado nesta cidade o CSU “Semirames
Braga”, abrigando entidades assistenciais atuantes no municipio, tais como: Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA); Servigos de Obras Sociais (SOS); Associagcdo de Protecdo a
Maternidade e Infancia (APMI) e no ano de 1982, o Centro de Estudos do Menor e Integracéo
a Comunidade (CEMIC). As prioridades do CSU era a integracdo das acOes das entidades
existentes no municipio, bem como a ampliacdo das areas de atuacdo das mesmas e a criacdo
do Conselho Diretivo do Centro Social Urbano.

Desde 0 seu primeiro ano de acao, o conselho diretivo teve como meta minimizar
os “problemas sociais”** da populacdo carente da sede, bairros e distritos de Marechal
Candido Rondon. Dessa forma, o conselho diretivo procurou desenvolver campanhas e
estimular a producdo das diversas areas do CSU, como: marcenaria, horta e trabalhos manuais
de voluntérias, como o croché e a pintura. As entidades envolvidas com o CSU sempre

12 Entende-se que a meta é minimizar as desigualdades presentes na sociedade, porém, usa-se a expressao
problemas sociais, na medida em que, apresenta-se dessa forma nos documentos da entidade.
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tiveram apoio da comunidade e de 6rgdos municipais, para a continuidade de suas atividades e
manutenco da instituicéo e de seus programas.*®

Diante das atividades que o CSU vinha desenvolvendo no municipio em conjunto
com as reivindicacfes apresentadas pela populacdo, em espagos como escolas e conselhos
municipais, a presidéncia do CSU apresentou a proposta da criacdo do CEMIC aos membros
do Conselho Diretivo, em 1982, sendo que, a partir da aprovacdo dos membros, a entidade
passou a integrar o CSU, determinando o funcionamento do programa através de uma
interacdo com a APMI, ou seja, as criancas ao atingirem a idade de desligamento da APMI,
sdo transferidas para o CEMIC. Iniciou-se o atendimento a sessenta criancas e adolescentes,
sendo que, no inicio, o atendimento a essas criangcas e adolescentes se dava pela
comercializagdo dos trabalhos produzidos no CSU, tais como: trabalhos manuais da
marcenaria e do artesanato, alimentos produzidos na horta e na padaria, bem como 0s
produtos derivados do aviario. Portanto, o CEMIC foi declarado e reconhecido pelo
municipio como entidade de utilidade publica municipal, através da lei n° 3.052 de 08 de
julho de 1996.

Cabe salientar que o CEMIC foi um desdobramento do Instituto de Atendimento
do Menor (IAM), que hoje é denominado de Instituto de Assisténcia Social do Parana (IASP).
Na época, como 0 municipio possuia recursos suficientes para a manutencdo do programa,
ndo necessitou do auxilio do 1AM, que era disponibilizado aos municipios mais fragilizados.
Entretanto, como 0 CEMIC era mantido pela comunidade, no decorrer dos anos, somente essa
participacdo ndo era mais suficiente. Foi entdo, que a prefeitura municipal passou a auxiliar na
manutenc&o das entidades envolvidas no CSU.

Historicamente o CEMIC foi implantado na cidade de Marechal Candido Rondon
no ano de 1982, tendo sua estrutura de atendimento vinculada ao CSU até o ano de 1990,
porém, em 1986 inicia-se uma discussao acerca da possibilidade de seu desmembramento,
constituindo-se em 27 de setembro de 1990 como sociedade civil sem fins lucrativos, com
diretoria e estatuto préprio.

No ano de 2002 o CSU foi extinto e passou a ter uma outra nomenclatura,
chamando-se Departamento de Atencdo a Crianca e ao Adolescente (DACA). Assim, 0

CEMIC e a APMI, que ainda eram comportados pelo CSU, passaram a ser atendidos pelo

3 Informacdes retiradas da Construgdo Aproximativa com o Campo de Estagio, da pesquisadora, no ano de
2007.
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DACA™, que administrou essas duas entidades até 2005, ano em que a APMI passou a ser
denominada de Centro Municipal de Educacdo Infantil (CMEI). Porém, a partir de deste ano,
0s CMEIS passaram a ser atendidos pela Secretaria Municipal de Educacdo e o CEMIC
passou a ser administrado pela Secretaria Municipal de A¢do Social e Habitacdo (SMAS),
motivo que levou o DACA a ser extinto.*

Diante do contexto apresentado, cabe ressaltar as finalidades do CEMIC conforme
0 seu Estatuto. S&o elas:

Assisténcia educacional a crianca e ao adolescente em situacdo de risco
social, na faixa etaria compreendida entre 04 e 14 anos de idade, residentes
no municipio de Marechal Candido Rondon; Assisténcia ao Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), que compreende a faixa etaria de
06 a 16 anos; Manter e incentivar o atendimento pedagdgico em regime de
contra turno escolar, proporcionado a crianga e ao adolescente os horarios
especificos de estudo; Promover meios para 0 desenvolvimento de
atividades extracurriculares, tais como: oficinas de trabalhos manuais,
informatica, masica, danca, teatro e atividades fisicas. (CEMIC, 2001).

O CEMIC também tem por finalidades atender ao disposto nas Constituicdes
Federal, ECA e LOAS, observando em cada situacdo a legislacdo e normas especificamente

aplicaveis, quais sejam:

Dar condigdes bio-psico sociais a todos os individuos desde o bercario até
as oficinas semiprofissionalizantes; Proporcionar condi¢Bes ao educando de
fazer a leitura da realidade através das informacfes e conhecimentos
adquiridos de modo formal e informal; Colocar a educacdo no conjunto das
lutas pela democratizacdo da sociedade, que consiste na conquista, pelo
conjunto da populacdo, das condi¢cdes materiais, sociais politicas e culturais
através das quais se assegura a ativa participacdo de todos na direcdo da
sociedade, respeitando seus direitos, deveres e limites; Assegurar a toda
crianca 0 méaximo de desenvolvimento de suas potencialidades, respeitando
seu estagio de aprendizagem e desenvolvimento, tendo em vista auxilia-las
na superacao das desvantagens decorrentes das condi¢bes sdcio-econdmicas
desfavoraveis; Formar no aluno a capacidade critica e criativa em relagéo
aos contetidos de ensino e a aplicacdo dos conhecimentos e habilidades em
tarefas teoricas e praticas. A assimilacdo ativa dos conteldos toma
significado e relevancia social quando se transforma em atitude e convicgédo

YO DACA era um departamento da Secretaria Municipal de Acdo Social e Habitacdo (SMAS), que
administrava 0 CEMIC e as creches do municipio (APMI), sendo que, possuia uma diretora geral e uma
coordenadora em cada uma das creches.

15 Este contexto histdrico, até o presente momento, tem como base 0s estudos feitos na Construgdo Aproximativa
com o Campo de Estagio, da pesquisadora, no ano de 2007.
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frente aos desafios posto pela realidade social; Formar o individual para a
vida coletiva, estando voltado para a formacdo das qualidades humanas,
modo de agir em relacdo ao trabalho, ao estudo, a natureza, em
concordancia com principios éticos; Envolver todas as pessoas que direta ou
indiretamente se relacionam com a instituicdo: administragdo, coordenacéo,
servidores, professores, pais e alunos; Garantir a todas as criangas, sem
nenhuma discricdo de classe social, cor, religido ou sexo, uma sélida
preparacdo cultural e cientifica, através dos meios e contetidos de ensino.
Desenvolvendo as capacidades fisicas e mentais necessarias ao exercicio do
trabalho e da cidadania. (CEMIC, 2001).

Destaca-se que, conforme o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do CEMIC,
atualmente a entidade atende 480 criancas e adolescentes de seis a quatorze anos, no contra
turno escolar, e de seis a dezesseis anos pelo Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil
(PETI), sendo que destes, os de dez a dezesseis anos participam de oficinas semi-
profissionalizantes. A estrutura pedagdgica do CEMIC é conduzida por alguns objetivos,
entre eles o de suprir eventuais defasagens no desenvolvimento da crianca e do adolescente.
Na entidade, as criancas e adolescentes realizam atividades de orientacdo de estudos; aulas de
flauta doce e percussdo; aulas de informatica; aulas de religido; aulas de educacdo fisica;
oficina de pintura; oficina de trabalhos manuais; oficina de corte e costura e oficina de
panificacdo (CEMIC, 2007).

A entidade possui 43 funcionérios registrados, tendo em sua estrutura
organizacional uma diretora, uma coordenadora pedagogica, uma supervisora, uma assistente
social, uma estagiaria de Servico Social e uma psicéloga. Quanto a equipe multidisciplinar, é
composta por uma professora de informatica; uma professora de coral e coreografia, ensino
religioso, teclado e bibliotecaria; uma professora de violdo e flauta doce; uma professora da
oficina do bordado; duas professoras da oficina da pintura; duas professoras da oficina do
reciclado (jornal); uma professora da oficina sala multipla e coral; uma professora da oficina
da costura; um professor da oficina da estufa, além de 18 estagiarios do curso de Educacao
Fisica, através de uma parceria com a Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), em que os mesmos fazem parte do quadro de professores do Projeto Jovem em
Acdo (PROJECAO), no qual

[...] s&o desenvolvidas atividades esportivas de: Judd; Capoeira; Karaté;
Voleibol; Basquetebol; Futsal; Handebol e Xadrez. Entendendo, pois,
gue a atividade fisica e cultural é um importante componente no combate as
doengas do século XX (doencas degenerativas cardiovasculares), assim
como, no combate as drogas, a criminalidade, problemas comportamentais,
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tais como agressividade, desinteresse, baixo auto-estima, entre outros. Com
isso, atividades relacionadas ao incremento de mudancas no estilo de vida
das pessoas e em particular das criancas e adolescentes tornam-se vidveis no
atual momento. (CEMIC, 2007) (grifos do autor).

Além das atividades citadas, segundo o PPP, diariamente as criangas e
adolescentes matriculados no CEMIC recebem trés refei¢cGes na entidade. Recebem também
um acompanhamento pediatrico, odontoldgico, social, pedagdgico, psicolégico e
acompanhamento de professores no transporte escolar ao retornarem para suas casas, sendo
gue, 0s recursos para tais atendimentos sdo advindos da prefeitura municipal através da
SMAS, bem como de recursos proprios da entidade. Também ¢é realizado um
acompanhamento paralelo com as familias destas criancas e adolescentes, através de visitas
domiciliares, reunides e encontros individuais. Pode-se destacar que grande parte das familias
atendidas pelo CEMIC possui renda igual ou inferior a trés salarios minimos, no entanto, para
a maioria destas familias a renda fica abaixo desse valor. A ocupagdo da maioria dessas
familias é: coletores de papéis, empregadas domésticas, zeladoras, auxiliares de producdo em
indUstrias do municipio, autbnomos (CEMIC, 2007).

Quanto ao espaco fisico do CEMIC, este é composto por uma sala de direcao,
uma secretaria, uma sala de coordenagdo, uma sala de supervisdo, quatro banheiros, um
refeitério, uma biblioteca, uma marcenaria e uma horta. O CEMIC também possui areas de
uso comum com o CMEI Pequeno Polegar, pois este que se localiza no mesmo espaco fisico,
tendo areas como: uma cozinha, uma lavanderia e uma padaria equipadas, um consultorio
médico e um consultério odontolégico, um campo de futebol, um ginasio de esportes
pequeno, entre outras.

Quanto aos recursos financeiros do CEMIC, estes provém de convénio firmado
com a Prefeitura Municipal, o qual repassa uma verba conforme o nimero de criancas e
adolescentes atendidos no centro, sendo que a entidade atende os educandos incluidos no
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), em parceria com a Prefeitura
Municipal e com o Governo Federal. Além disso, alguns recursos provém de programacdes
beneficentes, como os tradicionais Cafés Coloniais, que sdo desenvolvidos pela entidade.

Segundo o PPP do CEMIC, “As atividades oferecidas atualmente tém por
objetivo o desenvolvimento de varios aspectos: socio-moral, afetivo, cognitivo, motor e
outros, contribuindo para a elevagdo da consciéncia sobre os direitos e deveres sociais [...]”

(CEMIC, 2007). O que o CEMIC prop6e € uma educacdo critica, em que 0 ato de aprender
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desenvolva na crianca e no adolescente capacidade critica e analitica para a leitura da

realidade, ou seja, da sua situacao real.

2.2 OBJETIVOS DO SERVICO SOCIAL NO CEMIC

Em um primeiro momento destacar-se-a o processo histérico do Servico Social no
CEMIC, a partir da sua insercdo no CSU, visto que por um longo periodo as atividades dessa
entidade eram atendidas pelos profissionais presentes no CSU. Dessa forma, ressalta-se que
entre os anos de 1979 (ano de criacdo do CSU) a 1986, a instituicdo ndo disponibilizava da
pratica profissional de um assistente social, sendo que este municipio, quando necessario,
requisitava um profissional da cidade de Toledo, o qual eventualmente participava de reunifes
na entidade.

Assim, nos seus primeiros sete anos de atuacdo no municipio, o0 CSU atuava sem
um profissional da area social. Foi somente no ano de 1986 que a diretora deste local durante
a participacdo no Encontro Estadual de Centros Urbanos, expde a situacdo e a necessidade de
ter em seu quadro de profissionais um assistente social atuando na entidade. Fato que
possibilitou, logo em seguida, a contratacdo de uma profissional assistente social que mudou-
se para a cidade de Marechal Candido Rondon, assumindo o cargo de assistente social no
local.*®

Como ja explicitado anteriormente, 0 CEMIC esteve vinculado ao CSU até o ano
de 1990, ano em que se desmembrou e passou a ter sua propria diretoria e seu proprio
estatuto. No que diz respeito ao Servico Social, a profissional assistente social que atuava no
CSU passou a fazer parte do quadro de funcionarios do CEMIC, havendo um grande avanco
no que diz respeito a profissdo na entidade, pois, ao longo dos anos, varias profissionais
assistentes sociais trabalharam no local. No ano de 2004, foram chamadas para atender a
demanda do CEMIC e da creche’” Pequeno Polegar, duas profissionais assistentes sociais,
visto que, as creches eram administradas pela Secretaria Municipal de Acdo Social e
Habitacdo (SMAS), e as duas entidades atendiam no mesmo espaco fisico. Porém, no ano de

2006, a creche Pequeno Polegar, juntamente com as outras creches do municipio, passaram a

18 Informag®es embasadas no Trabalho de Conclus&o de Curso do Servico Social de: REICHERT, Cleuza Maria.
Violéncia Escolar: os limites de compreensédo da problematica na 6tica dos professores, do Centro de Estudos
do Menor e Integracdo a Comunidade — CEMIC de Marechal Candido Rondon. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduacao em Servigo Social). Universidade Estadual do Oeste do Parand — UNIOESTE, campus de Toledo,
2002.

7 Para atender a determinacdes legais, no ano de 2006, as creches passaram a ser atendidas pela Secretaria
Municipal de Educa¢do, mudando a nomenclatura para Centros Municipais de Educacdo Infantil (CMEI).
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ser administradas pela Secretaria Municipal de Educacdo. Com as mudancas ocorridas uma
das profissionais assistente social foi transferida para a SMAS, e na entidade CEMIC
permaneceu uma assistente social, a qual continua no local.

A partir de todo este contexto, pode-se dizer que, de acordo com o PPP do
CEMIC, o Servico Social se faz presente na realizacdo e acompanhamento de projetos,
prestando assessoria, bem como realizando toda a parte de apoio a familia, através de
orientagBes, visitas, diagnostico do perfil dos usuarios, que revela as caracteristicas
econbmicas, sociais, culturais, politicas e as perspectivas de mudanca da realidade na qual
estdo inseridos. “A fundamentacdo tedrica dos projetos se da através de estudos de diferentes
enfoques pedagogicos, visando adequé-los a uma proposta que estd dentro da concepgdo de
homem e da sociedade dos envolvidos no processo educativo”. (CEMIC, 2007).

Nesta perspectiva, atualmente o Servigo Social acompanha o projeto desenvolvido
sobre Cursos de Capacitacdo e Grupos Tematicos para pais do Centro de Estudos do Menor e
Integracdo & Comunidade (CEMIC), em que estdo sendo oferecidos cursos de: Informética,
objetivando o repasse do conhecimento tedrico e pratico das nogbes basicas de informatica,
como, apreensdo do funcionamento e manipulacdo do computador; Bijuteria; Manicure e
Pedicure; Secretaria do Lar; e palestras em forma de grupos tematicos com profissionais
como: psicologos, terapeutas, enfermeiros, conselheiro tutelar, assistente social, religiosos e
outros, objetivando atender as familias nas suas necessidades de ordem pessoal, familiar ou
social, seja com filhos, companheiros ou terceiros.*® Segundo o PPP do CEMIC, uma das
finalidades da instituicéo € estabelecer uma relacdo de maneira aberta com as familias, pois se
considera que estas sdo parceiras da instituicdo como interlocutoras do processo educativo das
criangas e adolescentes.

No contexto de relacfes que determinam as a¢fes no ambito institucional, no que
se define o atendimento as necessidades do cidaddo e usuario do servico de assisténcia, existe
uma significativa demanda de familias de baixa renda no municipio, que tem por urgente a
necessidade de ser atendido pela entidade, pois sdo familias que ndo tem condicBes de se

suprir. Desta forma, enquanto os pais estdo trabalhando, necessitam do atendimento da

18 Segunda a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), as novas formas de definicdo de familia estdo
ligadas as transformacgdes que ocorrem economicamente e socialmente, a0s novos costumes e aos avangos da
tecnologia. “[...] O novo cenario tem remetido a discussdo do que seja a familia, uma vez que as trés dimensdes
classicas de sua definicdo (sexualidade, procriacdo e convivéncia) ja ndo tém o mesmo grau de imbricamento
gue se acreditava outrora. Nesta perspectiva, podemos dizer que estamos diante de uma familia quando
encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consangiiineos, afetivos e, ou, de
solidariedade. Como resultado das modificacfes acima mencionadas, superou-se a referéncia de tempo e de
lugar para a compreenséao do conceito de familia” (CNAS, 2004, p.35).
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entidade, pois eles ndo tém outro local para deixarem seus filhos. A instituicdo visa a
promog¢édo humana, mas ao analisar a relacdo demanda/cobertura, percebe-se que nem sempre
esta se da de forma que garanta o atendimento a todo o publico que a espera, sendo que
atualmente, varias familias aguardam vagas para matricularem seus filhos.

As préticas institucionais se operam segundo a l6gica da demanda desenvolvida
pelos atores institucionais, sendo as acOes destes atores o ponto comum das relagfes sociais
existentes. Sendo assim, acredita-se ser essencial que os profissionais envolvidos nos espacos
institucionais conhecam a realidade social e econdmica dos usuarios atendidos, bem como 0s
objetivos institucionais, e enquanto trabalhador social ndo deixar de lado os objetivos
elencados pela profissdo. Percebe-se que o Servigo Social tem atuado diretamente no trato das
expressdes da questdo social, porém, atua sob forcas de limites institucionais imposto pelo
proprio meio e condi¢bes de sociabilidade, bem como aqueles limites colocados pela
coordenacdo de superiores da entidade. Limitagfes, que muitas vezes interrompem as acdes
do profissional, sendo importante ressaltar a necessidade de o profissional ter capacitacdo
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, para concretizar suas aces em
direcdo da emancipacdo do usuario, na luta pela efetivacdo dos direitos, tornando o trabalho
mais funcional e legitimo, abrindo espacos e ampliando as metas em relacdo ao objeto
institucional e ao saber profissional.

Destaca-se que 0 objetivo do Servico Social na instituicdo é a promogdo social das
familias envolvidas na entidade, com elaboracdo de programas e projetos de atuagéo, além de
realizar visitas domiciliares as familias dos usuarios e de possiveis usuarios, para conhecer a
realidade destas familias e acompanhar as dificuldades e solucgdes alcancadas pela mesma;
organizar junto com a coordenacgdo, promocgoes e eventos para arrecadar fundos, que servirdo
para a manutencdo de parte das atividades; prestar assessoramento técnico a entidade;
desenvolver programas de palestras educativas para criancas e adolescentes, bem como suas
respectivas familias; programar e coordenar reunides de pais; planejar e executar agdes em
programas e projetos, conforme a demanda que se estabelece; programar de desenvolver
cursos de aperfeicoamento e profissionalizacdo para as familias; fazer a triagem das familias
para insercdo no CEMIC, entre outras atividades™.

Entre as atividades diarias da profissional assistente social, pode-se destacar:
entrevistas, cadastros e matriculas, visitas domiciliares no acompanhamento as familias,

elaboracdo de pareceres sociais e oficios, aconselhamento e encaminhamentos em geral. Para

¥ As informacdes descritas foram retiradas da Construcdo Aproximativa com o Campo de Estagio, da
pesquisadora, no ano de 2007.
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desenvolver estas atividades, conforme o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da instituicdo, a
profissional segue o Codigo de Etica Profissional, e a partir dele, as normas internas da
entidade. De acordo com lamamoto (1999), os principios do Cédigo de Etica devem iluminar
os caminhos a serem trilhados pelos profissionais, segundo compromissos assumidos pela
categoria de forma coletiva.

Levando em consideragéo que das atividades da profissional assistente social, uma
das mais exercidas, ¢ a efetivacdo da matricula, sente-se a necessidade de explicar 0s
procedimentos tomados pela profissional para que a mesma aconteca. Portanto, 0s pais ou
responsaveis ao procurarem o CEMIC respondem a uma entrevista realizada pela assistente
social com o preenchimento de um cadastro pessoal. Assim, quando ha vagas na entidade, a
profissional, apds o preenchimento do cadastro, encaminha 0s pais ou responsaveis até a
coordenacdo do CEMIC, esta que por sua vez, preenche uma ficha com todos os dados da
crianca ou adolescente e efetua a matricula. Porém, quando ndo ha vagas disponiveis, o
cadastro preenchido serve como aguardo em uma lista, sendo que, quando uma crianga ou
adolescente € desligado, chama-se o préximo que estiver aguardando.

Destaca-se também que, no momento da matricula a assistente social tem como
critério institucional fazer uma avaliacdo técnica dos pais, ou seja, obrigatoriamente os pais
das criancas e adolescentes precisam estar trabalhando no periodo integral, sendo que, quando
a mée e/ou o pai encontram-se em casa por mais de quinze dias, sem justificar a real situacéo,
a crianca ou adolescente € desligada da entidade. Porém, antes que isso aconteca, a assistente
social faz um estudo verificando quais sdo 0s motivos que levaram a tal situacdo. No mesmo
sentido, se a crianga ou adolescente faltar por mais de quinze dias consecutivos, sem
justificativa, o procedimento é que se desligue 0 mesmo da entidade.

Com o desenvolvimento do Estagio Supervisionado em Servico Social | e Il nesta
instituicdo, ressalta-se que a assistente social tem atuado buscando legitimar a pratica social,
com seus fundamentos tedricos-metodoldgicos, com respaldo e conhecimento as leis e
estatutos que apontam seus direitos e dos usuarios. Isto tem possibilitado a valorizacdo da
profissdo e do profissional na elaboragéo e conquista de novos espacgos pela busca da justica e
igualdade social, o qual tem se expressado como base da politica de assisténcia, bem como a
direcdo que o projeto ético-politico profissional define como essencial para a categoria
profissional do Servigo Social.

Apbs explicitado, neste capitulo, os objetivos e as finalidades do CEMIC no

municipio de Marechal Candido Rondon, e descrever o trabalho profissional que a assistente
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social vem desenvolvendo, no proximo capitulo explicar-se-a a metodologia utilizada e a

pesquisa de campo.
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3 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

O terceiro e ultimo capitulo busca descrever a apresentacdo e a interpretacdo dos
dados da pesquisa. Primeiramente, destaca-se a metodologia utilizada para a realizacdo da
pesquisa. Em seguida, apresenta-se um breve perfil das familias entrevistadas, com o objetivo
de conhecer os sujeitos da pesquisa. O item subseqiiente trata da analise da apreensdo da
prética profissional do Servico Social na atualidade, finalizando com a interpretagdo dos
dados obtidos com as familias, sobre futuras expectativas das mesmas em relagdo ao Servico
Social no CEMIC.

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa tem o objetivo de responder ao problema formulado, é feita quando
ndo se dispdem de informacdes suficientes para trazer respostas a esse problema. Para o autor
“a pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. [...]” (GIL, 1996, p.19).

Dessa forma, para apresentar a pesquisa de campo realizada nesse trabalho, fez-se
a opcdo pela abordagem qualitativa, que € uma abordagem que “[...] parte do fundamento de
que ha uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre
0 sujeito e o objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. [...]” (CHIZZOTTI, 2001, p.79). Para o autor, na pesquisa qualitativa, as pessoas que
participam da pesquisa sdo sujeitos que formam conhecimentos e criam praticas que servirdo
para a resolucdo dos problemas identificados. Assim, tem-se como pressuposto, que essas
pessoas possuem um conhecimento pratico, com significados que formam uma concepcéao de
vida, e de modo geral, orientam as suas aces.

Para tanto, utilizou-se nesse trabalho o estudo exploratorio, que permite ao
pesquisador aumentar a sua experiéncia sobre o problema da pesquisa. “[...] Este tipo de
investigacdo, por exemplo, ndo exime a revisdo da literatura, as entrevistas, o emprego de
questionarios, etc., tudo dentro de um esquema elaborado com a seriedade caracteristica de
um trabalho cientifico” (TRIVINOS, 1987, p.109-110).

Portanto, tendo como objeto de estudo a pratica profissional do Servigco Social,
estabeleceu-se como objetivo geral, conhecer e analisar junto as familias atendidas no Centro
de Estudos do Menor e Integracdo a Comunidade (CEMIC), de Marechal Candido
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Rondon/Parand, a sua apreensdo da pratica profissional do Servi¢o Social, sendo que, 0s
objetivos indicam “[...] o que ¢é pretendido com o desenvolvimento da pesquisa e quais 0s
resultados que se procura alcangar” (GIL, 1996, p.145). Como objetivos especificos procurou-
se descrever a concepcdo de pratica profissional do Servico Social na atualidade,
compreendendo como as familias véem as acdes desenvolvidas pelo Servico Social no
CEMIC e levantar junto a elas, futuras expectativas em relacdo ao Servico Social na entidade.

Tendo em vista que, para Gil (1996, p.26), “[...] toda pesquisa se inicia com algum
tipo de problema, ou indagacéo [...]” e com a finalidade de alcancar o objetivo proposto, tem-
se 0 seguinte problema: como as familias atendidas pelo CEMIC véem as a¢des desenvolvidas
pelo Servigo Social e quais expectativas apresentam com relagdo a atual pratica profissional
da assistente social?

Dessa forma, para realizar as entrevistas, delimitou-se o universo da pesquisa que
sdo as familias cadastradas no CEMIC, definindo para a entrevista onze familias, através de
uma amostra intencional, ou seja, foram selecionadas as familias cadastradas no CEMIC entre
0s anos de 2007 e 2008, periodo de desenvolvimento de Estagio Supervisionado | e Il pela
pesquisadora, bem como, dentre essas familias, selecionou-se as residentes no Bairro
Botafogo da cidade de Marechal Candido Rondon, devido a uma questdo de acessibilidade,
pois 0 CEMIC localiza-se no bairro mencionado.

Utilizou-se como técnicas de pesquisa a pesquisa documental e a entrevista semi-
estruturada, gque consiste na elaboracdo de questbes abertas, mas que durante a pesquisa
possibilita o surgimento de novos questionamentos, além das questdes que estdo previstas no
formulario. Pode-se dizer que, “A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de
coleta de dados esté restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primarias. [...]” (MARCONI ; LAKATOS, 1999, p. 64). Na pesquisa documental
utilizou-se: do Estatuto do CEMIC; Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do CEMIC;
Construcdo Aproximativa com o Campo de Estagio. A outra técnica de pesquisa utilizada foi
a entrevista, que significa “[...] uma conversacdo efetuada face a face, de maneira metddica;
proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informacdo necessaria” (Ib. lbid, p. 94). A
entrevista foi elaborada com a formulacdo prévia de um formulario (apéndice 01), que “[...]
pode ser definido como a técnica de coleta de dados em que o pesquisador formula questdes
previamente elaboradas e anota as respostas” (GIL, 1996, p.90).

A pesquisa foi realizada entre os dias 17 a 30 de setembro, aplicando-se a

entrevista a dez familias, pois das onze familias selecionadas, uma delas ndo concordou em
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responder as questdes. Em um primeiro momento foi realizada uma entrevista piloto para
verificar se as questdes previamente formuladas estariam respondendo ao objetivo da
pesquisa. Esta entrevista piloto foi agendada pela pesquisadora por contato telefénico, em que
a familia imediatamente se prontificou em colaborar, sendo marcada uma data para a
realizacdo da mesma. Primeiramente, no contato com a familia, a pesquisadora entregou um
Termo de Consentimento Informado (apéndice 02), explicando que a participacdo na
entrevista implicaria em responder algumas perguntas que permitiriam trazer respostas para a
pesquisa. Apds a leitura e a explicagdo, a entrevistada assinou o documento. Desta forma,
perguntou-se a familia se a mesma permitiria que a pesquisadora utilizasse gravador,
explicando que as informacdes prestadas seriam tratadas de maneira confidencial, de forma a
impedir a identificacdo. Como a familia aceitou que a pesquisadora fizesse uso de gravador,
as perguntas do formulario foram lidas de maneira prévia, para que a familia tivesse um
entendimento do assunto antes da gravacdo da entrevista. Ndo havendo questionamentos,
iniciou-se a entrevista seguindo o roteiro do formulario. A pesquisadora sentiu dificuldades
para a realizagdo da primeira entrevista, pois, Como uma experiéncia nova, 0 nervosismo e a
falta de conhecimento dificultaram o momento, tanto para a pesquisadora como para a
familia. Contudo, as respostas da entrevista foram satisfatorias, fazendo com que as questdes
formuladas pudessem ser mantidas para as demais entrevistas.

Assim sendo, como explicitado anteriormente, as entrevistas foram aplicadas a 10
familias, e a pesquisadora no transcorrer das entrevistas, obteve mais conhecimentos e
automaticamente mais seguranca para a aplicacdo das mesmas. No final de cada entrevista a
pesquisadora entregou um Termo de Compromisso (apéndice 03), se responsabilizando em
conduzir as atividades conforme o Termo de Consentimento Informado, assinado por todas as
familias. ApOs o téermino das entrevistas, os dados obtidos foram transcritos e tabulados,
buscando descrever as informacgfes obtidas, sendo mantido o anonimato, identificando as
familias com a letra F seguida de um numero de 1 a 10 em ordem crescente, por exemplo, F1,
F2, F3 e assim consecutivamente.

No proximo item, buscar-se-a fazer a andlise e interpretacdo dos dados da
pesquisa. Conforme Gil (1996), tanto durante como depois da analise, pode ser feita a
interpretacdo dos dados, de forma que estabeleca a ligagéo entre os resultados obtidos na
pesquisa com estudos ja realizados, e que tenham fundamentacdo tedrico-metodol6gica que

contribuam com os objetivos da pesquisa em questao.
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3.2 CONHECENDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

Para inicio de andlise foram levantadas algumas questdes que possibilitam
identificar o perfil dos entrevistados: a idade, a profissdo, ha quanto tempo trabalham, quantos
filhos possuem e quanto tempo possuem filhos no CEMIC. Essas questdes apontam que dos

sujeitos entrevistados, tem-se uma faixa etaria de 25 a 42 anos, conforme a tabela a seguir:

TABELA 1 - IDADES DOS PESQUISADOS

IDADE FEMININO MASCULINO
25-30 4 1
31-35 3 0
36-40 1 0
41-45 1 0

FONTE: Dados da pesquisa.

O segundo ponto levantado diz respeito a profissdo dos sujeitos entrevistados,
podendo ser apontado 0s seguintes empregos: diarista, auxiliar de cozinha, auxiliar de
producdo, vendedora, zeladora e diarista e ajudante de estrutura metalica. Os numeros e as

porcentagens podem ser observados no grafico a seguir:

GRAFICO 1 - PROFISSAO DOS ENTREVISTADOS

1; 10%

2; 20%
@ Diarista B Aucxiliar de cozinha
O Auxiliar de produgéao O Vendedora .
B Zeladora e Diarista O Ajudante de estrutura metalica

FONTE: Dados da pesquisa.
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Outra questdo diz respeito ao periodo em que 0s sujeitos entrevistados trabalham,
de modo geral, ndo somente na profissdo que possuem no momento. O tempo de trabalho dos

entrevistados varia entre 5 a 30 anos, como mostra o grafico abaixo.

GRAFICO 2 - TEMPO DE TRABALHO DOS ENTREVISTADOS.
1; 10%

1; 10%

1; 10%

1; 10%

H 5 ANOS B 8 ANOS 09 ANOS 010 ANOS B 18 ANOS I 20 ANOS B 30 ANOS

FONTE: Dados da pesquisa.

O ponto subseqiiente vem trazer o numero de filhos que cada familia possui,

sendo que, a quantia de filhos varia de um a cinco, conforme se observa no gréafico seguinte:



46

GRAFICO 3 - NUMERO DE FILHOS DOS ENTREVISTADOS.
2: 20%

2; 20%

4; 40%

@ UM FILHO @ DOIS FILHOS O TRES FILHOS B QUATRO FILHOS B CINCO FILHOS

FONTE: Dados da pesquisa.

O ultimo ponto levantado, junto aos sujeitos entrevistados, traz o periodo que

possuem filho(s) no CEMIC, sendo que, como ja explicitado anteriormente, a entrevista foi
feita com familias que se cadastraram no CEMIC entre os anos de 2007 e 2008. Portanto, o

tempo que cada um dos entrevistados possui filho (s) na entidade é entre um ou dois anos,

conforme mostra o grafico abaixo.
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GRAFICO 4 - QUANTO TEMPO POSSUEM FILHO (S) NO CEMIC

H UM ANO B DOIS ANOS

FONTE: Dados da pesquisa.

A partir dos apontamentos apresentados no perfil dos sujeitos entrevistados,
pdde ser verificado, através da pesquisa, a idade, a profissdo, tempo de trabalho, nimero de
filhos e o tempo que os entrevistados possuem filho (s) no CEMIC. Assim, ap6s conhecer o
perfil dos entrevistados, buscar-se-4, no proximo item, apresentar a apreensao das familias da

pratica profissional do Servico Social no CEMIC, na atualidade.

3.3 A APREENSAO DA PR’ATICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL NA
PERSPECTIVA DAS FAMILIAS.

O Servico Social na atualidade possui uma pratica que tem uma direcdo social
definida pela categoria, com um projeto ético-politico profissional, afirmando o compromisso
pela busca e efetivacdo dos direitos dos usuérios, com justica e equidade. Esta profissdo é
regulamentada como profissdo liberal, dispondo de uma Lei de Regulamentagdo (n°.
8.862/93) e de um Codigo de Etica Profissional, bem como, de Diretrizes Curriculares, que
atribuem fundamentacéo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa ao exercicio
profissional do assistente social. Porém, embora os profissionais trabalnem com relativa

autonomia na efetivagdo de sua intervengdo, ressalta-se que as instituigbes empregadoras
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muitas vezes acabam interferindo na préatica do profissional, criando limites e desafios ao
trabalho desenvolvido.

Diante de todos os desafios colocados a préatica profissional, considera-se que seja
fundamental para a profissional entender as dimens@es tedrico-metodoldgicas, ético-politcas e
técnico-operativas, pois englobam a formacao e o exercicio profissional e ao problematiza-las
leva-se a compreensao da direcdo social da profissao de Servigo Social.

Diante deste breve contexto, destaca-se 0 exercicio profissional da assistente
social que atua no espaco sécio-ocupacional CEMIC, procurando através das entrevistas junto
as familias, compreender qual o conhecimento que possuem em relacdo as atividades que a

assistente social realiza na entidade. Diante desta questdo, verificou-se as seguintes falas:

(F4) “Procurei [o CEMIC] pra fazer o cadastro somente, depois ndo fui
mais, nesse momento eu falei com a diretora do CEMIC e com a assistente
social, pois é ela que faz essa parte de cadastro e matricula [...] N&o
conheco praticamente nada, eu sé sei das coisas que acontecem la porque a
minha filha comenta, porque ndo tenho tempo para participar das
atividades 14 no CEMIC e nunca fui até 14, mas sei que as atividades da
assistente social sdo muito boas™.

(F7) ““Nao sei de muita coisa porque eu ndo procurei saber, ndo fui atras
disso, mas sei que é ela [assistente social] a responsavel de fazer os
cadastros das familias e de matricular as criancas 14 no CEMIC”.

Na busca de compreender que conhecimentos as familias possuem da pratica
profissional do Servico Social na entidade, se evidenciam a realizacdo dos cadastros e das
matriculas. Essas sdo uma das atividades que realmente mais se expressam no dia-a-dia da
atuacdo da profissional, visto que, a pesquisadora ao buscar na entidade as atividades
desenvolvidas pela assistente social, uma das que mais se evidencia na procura é 0 momento
do cadastro e da matricula, no qual a profissional tem um contato mais direto com 0s usuarios.
Assim, a pesquisa vem destacar que 0s usuarios tém conhecimento da acdo do Servico Social
a partir do contato para a realizacdo do cadastro e da matricula, confirmando os dados
apresentados no item 2.2 deste trabalho, acerca das atividades que a profissional desenvolve
na entidade.

Contudo, com a vivéncia da pesquisadora engquanto estagiaria do CEMIC, no
processo de Estagio Supervisionado em Servico Social | e |1, acompanhando os trabalhos que
o Servico Social desenvolve na entidade, verificou-se que a préatica profissional se detém
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muitas vezes a certos trabalhos, como no caso, a realizacdo de cadastros e matriculas,
impossibilitando a abertura para outras agoes, pode-se dizer que muitos limites sdo postos
pela entidade, impedindo a ampliacdo da autonomia da profissional em decidir sobre as
prioridades postas. Fato que aponta para a analise da direcdo social que a profissao toma, no
seu projeto ético-politico profissional, que traz como ponto central a luta pela efetivacdo dos
direitos da classe trabalhadora, e com um estudo das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-
politicas e técnico-operativas, percebe-se que o Servico Social deve ter condi¢des e
conhecimentos para avancar em sua intervencdo, ndo se limitando em priorizar atividades
meramente burocréticas.

Nesta busca de compreensdo pelo trabalho profissional, apresentam-se mais
algumas falas:

(F5) “Somente quando fui procurar vaga para a minha filha, depois néo fui
mais procurar nenhum outro tipo de servico 14, e quando fui quem me
atendeu foi a assistente social, para fazer o cadastro™.

(F7) “Quando eu fui, que foi somente uma vez, eu procurei a diretora e a
assistente social para fazer o cadastro, foi somente essa vez que eu procurei
o CEMIC™.

O cadastro mais uma vez se evidencia nas falas, elas apresentam a necessidade de
buscar junto a entidade uma vaga para seus filhos. Fato que aponta que dentro de duas
necessidades econémicas e sociais € de suma importancia ter seus filhos em um local que
possibilita atendimento integral, com estudos, esportes, lazer, oficinas e alimentacéo.

Destaca-se que, a entidade oferece um projeto desenvolvido pela assistente social
sobre cursos profissionalizantes para os pais, mas a principio esses cursos nao sao citados e
nem mesmo reconhecidos pelas familias, como acdo e participacdo da assistente social.
Porém, néo se pode julgar o que leva a falta de participacdo, mas sim indicar a necessidade de
uma pesquisa por parte da profissional que aponte as reais situacdes dos pais. Ainda assim, se
pode observar, de ante méo, que as condi¢Ges que restam ao trabalhador da relagéo capital e
trabalho s@o as mais explorantes possiveis, em que o trabalhador sente-se esgotado apds um
dia de trabalho, resultando ainda muitas vezes, em minimas condic¢des para a sua subsisténcia
e para a da sua familia. Logo, enquanto pesquisadora e estagiaria do local acredita-se que
pode existir um trabalho de maior incentivo junto a essas familias para que elas tenham uma

participagdo mais efetiva no local, e esse incentivo pode se dar por reunides, palestras e outras
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atividades, as quais podem ser melhor analisadas com o apoio de uma pesquisa que aponte as
reais necessidades e rompam com as praticas imediatistas.

Além das atividades de realizar cadastros e matriculas, é citada como atividade da
assistente social a visita domiciliar, tanto no sentido de esclarecer duvidas como no sentido de

verificar certas situaces que ocorrem nas familias, conforme observa-se a seguir:

(F5) “O que eu sei € que ela faz visitas nas casas, sei disso porque ela veio
até a minha casa fazer visita, faz pouco tempo que tive o meu filho e ela veio
verificar se estava tudo certo, porque desde que eu coloquei os filhos la ela
ainda ndo tinha vindo. Ela veio verificar também a situacdo de eu estar de
licenca, e também pra esclarecer algumas duvidas, porque esse tempo que
eu estava em casa eu nao sabia se eu continuava mandando as criangas ou
se eu deixava elas em casa, e ela veio esclarecer isso pra mim nessa visita.
Mas, outro servico dela eu ndo sei , até porque eu ndo procurei saber”.

(F9) “Eu sei que ela faz visitas para as familias para saber se as criancas
estdo freqiientando o CEMIC, e se nédo estdo indo ela vai para saber o
motivo. Também faz visitas quando as criancas faltam por muitas vezes
seguidas, entdo ela vai até a casa para verificar”.

(F10) ““A gente sabe que ela faz visitas nas casas para saber se 0s pais estao
trabalhando mesmo, para conferir, e também se alguma crianca falta muitas
vezes la no CEMIC ela vai nas casas para verificar porque esté faltando, e
muitas outras atividades que ela faz, sdo muitas coisas™.

Para essas familias, a atividade do Servi¢o Social que conhecem é a préatica da
visita domiciliar. Conforme a fala da F5 a assistente social realiza visitas domiciliares para o
esclarecimento de duvidas, pelo fato da mée néo ter o conhecimento da licenca maternidade,
na medida em que esta licenca significa ficar em casa por um determinado periodo, e o fato de
estar em casa é um dos critérios que impedem seus filhos de continuarem freqtientando o
CEMIC. Diante disso, a assistente social realiza a visita para dar esclarecimentos, e explicar
que o fato da mée estar de licenca maternidade, ndo tira o direito de seus filhos estarem na
entidade. Assim, a pratica profissional da assistente social, estando comprometida com a
efetivacdo dos direitos, traz para a sua acao a importancia da informacéo e do esclarecimento
deste.

As falas apontam que as visitas domiciliares, além de esclarecimentos de davidas,
também tém o objetivo de verificacdo de situacdes. Segundo as entrevistadas F9 e F10, ambas
citam situagcdes onde as criancas e adolescentes que faltam por muitas vezes consecutivas na

entidade, motiva a assistente social a fazer a visita domiciliar para verificar a real situacéo,
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uma vez que, se houverem mais de quinze faltas consecutivas, conforme regras da entidade, a
crianca ou o adolescente é desligado do local. Assim, a visita domiciliar é essencial na busca
por compreensdo da situacdo vivenciada, bem como, conforme acrescenta a F10 que a
profissional realiza visitas para averiguar se os pais estdo realmente trabalhando enquanto
seus filhos frequentam a entidade.

Este fato acontece porque, no caso de os pais ficarem sem emprego fixo, 0s
mesmos sdo avisados que possuem entre quinze a trinta dias, dependendo do caso, para
regularizar a situacdo, caso contrario, os filhos séo desligados da entidade, de acordo com a
regra do local, critério de alto grau de relevancia e que merece muita atencao e analise. Sabe-
se que, ha uma longa lista de aguardo de familias que possuem emprego fixo, e que ndo
possuem um local para deixarem seus filhos enquanto trabalham, fato esse, que acaba levando
essas familias a procurarem parentes, amigos ou até mesmo vizinhos para cuidarem dos
filhos, pois ndo podem pagar uma pessoa para cuida-los, pelo fato de possuirem uma renda
baixa, ou seja, a maioria das familias possuem renda de até trés salarios minimos, tornando-se
insuficiente até mesmo para garantir um minimo de subsisténcia.

Acredita-se que tal critério € bastante polémico nas relagdes dos Centros
Municipais de Educacdo Infantil (CEMEI) e do CEMIC, na medida em que as relacdes de
direito, enquanto universal, estdo sempre sendo barradas por critérios seletistas, que afetam
diretamente as pessoas que dependem da intervencao das politicas sociais.

E imprescindivel destacar que a politica social deve ter como principal finalidade
a universalizacdo no acesso aos direitos, que segundo Abranches (1998), é uma finalidade
essencial para assegurar a efetivagdo dos direitos a todos aqueles que sofrem os efeitos
negativos e contraditorios desta sociedade de classes. Porém, entre todas as contradi¢Ges
existentes nesta sociedade, a relacdo de universalidade em muitos momentos vem se
esbarrando no processo de seletividade, que se evidencia na execucdo das politicas sociais,
beneficiando através da condi¢do de miséria, quais dos usuarios serdo beneficiados.

A discusséo da apreensdo da pratica profissional do Servigo Social na perspectiva
das familias, evidenciou que das atividades que a assistente social desenvolve, as mais citadas
sdo: a realizacdo de cadastros e matriculas e a realizacdo da visita domiciliar, em dois
momentos, para o esclarecimento de diavidas e na verificacdo de certas situacdes que ocorrem

nas familias.
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Assim, para as consideragdes finais das analises, buscar-se-4, no proximo item,
descrever e interpretar as expectativas que as familias possuem em relacdo a prética

profissional do Servico Social no CEMIC.

3.4 EXPECTATIVAS DAS FAMILIAS EM RELACAO AO SERVICO SOCIAL

Para o andamento da pesquisa, faz-se necessario interpretar e analisar as
expectativas que as familias possuem em relacdo ao Servi¢o Social no CEMIC, mostrando se
realmente o Servigo Social é importante e necessario para a entidade. Entende-se que,
segundo lamamoto (2008), o assistente social ao ingressar na instituicdo que o emprega,
comeca a fazer parte de um grupo de trabalhadores que executa os objetivos da instituicéo,
como um trabalho conjunto, que acaba tendo varios perfis de acordo com o espaco socio-
ocupacional em que atuam. Assim, pode-se dizer que a relagédo do profissional com o seu
objeto de trabalho, atuando nas diversas expressdes da “Questdo Social” manifestadas na vida
diaria dos usuarios com os quais trabalha, tem certa dependéncia de acordo com a politica
definida pela instituicdo empregadora, que institui as demandas e as atividades prioritarias a
serem atendidas pela profissional.

Dessa forma, para entender o que as familias esperam da prética da assistente

social para o futuro, destaca-se a seguinte fala:

(F1) “[...] Eu n&o tenho do que me queixar do CEMIC. S6 o que eu acho
que a assistente social podia fazer é ajudar as criangas que ndo tem roupa
para usar, pois muitas vezes ndo é facil para os pais estarem dando isso
para os filhos. Entéo, podia ter alguém pra ajudar nesse sentido™.

Percebe-se que a F1, ao falar da expectativa que possui do Servigo Social, cita que
a assistente social poderia ajudar as criangas que ndo possuem roupa, visualizando que a
familia entende a profissdo como uma pratica profissional de cunho assistencialista e de
caridade, que possui 0 objetivo de ajudar os pobres. Esse atrelamento do Servico Social com a
ajuda € o resultado de uma vinculacao histérica da profissdo com imediatismos derivados da
doutrina social da Igreja Catolica, pois, “Sabe-se que o Servigo Social surge como uma
atividade social, com bases mais doutrinarias que cientificas, no ambito de um movimento
reformista conservador, orientado-se, inicialmente, pela posicdo da Igreja catolica [...]”
(SILVA, 1995, p.14). Mesmo que esta idéia ainda se apresenta, sabe-se que a profissdo tem

tomado caminhos para romper com o pensamento do assistencialismo e da ajuda.
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Por outra via, pode-se também apresentar uma concepcdo de ajuda que a distancia
do mero assistencialismo e da filantropia e a referenda na dimensdo do acompanhamento e

aconselhamentos junto as familias, vejamos:

(F3) *“[...] ela [assistente social] podia fazer alguma coisa relacionada com
as familias e as criancas, porque muitas vezes as criancas nao tém esse
contato com a familia, muitos pais, a gente sente que ndo ligam muito para
os filhos, entdo de repente eles podiam estar fazendo um planejamento
familiar, como se diz, tentando aconselhar os pais para ter o contato melhor
com os filhos, seria uma boa ajuda™.

Assim, a F3 sente a necessidade de aconselhamentos da profissional para as
familias. Diante disso, com a vivéncia da pesquisadora enquanto estagiaria, pode-se dizer que
a profissional assistente social vem realizando aconselhamentos individuais e/ou coletivos na
entidade, bem como através de visitas domiciliares, porém, através da expectativa que
apresenta a F3, esses aconselhamentos podem ser ampliados. A entrevistada apresenta
conhecimento de que muitos pais ndo “ligam” para seus filhos, e pede a intervencdo da
profissional no CEMIC. Talvez isso aconteca porque na maioria das vezes 0s pais estdo
ausentes, pois trabalham, ou até mesmo por conflitos na familia. Acredita-se que, é
imprescindivel a relacdo dos pais para a formagdo das criancas, porém, deve-se levar em
consideracao que se 0s pais ndo tém contato com os filhos, este fato pode ser desencadeado
pelas multiplas expressfes da “Questdo Social”, pois estdo inseridos em uma sociedade em
que vendem a sua forca de trabalho e, muitas vezes, ndo conseguem garantir um minimo de
subsisténcia para a sua familia. Portanto, a falta do contato com os filhos, ndo pode ser
considerada atraves de uma visao individualista, mas, deve-se levar em conta todo o contexto
que envolve a relacdo, o social, 0 econémico, o cultural, entre outros.

A entrevistada F4 apresenta a expectativa de que a profissional assistente social
possa intervir para aumentar o tempo de freqliéncia dos adolescentes na entidade.

(F4) “[...] acho que ela [assistente social] podia fazer alguma coisa para
que as criangas pudessem ficar mais tempo no CEMIC, até uma idade maior
do que ficam hoje, que é até 14 anos, eu acho, para eles poderem aprender
melhor o que fazem la”.

Deve-se ressaltar que, segundo o PPP do CEMIC, a idade das criancas e
adolescentes que freqlientam a entidade é de 04 a 14 anos, e de até 16 anos para 0S
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adolescentes que estdo incluidos no Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).
Diante da fala da F4, é importante salientar que a idade ndo é de até 14 anos e sim 16 anos, e
que este critério € estabelecido na entidade atraves de estudos de legislacGes que acompanham
a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente, o que ndo impede uma atencdo e analise
por parte da profissional e da entidade, ao tomar conhecimento do resultado da pesquisa,
sabendo que qualquer mudangca vai ter que levar em conta questdes de estrutura e
financiamento.

Na fala da entrevistada F5, percebe-se que ela coloca como uma perspectiva do
trabalho da assistente social, a criagdo de cursos profissionalizantes para os adolescentes do
CEMIC.

(F5) ““Poderia ser feito mais cursos profissionalizantes para as criancas
mais velhas, ndo sei se tem algum ja, mas na minha opinido poderiam criar
esses cursos para o adolescente sair ja com uma formacéo de la, ja com
condicéo de trabalhar.[...]™.

Essa fala expressa, mesmo que indiretamente, as contradi¢cdes postas por essa
sociedade capitalista, que na geracdo e ampliacdo da desigualdade social e econémica nédo
deixa outra alternativa para a populacdo pobre, se ndo a venda de sua forga de trabalho.
Segundo o PPP do CEMIC, as criancas e adolescentes atendidos pelo PETI, “[...] estavam no
mercado de trabalho, o qual oferecia riscos ao desenvolvimento dos mesmos, pois [...]
trabalhavam como coletores de reciclaveis, vendedores ambulantes, béias-frias, entregadores,
etc.” (CEMIC, 2007). A F5 cita, em sua fala, que o adolescente deveria sair do CEMIC com
condicéo de trabalhar, relacionando a entidade ao mundo do trabalho. A entidade apresenta no
seu historico, certa ligacdo com o trabalho, porém, a mesma estad buscando romper com essa
pratica, através de atividades relacionadas a cultura, a arte, ao lazer e ao esporte, estes
Gltimos, através do Projeto Jovem em Acdo (PROJECAQ)®, proporcionando as criancas e
adolescentes atividades esportivas e de lazer.

Apesar da entrevistada F5 colocar como expectativa da préatica profissional da
assistente social a ampliacdo de cursos profissionalizantes para o adolescente se preparar para
o mercado de trabalho, e esses cursos ja existirem na entidade, este ndo é o objetivo central
que move o trabalho do CEMIC, visto que, € uma entidade de contra turno escolar, e as

atividades oferecidas na entidade sdo para o “[...] desenvolvimento de varios aspectos: socio-

20 As informacdes sobre 0 PROJECAO estéo explicadas no capitulo 2, no item 2.1 deste trabalho.
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moral, afetivo, cognitivo, motor e outros [...] estimular o gosto pela pratica esportiva e
cultural; desenvolvimento da auto-estima; do bem estar e melhoria na qualidade de vida”
(CEMIC, 2007).

Para a entrevistada F6, ao ser questionada se possui futuras expectativas em
relacdo ao Servico Social no CEMIC, traz em sua fala, que a assistente social deveria trazer

mais informagdes para as familias, pois sente esta necessidade.

(F6) ““Acho que sim, mais em questéo de informacédo, tem muitas coisas que
as méaes e as criangas ndo entendem, muitas curiosidades, poderia fazer
alguma coisa mais para informar”’.

Percebe-se com a fala da F6 que a expectativa que possui do Servico Social
relaciona-se a préatica da informacdo. Cabe salientar assim, que o acesso a informacéo pelo
usuério encontra-se descrito no Art. 5° do Codigo de Etica Profissional, que trata dos deveres
do assistente social nas suas relagcbes com 0s usuarios.

Pode-se dizer que o usuario ao ser informado torna-se um sujeito predisposto a
agir, pois, sem a informacdo ele acaba se tornando um sujeito alienado. Sabe-se que a
informacg&o é significativa e a aquisicdo de certos conhecimentos pelo usuério constitui um
passo fundamental, um passo béasico, pois a informacdo é um direito, assim como o direito a
saude, a alimentacdo, ao trabalho, a educacdo e a tantos outros direitos do usuario. Dessa
forma, a F6 clama por uma pratica profissional que preste maiores informacgdes aos usuarios,
se reportando, mesmo sem saber, que esta atividade deve fazer parte das atribuigdes privativas
da profissional, como um dever.

Em relacdo a entrevistada F7, ndo soube citar nenhuma atividade que compreende

que seja necessaria como futura expectativa do Servico Social.

(F7) “Eu imagino que muita coisa poderia ser feita ainda além do que ela ja
faz [...] com certeza sempre tem coisas que podem ser feitas ainda”.

Porém, a entrevistada observa que sdo muitas as atividades para serem realizadas
ainda, pois a prética profissional ndo é acabada, ndo tem limites, € uma préatica constante na
busca por informacdes, que sdo adquiridas através de pesquisas e estudos da area. Além do
mais, quanto as atividades realizadas atualmente pela profissional, surge a “[...] necessidade

de aprofundamento da defesa da qualidade dos servigos prestados a populacdo, urge assegurar
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aos usudrios e as instituicGes, no que compete a profissdo, presteza no oferecimento dos
programas e na realizacdo do proprio Servigo Social” (PAIVA et al,1996, p. 204-205).
A entrevistada F8 cita a ampliacdo das visitas domiciliares como expectativa em

relacdo ao trabalho da profissional.

(F8) “Poderia fazer mais visitas nas casas para verificar se as maes estéo
realmente trabalhando, pois muitas familias deixam os filhos no CEMIC e
ficam em casa sem fazer nada, mas eu ndo falo nada porque muitas criancas
vao para o CEMIC para ndo passar fome em casa, mas no geral ela esta
fazendo bem o trabalho dela, pois quando vou nas reunides dos pais ela fala
bastante coisas sobre o que eles fazem & no CEMIC™..

Em relacdo a fala da F8 percebe-se que ela faz uma reclamacdo em relacdo as
familias que possuem os filhos no CEMIC e ficam em casa. Este fato realmente ocorre
algumas vezes, porém, acontece no caso de o pai, a mae ou o responsavel pela crianca ou
adolescente perderem o emprego, entdo, possuem de quinze a trinta dias para procurar outro
trabalho, e consequentemente permanecem em casa. Durante o periodo que permanecem sem
emprego, a assistente social procura manter contato com a familia, para se informar como se
encontra a situacdo. Entretanto, como sdo muitas familias atendidas pela entidade, a
profissional muitas vezes ndo consegue acompanhar a situacdo de todas elas, e € nessa falta de
tempo e de cobranca, que algumas familias acabam se acomodando. Diante do exemplo, se
explicita a ampliacdo da visita domiciliar, mas em uma dimensdo bastante restrita, para
averiguacdo de uma norma.

Quando refere-se ao fato de que, conforme a entrevistada, muitas criangas vao ao
CEMIC para nao passar fome, ressalta-se que, no municipio de Marechal Candido Rondon
existe uma grande demanda de familias de baixa renda, que possui a urgéncia de serem
atendidas pela entidade, no caso de risco social, pois ndo tem condic¢des de se suprir, visto
que, a maioria das familias possuem renda igual ou inferior a trés salarios minimos®. Nao
podendo deixar de ressaltar que a entrevistada F8 elogia o trabalho da profissional e mostra
que participa das reunides e acompanha o que seus filhos desenvolvem na entidade.

A familia entrevistada F10, assim como a F8 citam como expectativa a visita
domiciliar, bem como, a F10 cita que a profissional poderia intervir para que as matriculas
pudessem ser facilitadas, o que leva a considerar, que poderia haver a desburocratizacdo no

momento da matricula.

2! Informac@es sobre essa questdo, podem ser observadas no item 2.1 do capitulo 2 deste trabalho.
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(F10) “Por a gente ndo ter muito contato com ela, a gente ndo sabe de
muita coisa, mas uma coisa que poderia ser facilitado é na hora de fazer a
matricula, pois tem muitas mées que trabalham e ndo conseguem vaga.
Outra coisa € que a assistente social poderia fazer mais visitas nas casas
para verificar a situacdo das maes que nao trabalham e tem os filhos la no
CEMIC. No geral esta muito bom, s6 a minha sugestdo é para que ela
fizesse mais visitas nas casas”.

A F10 observa que existem muitas mées que possuem um emprego fixo, mas que
ndo conseguem vaga ao procurar o CEMIC, visto que, esse fato poderia ser facilitado pela
assistente social. Porém, isso acontece devido a grande demanda de familias que aguardam
vaga na lista, que € atualizada praticamente todos os dias pela profissional. E grande o niimero
de maées que procuram a entidade, principalmente no periodo inicial do ano, em que as
criancas e adolescentes sdo rematriculados, ou entdo, deixam a entidade, por diversos
motivos, de idade maxima, de mudanca de cidade, ou até mesmo, como deveria acontecer em
todas as familias, pela conquista da emancipacdo, em que a mesma ndo necessita mais dos
servicos oferecidos pela entidade.

Dentro da expectativa apresentada pela F10, de facilitar a matricula e a ampliacdo
do numero de vagas, acredita-se que desburocratizar e agilizar o momento da matricula faz
parte e é dever da profissional assistente social. Porém, o nimero de vagas estd além de uma
autonomia profissional, pois, depende de intervencdes publicas e da ampliacdo de recursos
por parte do Estado nas politicas sociais.

Tendo em vista 0 que foi apresentado, percebe-se que as familias realmente
consideram a pratica profissional da assistente social importante e necessaria, visto que todas
as familias ao serem questionadas se a préatica da assistente social atende as necessidades dos
usuarios, responderam que atende, mas que também apresentam algumas expectativas futuras.
Porém, responderam que atende as necessidades, mas com certo limite quanto ao
conhecimento das atividades que a assistente social realiza na entidade. Ainda assim, foi
possivel constatar que suas expectativas sdo em torno de: uma pratica assistencial no
acompanhamento e aconselhamentos junto as familias, mostrando a necessidade de um
trabalho que reforce os lagos familiares; a intervencdo da profissional para aumentar o tempo
de permanéncia das criancas e adolescentes na entidade; a ampliacdo de cursos
profissionalizantes preparando o adolescente para o mercado de trabalho; prestar informacoes
as familias; ampliar as visitas domiciliares e a desburocratizacdo na realizacdo das matriculas.

Percebe-se assim, a importancia que a profissdo assume no espaco socio-ocupacional e nas
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relacbes com os usudrios, na medida em que as familias entrevistadas apresentaram suas

varias expectativas em torno da pratica profissional do Servico Social na entidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste Trabalho de Concluséo de Curso aconteceu através de leituras
e pesquisas a diversas literaturas, com o conhecimento que as disciplinas possibilitam, bem
como, a experiéncia vivenciada como estagiaria que foi de fundamental importancia para a
sua concretizacdo, possibilitou uma maior aproximacgdo e um melhor conhecimento sobre o
tema escolhido, permitindo a pesquisadora explorar o objetivo proposto que teve como
finalidade conhecer e analisar junto as familias atendidas pelo CEMIC a sua apreensao da
pratica profissional do Servico Social.

Para que se chegasse ao objetivo do trabalho, tornou-se necessario primeiramente
conhecer o processo historico percorrido pela profissdo de Servico Social, desde o seu
surgimento até a contemporaneidade, visto que, a profissdo possui um projeto ético-politico
profissional que vem sendo construido pela categoria de assistentes sociais até os dias atuais,
na busca pela efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora, com justica e equidade social. Os
documentos que explicitam este projeto sdo: o Caddigo de Etica Profissional, a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares, elementos fundamentais que
oferecem legitimidade para a pratica profissional. Também se considerou de suma
importancia a reelaboragdo do contexto histérico do CEMIC e do Servigo Social.

Portanto, para que se concretizasse o trabalho, foi necesséario ouvir os sujeitos da
pesquisa, através de entrevistas, em que 0S mesmos expuseram suas opinides, idéias e
sugestbes sobre a préatica profissional do Servico Social no CEMIC, por meio de
guestionamentos direcionados a eles. Desta forma, foi preciso questionar as familias sobre as
atividades que possuem conhecimento diante da pratica profissional desenvolvida pelo
Servigo Social no CEMIC. Foi possivel constatar que as familias evidenciam a pratica da
realizacdo de cadastros e matriculas, como uma das atividades que mais se expressam no
cotidiano da profissional, sendo esta uma forma de ter um contato mais direto com 0s usuarios
da entidade. Diante desta questdo, verificou-se através da vivéncia do estagio que, em certos
momentos, a pratica profissional limita-se a realizacdo de alguns trabalhos burocraticos,
porém, esta questdo pode ser justificada na medida em a instituicdo procura interferir na
pratica profissional e impor atividades que para ela sdo essenciais, interferindo na acdo
profissional e na sua autonomia. Isso faz com que a pratica profissional fique restrita, muitas

vezes, a trabalhos burocraticos, mesmo que se tem que levar em consideracao que este servigo
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também faz parte das atividades do profissional assistente social, porém, ndo deve
impossibilitar o contato direto com 0s usuérios.

Ainda na busca de entender o que as familias compreendem da pratica
profissional, pbde ser constatado com a pesquisa, que a visita domiciliar é considerada por
algumas familias como um instrumental necessario realizado pela profissional. Verifica-se
que, esta atividade, assim como a realizagdo de cadastros e matriculas, também se evidencia
no dia-a-dia profissional, pois a visita domiciliar ¢ uma forma que possibilita um maior
contato com os usuarios da entidade, em que podem ser verificadas as condicdes reais vividas
pelas familias, como forma de realizar um estudo social e econdmico, esclarecendo as
familias sobre os acessos a servigcos que possuem, como direito.

Perguntou-se também as familias, se possuem expectativas em relacdo ao Servico
Social no CEMIC, pode ser constatado que surgiram varias opinides a respeito desta questéo,
destacando-se: ampliacdo dos acompanhamentos e aconselhamentos junto as familias, a
intervencdo da profissional para aumentar o tempo de permanéncia das criancas e
adolescentes na entidade, a ampliacdo de cursos profissionalizantes, prestar informacdes as
familias, ampliar as visitas domiciliares e a intervencédo da profissional para desburocratizar a
realizacdo das matriculas.

Portanto, pdde ser constatado nas entrevistas com as familias que a pratica
profissional do Servigco Social na entidade, atende algumas necessidades dos usuarios,
podendo ser constatado a sua real importancia e necessidade na entidade. Porém, as familias
apesar da dificuldade para explicitar com clareza quais as atividades que o Servi¢co Social
realiza no local, conseguiram levantar alguns pontos de expectativas em relagéo ao trabalho
desenvolvido pela profissdo. E quem sabe este € o0 momento para a profissdo ampliar a
oportunidade para os usuarios conhecerem melhor a entidade e os profissionais que nela
trabalham.

Ressalta-se entdo, que a pesquisa tornou-se relevante, na medida em que expressa
que o Servico Social na entidade é de fundamental importancia, visto que, como colocado
pelas familias entrevistadas, o conhecimento que possuem da entidade e dos profissionais €
pouco, porém, dos atendimentos procurados, no que diz respeito ao Servi¢co Social, foram
atendidos.

Portanto, cabe ao profissional, com seus conhecimentos teérico-metodoldgicos,
ético-politicos e técnico-operativos que traz uma direcdo social a pratica profissional que

define a luta pela efetivacdo dos direitos da classe trabalhadora, ir além da préatica burocratica,
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gue muitas vezes é imposta pela entidade, para ir a busca de uma pratica que Ihe possibilite
competéncia critica, para ultrapassar os elementos da cotidianidade. Possibilitar estudos,
pesquisas e analises da realidade dos usuarios do CEMIC, e concomitantemente avangar no
exercicio da sua pratica profissional e nas varias dimensdes da efetivacdo dos direitos dos

usuarios.
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APENDICE 01

FORMULARIO DA PESQUISA



Formulario de questBes para as entrevistas

1- Qual a sua idade?

2- Qual a sua profissdo?

3- Hé& quanto tempo trabalha?
4- Tem quantos filhos?

5- Hé& quanto tempo possui filho(s) no CEMIC?

6- Ao procurar o CEMIC, quais os servi¢os que sua familia necessita e quais

profissionais vocé tem contato?

7- Os atendimentos que procuram no CEMIC sdo todos atendidos?

8- O que vocé conhece das atividades que o Servico Social realiza no
CEMIC?

9- Em sua opinido, o Servico Social a partir das atividades que realiza no

CEMIC, atende as necessidades dos usuarios que freqiientam este local?

10-  Além das atividades que o Servigo Social realiza, vocé considera que seria

necessario realizar outras? Comente.



APENDICE 02

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO



TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Esta pesquisa sera conduzida sob responsabilidade de Aline Daiane Hawerroth, académica do
curso de Servigo Social, orientada pela Profa. Ms. Cleonilda Sabaini Thomazini Dallago,
professora do curso de Servico Social do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Estadual do Oeste do Parana.

O universo da pesquisa sera constituido por familias cadastradas no Centro de Estudos do
Menor e Integracdo & Comunidade, na cidade de Marechal Candido Rondon/Parana. O estudo
tem como objetivo geral conhecer e analisar junto as familias atendidas no Centro de Estudos
do Menor e Integracdo & Comunidade- CEMIC- de Marechal Candido Rondon/PR, a sua
apreensdo da pratica profissional do Servico Social. Seus objetivos especificos sao:

1-Descrever a concepcao de pratica profissional do Servigo Social na atualidade.
2-Compreender como as familias véem as a¢des desenvolvidas pelo Servigo Social.
3-Levantar junto as familias, futuras expectativas em relacdo ao Servico Social.

Sua participacdo implica em responder algumas perguntas que permitam trazer respostas para
as questdes levantadas nos objetivos especificos desta pesquisa.

As informac0Oes que vocé nos der serdo tratadas de maneira confidencial, de forma a impedir a
sua identificacdo. Seu nome ou quaisquer outros dados pessoais que possam identifica-lo(a)
ndo fardo parte de publicacdo, relatorio ou outra forma de divulgacédo.

Se vocé tiver alguma pergunta a fazer sobre esta pesquisa ou sobre sua participacdo nela,
sinta-se a vontade para perguntar. No futuro, se voce tiver dividas, podera procurar por Aline
Daiane Hawerroth, pelos telefones: 3279-1844 ou 3279-1103.

Se vocé concorda em participar deste estudo, por favor, assine embaixo.

Toledo, / /

Assinatura do entrevistado:




APENDICE 03

TERMO DE COMPROMISSO



TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Aline Daiane Hawerroh, sob orientacdo da Profa. Ms. Cleonilda Sabaini Thomazini
Dallago, comprometo-me a conduzir todas as atividades deste estudo de acordo com o0s

termos do presente Consentimento Informado.

Toledo. / /

Assinatura do (a) pesquisador (a)




	 
	 
	 
	Conquista...  ”Às vezes o caminhar é lento, mas o importante é não parar.  Mesmo um pequeno progresso é um avanço na direção certa.  E qualquer um é capaz de fazer um pequeno progresso.  Se você não pode conquistar algo importante hoje,  conquiste algo menor.  Pequenos riachos se transformam em rios poderosos.  Continue em frente.  O que de manhã parecia fora do alcance, pode ficar mais próximo à tarde se você continuar em frente.  O tempo que usar trabalhando com paixão e intensidade aproximará você do seu objetivo.  É bem mais difícil começar de novo se você pára completamente.  Então, continue em frente. Não desperdice a chance que você mesmo criou.  Existe algo que pode ser feito agora mesmo, ainda hoje.  Pode não ser muito, mas fará com que você continue no jogo.  Caminhe rápido enquanto puder.  Caminhe lentamente quando for preciso.  Mas, seja o que for, continue andando.  E você conseguirá alcançar suas metas...  Realizar seus planos, sonhos...  Portanto, não desista, nunca! E lembre-se que sua capacidade de continuar vem unicamente de Deus.  Não que sejamos capazes, por nós, de pensar alguma coisa, como de nós mesmos; mas a nossa capacidade vem de Deus". 
	RESUMO 
	 
	LISTA DE ILUSTRAÇÕES 
	LISTA DE SIGLAS 
	 
	INTRODUÇÃO 
	 
	 
	1 O SERVIÇO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE 
	1.1 DIMENSÕES DA PRÁTICA PROFISSIONAL DO SERVIÇO SOCIAL. 
	1.2 DIREÇÃO SOCIAL DA PROFISSÃO 

	 
	 
	2 O SERVIÇO SOCIAL E O ESPAÇO SÓCIO-OCUPACIONAL CEMIC 
	2.1 OBJETIVOS E FINALIDADES DO CEMIC 
	2.2 OBJETIVOS DO SERVIÇO SOCIAL NO CEMIC 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3 APRESENTAÇÃO E INTERPRETAÇÃO DOS DADOS DA PESQUISA 
	3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA 
	3.3 A APREENSÃO DA PRÁTICA PROFISSIONAL DO SERVIÇO SOCIAL NA PERSPECTIVA DAS FAMÍLIAS. 
	3.4 EXPECTATIVAS DAS FAMÍLIAS EM RELAÇÃO AO SERVIÇO SOCIAL 

	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 
	CERQUEIRA FILHO, Gisálio. Introdução. In: A questão social no Brasil: crítica do discurso político. Rio de Janeiro: Civilização Brasileira, 1982.  
	SILVA, Maria Ozanira da Silva e. Formação profissional do assistente social: inserção na realidade social e na dinâmica da profissão. São Paulo: Cortez, 1984. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	APÊNDICES 
	APÊNDICE 01 
	FORMULÁRIO DA PESQUISA 
	APÊNDICE 02 
	TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO 
	APÊNDICE 03 
	TERMO DE COMPROMISSO 
	 
	TERMO DE COMPROMISSO 


