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RESUMO

O presente trabalho monografico trata dos Servigcos Socioassistenciais de Protecdo Social
Bésica direcionados ao segmento Idoso no Centro Social e Educacional Aldeia Infantil
Betesda do municipio de Toledo (Parand) e tem como objetivo analisar, com base no
preconizado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como o Centro Social e
Educacional Aldeia Infantil Betesda vem se organizando em relagdo aos servigcos
socioassistenciais de Protecdo Social Bésica direcionados ao idoso. A reflexdo é fruto do
acompanhamento / discussfes das atividades realizadas com a assistente social da entidade,
durante o periodo do estagio supervisionado realizado no periodo 2006/2007, periodo no qual
se pdde perceber que, a partir da implantagdo do SUAS no municipio, a entidade teve que se
adequar as novas diretrizes estabelecidas pelo SUAS. Tém-se como hipotese que a entidade,
dentro do limites e possibilidades institucionais e profissionais, tem procurado se adequar a
nova proposta do SUAS, no entanto, por ser um processo recente e novo na entidade, mostra-
se ainda em fase bastante embrionaria. A operacionalizacdo da pesquisa € de abordagem
qualitativa, utilizando o método de estudo de caso, com o uso das técnicas da entrevista, da
observacdo e do questionario e dos instrumentos gravador, relatorios, diario e questionario.
Os sujeitos da pesquisa foram idosos participantes e a assistente social da entidade. Os
resultados da pesquisa apontam que a entidade se esta organizando em relacdo aos servigcos
socioassistenciais de forma gradativa, sem grandes espetaculos e visibilidade, pois, para um
atendimento de qualidade como preconiza 0 SUAS, é necessaria a ampliacdo de recursos.
Verificamos ainda, na pesquisa, que o servico socioassistencial mais utilizado pelos idosos é o
Programa da Terceira Idade, este que se constitui em um servigo socioassistencial de protecao
social basica de convivio e de promocdo social dos idosos.

Palavras-chave: Idoso. SUAS. Servigos socioassistenciais de Protecdo Social Basica.
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INTRODUCAO

O presente trabalho monogréafico trata dos Servigos Socioassistenciais de Protecdo
Social Basica direcionados ao segmento Idoso no Centro Social e Educacional Aldeia Infantil
Betesda do municipio de Toledo (Parana), apds a efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

O inciso Il do artigo 3° da Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, que dispde sobre
a Politica Nacional do Idoso, determina que o processo de envelhecimento diz respeito a
sociedade em geral, devendo ser objeto de conhecimento e de informagdes para todos. O
artigo 1° dessa mesma lei determina, ainda, “[...] assegurar ao idoso todos os direitos, criando
condigdes para promover sua autonomia, integracdo e participacao efetiva na sociedade”.

Com a implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004, apés a
Constituicdo de 1988, a politica de assisténcia social é concebida como uma politica publica
de direito do cidadéo e de dever do Estado, transformando os “direitos de papel” em direitos
de vida real, e que serdo materializados através de uma rede de servicos socioassistenciais,
servicos que devem ser organizados de acordo com as outras politicas publicas. Este principio
igualmente é valido para as acles assistenciais direcionados ao publico idoso, acgdes
consubstanciadas na Politica Nacional do Idoso.

Para a efetivacdo desse principio, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) traz a implantacdo e a efetivacdo do SUAS nos municipios. O compromisso do
SUAS deve ser com a prestacao de servigos de assisténcia social nas entidades, na perspectiva
da universalidade e da qualidade dos resultados, articulando e provendo acbes de protecédo
social basica e especial’, junto a municipios e Estados, garantindo seguranca, protecao,
promocao social, qualificacdo profissional, eqiidade, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Neste sentido, ocorre um reordenamento institucional das entidades assistenciais,
onde os servicos prestados aos idosos devem pautar-se na protecdo social basica e especial.

Assim, as entidades prestadoras de servigos tém que se habilitar para ndo perder a
sua autonomia na gestdo dos recursos. Isso contribui para que se rompa com o paradigma
assistencialista, e altere para o paradigma de protecdo social basica e especial organizada sob

sistema Unico, descentralizado e participativo, de &mbito nacional com comando Unico por

! vale ressaltar que o municipio de Toledo se habilitou ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
1°/6/2006 e tem compromisso em atuar com o nivel de gestao basica, ou seja, exige que 0 municipio trabalhe as
necessidades basicas. (Pré-Conferencia de Assisténcia Social realizada em 30/5/2007).
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esfera de gestdo; articulacao institucional de a¢des e competéncias com os demais sistemas de
defesas dos direitos humanos.

O Centro Social Educacional Aldeia Infantil Betesda é uma entidade assistencial
do municipio de Toledo, com funcionamento legal que atende os requisitos? contidos na Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS).

No decorrer do estagio supervisionado em Servico Social, realizado no periodo de
2006/2007 junto a Aldeia Infantil Betesda, no acompanhamento/discussdes das atividades
realizadas com a assistente social da entidade, pode-se perceber que, a partir da implantacdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Toledo, a entidade teve que
realizar algumas alteragdes na gestdo dos servigos, determinadas pela Secretaria de
Assisténcia Social (SAS), ou seja, se adequar as novas diretrizes estabelecidas pelo SUAS.

Neste sentido, o problema de pesquisa adotado consiste em responder a seguinte
questdo: Como o Centro Social e Educacional Aldeia Infantil Betesda vem se organizando em
relacdo aos servicos de Protecdo Social Basica direcionados ao publico idoso preconizado
pelo SUAS? Para tanto delinearam-se as seguintes questdes norteadoras: — De que forma a
entidade vem desenvolvendo os servigos socioassistenciais de protecdo social basica com 0s
idosos? — Quais as mudangas trazidas pelo SUAS para as Entidades? — Qual € o ideal
proposto pelo SUAS, e qual € o real que ocorre na entidade?

Vale ressaltar que esta pesquisadora delimitou o ambito da presente pesquisa ao
segmento idoso devido ao fato de ter tido uma maior aproximagdo com o objeto pesquisado
no campo de estdgio, estando relativamente ligada as atividades desenvolvidas com este
segmento no decorrer do estagio supervisionado em Servi¢o Social na entidade questdo. A
partir dessas atividades, surgiram também inquietacGes com outras questfes relacionadas a
area do idoso, os quais vém se tornando alvo mais efetivo das Politicas Sociais.

Neste sentido, o objetivo da pesquisa é analisar como o Centro Social e

Educacional Aldeia Infantil Betesda vem se organizando em relacdo aos servicos
socioassistenciais de Protecdo Social Basica preconizado pelo SUAS.

Parte-se da hipotese de que a entidade, dentro dos limites e possibilidades
institucionais e profissionais, esta se adequando a nova proposta do SUAS, no entanto, por ser
um processo recente e novo na entidade, mostra-se ainda em fase bastante embrionéria. E

percebe-se ainda que a possibilidade de protecdo social basica direcionada ao idoso na

2 Art. 9° - O funcionamento das entidades e organizages de assisténcia social depende de prévia inscricdo no
respectivo Conselho Municipal de Assisténcia Social, ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal,
conforme o caso.
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sociedade, sob a constituicdo dos servigos ofertados no Centro Social e Educacional Aldeia
Infantil Betesda, se coloca enquanto espaco de discussao/informacéo acerca dos seus direitos
no alcance da cidadania.

A metodologia utilizada para a realizacdo desta pesquisa se constitui no uso do
método estudo de caso da abordagem qualitativa de pesquisa, das técnicas do questionario, da
entrevista semi-estruturada e da observacdo participante. Os instrumentos utilizados para a
concretizacdo da pesquisa foram o gravador, o questionario, diario de campo e relatérios
produzidos no decorrer do estagio. Os sujeitos da pesquisa foram a assistente social e 0s
idosos participantes na entidade.

Com o intuito de contemplar o objeto de estudo, este trabalho foi estruturado em
trés capitulos, assim distribuidos:

No primeiro capitulo foram buscadas informagBes sobre o0s servigos
socioassistenciais de Protecdo Social ao Idoso, trabalho de busca para o qual foi necessario,
neste primeiro momento, entender/contextualizar a Politica de Assisténcia Social na
perspectiva do SUAS e a Politica Nacional do Idoso, identificando os servi¢os de protecao
social direcionados ao segmento idoso no contexto brasileiro.

No segundo capitulo procurou-se apresentar 0S Servigos socioassistenciais
direcionados ao idoso no municipio de Toledo determinados pela Secretaria de Assisténcia
Social e, especificamente, as acdes socioassistenciais desenvolvidas na Entidade Centro
Social e Educacional Infantil Aldeia Betesda.

No terceiro capitulo, explicitou-se a metodologia do processo de pesquisa, bem
como 0s sujeitos pesquisados. Apresentou-se também o perfil dos usuarios dos servicos
socioassistenciais da entidade, construido em graficos, mediante a tabulacdo de dados dos
cadastros dos idosos. Também é apresentada, neste capitulo, a interpretacdo e a analise dos
dados coletados, os quais foram divididos em eixos para a efetivacdo da analise e a
interpretacdo dos dados coletados na pesquisa.

Esta pesquisa tem a pretensdo de contribuir para novos estudos acerca da
identificacdo e da analise de como 0s servicos socioassistenciais contidos na Politica de
Assisténcia Social, nos moldes do novo paradigma proposto pelo SUAS, vém sendo

concebidos e organizados pelas entidades assistenciais.
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1 OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE PROTECAO SOCIAL AO IDOSO NO
CONTEXTO BRASILEIRO

1.1 A LElI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL E A POLITICA NACIONAL DO
IDOSO: CONSTRUINDO A PROTECAO SOCIAL DO IDOSO

Pretende-se, neste item, trazer alguns aspectos referentes aos servigos
socioassistenciais de protecdo ao idoso consubstanciados na Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS) e na Politica Nacional do Idoso (PNI), instrumentos juridicos legais na
composicao do sistema de protecédo social direcionados ao idoso no contexto brasileiro.

Para analisar a Politica de Assisténcia Social é fundamental investigar a sua
trajetdria. Ha um legado de concepcdes, acdes e praticas de assisténcia social que precisa ser
capturado para a analise do movimento de construcdo dessa politica social, para entender o
seu avango com a Constituicdo Federal do Brasil de 1988.

A prética da assisténcia é antiga na humanidade, porém as formas dessa prética €
que se modificam de acordo com cada realidade. Na sua trajetdria historica, a assisténcia
social assumiu diversas caracteristicas, dentre as quais a de caridade, a de ajuda, a de controle
da classe trabalhadora, etc., pois acreditava-se que “na humanidade havera sempre 0s mais
frageis [...] que ndo conseguirdo reverter sua condicao, carecendo de ajuda [...].” (SPOSATI,
etal, 1995, p. 97).

Apbs a Idade Média e o surgimento da era industrial, com a expansdo do capital e
a consequente pauperizagdo das classes trabalhadoras, as praticas assistenciais de
benemeréncia foram apropriadas pelo Estado, passando a direcionar, dessa forma, a
solidariedade social da sociedade civil.

No Brasil, até 1930, ndo havia uma compreensdo da pobreza enquanto expressao
da questéo social® e, quando esta emergia para a sociedade, era tratada como “caso de policia”
e problematizada por intermédio dos seus aparelhos repressivos®.

Segundo Mestriner (2001, p. 57-58), a primeira grande regulacdo da assisténcia

social no pais foi a instalacdo do Conselho Nacional de Servico Social em 1938, considerada

*De acordo com Cerqueira Filho (1982, p. 21), a "quest&o social" compreende “[...] um conjunto articulado de
problemas politicos, sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds a0 mundo no curso da
constituicdo da sociedade capitalista”.

*Conteldo discutido em sala de aula nas disciplina de FHTM 11 e Politica II.
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como sendo a primeira forma de presenca da assisténcia social na burocracia do Estado
brasileiro.

De acordo com Sposati (2004), a primeira grande instituicdo de assisténcia social
foi a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)>, a qual traz para a assisténcia social o vinculo
emergencial e assistencial, marco que predomina na trajetdria da assisténcia social.

Em 1969, a LBA ¢ transformada em fundagdo e vinculada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, tendo a sua estrutura ampliada e passando a contar com novos
projetos e programas.

Para Mestriner (2001, p. 168), no periodo da ditadura militar, sob o comando do
Presidente Geisel, cria-se o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), tendo na
sua estrutura uma Secretaria de Assisténcia Social, a qual, em carater consultivo, vai ser
orgdo-chave na formulagdo de politica de ataque a pobreza: “[...] tal politica mobilizard
especialistas, profissionais e organizacfes da area”.

Com isso comega a desencadear a necessidade de tratamento inovador nesta area,
fugindo ao caréater assistencialista e de simples complementacdo da previdéncia. Dessa forma
a assisténcia social deixa de ser simplesmente filantrépica. Esse autor ainda informa,
entretanto, que “A criacdo de novos organismos segue a logica do retalhamento social,
criando-se servicos, projetos e programas para cada necessidade, problema ou faixa etéria,
compondo uma pratica setorizada, fragmentada e descontinua, que perdura até hoje”.
(MESTRINER, 2001, p. 17).

As mobilizagdes em torno de direitos sociais foram reconhecidas como direito a
Seguridade Social na Constituicdo Federal de 1988, tracando um novo perfil historico para a
assisténcia social no pais. “A Seguridade compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinados a assegurar os direitos relativos a
salde, a previdéncia e a assisténcia social”. (artigo 194 da Constituicdo Federal de 1988).

A Seguridade Social é um conceito bastante amplo, conceito que envolve todo um
conjunto de politicas puablicas que visam assegurar a protecdo social do individuo,
independente da capacidade contributiva do individuo®.

Para melhor compreensdo sobre o0 assunto, € relevante entender que a Assisténcia
Social como politica social configura-se como uma nova situacdo para o Brasil, pois, tendo

sua aprovacdo pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei Organica da

>Criada em 1942, primeiramente como articulacdo de uma campanha de primeiras-damas para apoio ao soldado
brasileiro da Segunda Guerra Mundial, apds como um o6rgdo fundador da acdo assistencial organizada pela
mulheres dos governantes. (NOZABIELLE, 2007, s.p.).

®Contetdo discutido na disciplina de Politica 11, no periodo letivo de 2007 e baseado no texto de Cabral (2000).



16

Assisténcia Social (LOAS) sob o n°. 8. 742, de 7 de dezembro de 1993, prevé a “gratuidade e
ndo contribuidade”, ou seja, com a LOAS, a Assisténcia Social passa a ser um direito social,
estendida “a quem dela necessitar”. E o que diz no artigo 203 da Constituicdo Federal de
1988.

Desta forma, ndo se faz necessaria contribuicdo prévia para usufruir dos seus
beneficios. A necessidade dos sujeitos deve prevalecer a lIégica do mercado, “[...] tendo como
objetivo a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a pessoa portadora de
deficiéncia, a velhice e aos excluidos do mercado de trabalho.” (FERREIRA, 2000, p. 141).

A mudanca de paradigma na forma de ver a assisténcia surgiu com a aprovagao da
LOAS. A aprovacdo da LOAS é “Resultado de mobilizac6es e negociacdes que envolveram
foruns politicos, entidades assistenciais e representativas de usuarios dos servicos de
assisténcia social, como idosos, portadores de deficiéncias, criangas, adolescentes,
trabalhadores do setor, universidades, ONGs, e outros setores comprometidos com 0s
segmentos excluidos da sociedade.” (YAZBEK, 1996, p. 42).

A LOAS estabelece os seus principios doutrinarios e organizativos, dentre eles a
descentralizacdo, a democratizacdo, a equidade. Neste sentido, elege 0 municipio como o
lugar privilegiado para a execugédo de servigos, programas e projetos assistenciais.

Esses servicos sdo executados, na sua maioria, por instituicdes sem fins lucrativos,
tendo os recursos financeiros e a assisténcia técnica repassada pelos governos federal,
estadual e municipal.

A politica de Assisténcia Social tem por funcéo criar redes de protecdo social para
as camadas mais empobrecidas da populacdo, para permitir aos seus beneficiarios serem
incluidos nas demais politicas como condicdo basica de inser¢do no circuito de relagdes,
oportunidades, bens e servicos usufruidos pelos demais segmentos.

A LOAS, nos seus dispositivos de regulamentacdo, trata da prestagdo da
assisténcia social; seus objetivos; beneficios; perfil dos beneficiarios; dos recursos para seu
financiamento e das diretrizes. De acordo com Pereira (1996), a LOAS possui duas funcdes
bésicas: assegurar o que foi reconhecido na Constituicdo Federal, ou seja, materializar o que
estava apenas em lei; definir, detalhar e explicitar a natureza, o significado e o campo proprio
da assisténcia social no ambito da Seguridade Social, a fim de compatibiliza-la com o estatuto
da cidadania do qual ela agora faz parte.

E através do seu corpo tedrico que a LOAS explicita como devera ser a sua
materializagdo na pratica. E através dos seus principios, dos seus artigos e das suas diretrizes
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que podemos nos basear para entendermos o seu campo de abrangéncia, sendo parte
integrante da seguridade social, portanto, um direito social.

Para que possamos entender melhor, passamos a conhecer 0s principios que
norteiam a Politica de Assisténcia Social, ndo mais entendida como uma benemeréncia, mas,
sim, como direito, estendido a todos os que dela necessitarem. No artigo 4° consta que a

Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - Respeito a dignidade do cidad&o, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de
qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

V - Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Assim, a Politica de Assisténcia Social ndo se encerra em si mesma, mas abre a
possibilidade de os seus destinatarios terem acesso as demais politicas, tais como: saude;
educacdo; previdéncia e habitacéo.

Com a concepcdo da assisténcia como um direito, ndo & mais concebivel a
execucdo dos servicos sociais com a logica alimentada culturalmente de que para “pobres
qualquer coisa serve”, mas exige-se que 0s servicos sejam de qualidade, pois ndo se
configuram como favor ou caridade, mas, sim, como direito do cidadao.

Em relacdo ao IV principio, fica evidente que ndo deve ser impedido 0 acesso a
politica de assisténcia, por nenhum tipo de discriminacdo, seja religiosa, partidaria, sexual,
cultural ou territorial.

A LOAS prevé, no seu artigo segundo, que “a assisténcia social tem por objetivos:
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice”, a partir dai se
podendo constituir um dos possibilitadores da constru¢do de uma legislacdo para o idoso, ou
seja, a Politica Nacional do ldoso, que € assegurada nacionalmente, constituindo-se como um
pilar, para que este segmento da populacdo possa amparar-se nas suas reivindicacoes.

Segundo Camarano (1999), a sociedade brasileira vem passando por um acelerado

crescimento quantitativo de idosos. Afirma Camarano que isso se deve ao aumento da
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longevidade, ou seja, a reducdo da mortalidade e a queda da fecundidade, fatores
proporcionados pelos avangos tecnoldgicos, farmacoldgicos e quimioterapicos, 0 que tem
aumentado a expectativa de vida dos brasileiros.

Assim, “a preocupacao da sociedade com o processo de envelhecimento deve-se,
sem davida, ao fato de os idosos corresponderem a uma parcela da populacdo cada vez mais
representativa, do ponto de vista numérico.” (DEBERT, 1992, p. 33). Exemplo disto é que
“[...] em 1900, a expectativa de vida no Brasil era de 33,7 anos, em 1950 passou para 43,2
anos, em 2000 para 63,2 anos e em 2025 passara para 75,3 anos.” (VERAS, 1994, p. 29).

No Brasil existe uma especificidade a ser considerada nos estudos sobre a
populacéo idosa, que € o seu carater heterogéneo na cultura e no desenvolvimento econémico,
mostrando uma conjugacdo de muitos contrastes e profundas desigualdades sociais e
econdmicas, que se manifestam pela ma distribuicdo de renda da populacdo. Em certas
regides, onde se presencia um desenvolvimento mais acelerado concentrando-se 0s segmentos
mais abastados da sociedade, proporciona-se um atendimento de servicos altamente
especializados e com facilidades, semelhando-se ao atendimento de paises desenvolvidos.

Por outro lado, as regides que concentram miséria muitas vezes se caracterizam
por escassez de servicos e de atendimentos, em forma comparavel a situacdo dos paises mais
pobres do mundo, onde a populacdo ndo usufrui nem dos servigos essenciais como:
saneamento basico, transporte, assisténcia médica e outros. Neste sentido, ndo se pode
fundamentar a situagcdo do idoso no Brasil de forma homogénea. Deve ser considerado que
em cada regido brasileira os idosos possuem caracteristicas prdprias, com as suas
necessidades regionalizadas e por isto com particularidades que devem permear as acfes
sobre este segmento.

De acordo com Camarano (1999, p. 63), o incremento das demandas por politicas
sociais voltadas aos idosos ndo pode ser visto apenas como resultado de uma determinada
composicao etaria, porem, deve-se observar que mudancas no papel dos idosos na sociedade
servem de base como determinantes dessas demandas, “[...] [mostrando] que a melhoria das
condicGes de vida dos idosos ndo depende apenas de mudangas no regime demogréfico [...]”.

A partir da década de 1990, os diversos niveis de governo passaram a estabelecer
legislacdes e politicas sociais orientados especificamente a esse subgrupo populacional. Isso
em parte foi impulsionado pela Constituicdo Federal de 1988, que dispde, no capitulo da
Seguridade Social, sobre assuntos sociais relevantes para a populacdo idosa, inclusive a
assisténcia social (artigo 203).
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A historia das politicas sociais faz-se através de avancos e de retrocessos, num
jogo de forgas contra as politicas econdmicas do capitalismo, sistema econémico que tem, no
seu cerne, o carater de exclusdo de parte do contingente dos trabalhadores. Assim, em alguns
momentos histéricos aumentam-se as possibilidades de inclusdo dos usuarios, e, em outros, se
estreitam, pelo caréater fragmentéario e burocratico das politicas sociais’. Nesta dinamica
contraditéria do desenvolvimento social, os avancos de qualidade, alcangcados através de lutas
diversas, se intensificaram, na sociedade brasileira, a partir da década de 1960, sendo
garantidos na Constituicdo Federal de 1988. Esta prevé alteragcBes nas politicas sociais em
dois aspectos: volta-se a municipalizacdo das politicas publicas com a descentralizagdo
politico-administrativa, e considera o aspecto da participagdo popular, com o controle pela via
da participacdo direta da sociedade civil, na gestdo das politicas publicas.

O artigo 204 da Constituicdo Federal de 1988 prevé estas alteracdes:

As Acles governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento de seguridade social previstos no art.195, além de
outras fontes e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as
normas gerais a esfera federal; a coordenacdo e a execucdo dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo por meio de organizagdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das a¢gdes em todos os niveis.

Considera-se, entretanto, que a descentralizacdo politico-administrativa ndo quer
dizer que o municipio ird se responsabilizar sozinho pela resolucdo de todos os problemas,
deixando os Estados e a Unido livres dessas responsabilidades. Pelo contrario, o Estado e a
Unido sdo os responsaveis pelo apoio técnico e financeiro, para que o municipio realize, a
nivel local, o seu papel central, que se resume na formulacéo e na implementacao das politicas
publicas. Esse papel central do municipio decorre do fato de ser o municipio que esta mais
proximo da populacéo e das suas reais necessidades. Até entdo as politicas sociais chegavam
prontas aos municipios, sendo muitas vezes inviaveis para a realizacdo e para as suas
necessidades locais.

Com o governo local responsavel pela gestdo das politicas puablicas nos

municipios, deve ocorrer uma participacdo da populacdo através das suas organizagdes, na

"Discusséo em sala de aula, na disciplina de Politica Social 11, no ano de 2006, baseado na obra de Vieira (1992 e
1995).
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formulacdo das politicas puablicas e no controle das acBes governamentais e nao-
governamentais em todos os niveis e &mbitos da acdo social.

Este exercicio do poder participativo das a¢des ndo-governamentais torna-se um
elemento de fortalecimento das administracGes publicas, pois aumenta o compromisso do
conjunto da sociedade com as politicas formuladas, tendo-se também mecanismos de maior
transparéncia, vigilancia e controle das agdes em curso. Através da participacdo da
populacdo® ha vantagens a administracdo publica, pois possibilita uma percepcdo mais

agucada da real situagdo do municipio,

[...] suas necessidades e preméncias, tornando a populacdo mais realista, por
compreender por que certas coisas ndo foram possiveis e passando a
valorizar 0 que se conseguiu alcancar, além da atuacdo do poder publico ser
mais eficiente, j& que melhor direcionada (FOWLER, 1994, p. 17).

Possibilita, também, uma diminuicdo das resisténcias as mudancas, pois a
populacdo conhece o que realmente estd sendo feito e participa das responsabilidades e dos
desafios, exigindo, assim, uma transparéncia nas acfes governamentais que devem, afinal,
representar o interesse publico e ndo sé o privado.

Dessa forma, as administracbes que dividem as responsabilidades com a
participacao da populacdo séo as que podem melhor colher resultados, pois envolvem pessoas
competentes e criativas da comunidade no caminho da busca de solu¢des para 0s problemas

do dia-a-dia. Para Simdes:

Este é o traco mais eminentemente politico, a participacdo da populacdo por
meio de representantes, com a finalidade de garantir a adequacéo das opcdes
da comunidade a elaboracdo técnica e sua efetividade. [...] Propicia maior
participacdo da populacdo comunitaria, aumentando o controle social dos
governos, como meio de assegurar o carater democratico das decisoes e das
politicas sociais publicas. (SIMOES, 1988, p. 14).

Alguns mecanismos necessarios para garantir a descentralizagdo politico-

administrativa e a participacdo popular sdo os Conselhos® Federal, Estadual, Municipal. Estes

¥Contetdo discutido nas aulas de Oficina de Formacéo Profissional VI, no periodo letivo de 2006, baseado na
obra de Lopes (2003).

%0s Conselhos, nos trés niveis: Federal, Estadual e Municipal, possuem a mesma funco dentro do seu ambito de
atuacdo, nao devendo haver hierarquia entre eles. Sua natureza volta-se para a de 6rgdo deliberativo, que discute
em sessOes plenarias, os problemas sociais e decide juntamente com a populagdo, deliberando a definig¢do da
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Conselhos tém por objetivo a preservacdo da participacdo popular paritéria, via organizacoes
representativas, na deliberacdo das politicas publicas. Tem-se, assim, o inicio de uma garantia
da democracia direta, prevista pela Constituicdo Federal de 1988, no ambito das politicas
sociais.

A Constituicdo Federal de1988 traz também um detalhamento das leis por campo
de atuacdo, dentro desta perspectiva de politicas sociais, como o Estatuto da Crianga e
Adolescente (ECA) em 1990, que regulariza a situacdo da crianca e do adolescente no Brasil;
a Lei Organica da Saude (LOS) em 1990, regulariza a saude; a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) em 1996, que regulariza a educacéo nacional; a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS) em 1994, que regulariza a assisténcia social; e a Politica Nacional do Idoso
(PNI), que regulariza a situacao do idoso.

Segundo Martinez (1997), o Estado se manifesta pela primeira vez em relacéo a
questdo do idoso em 1976, com a decisdo do ministro Luiz Gonzaga do Nascimento e Silva
em realizar o | Seminario Nacional de Estratégias da Politica do ldoso (Brasilia, DF, no
governo Geisel), como promocdo do MPAS, despertado pelos cursos que o SESC-SP*
realizava. Nesse seminario foram elencadas diretrizes para o trabalho com os idosos, mas nao
houve consideragdo por parte dos governos, desde a redemocratiza¢do do pais até o governo
Collor (1990). Nesse periodo, a Associacdo Nacional de Gerontologia (ANG) estabeleceu
diversas recomendac0es e propostas para a questdo do idoso, respondendo a varios pontos que
a sociedade vinha pressionando. Juntamente com a influéncia do extenso rol de
recomendacfes do documento "Politicas para a Terceira Idade nos anos 90", produzido pela
ANG™.

Em 1988, na nova Constituicdo Federal, o problema foi reconhecido devido a

expansdo demografica dos idosos, no artigo 230, que diz: “A familia, a sociedade e o Estado

politica social nos trés niveis, cabendo a administracdo publica cumprir as deliberagdes democraticamente
alcancadas. (discussdo das aulas de Oficina VI, no periodo letivo de 2006 baseado em Lopes (2003)

90 trabalho com idosos no SESC (Servigo Social do Comércio) tem a sua origem nas experiéncias da area de
trabalho com grupos, que a entidade desenvolve praticamente desde a sua criagdo, em 1946. O Centro de
Referéncia do Envelhecimento (CRE) é um projeto desenvolvido pelo SESC - Rio Grande do Sul desde o ano de
2000, que utiliza 0 ambiente virtual para informar e atualizar a sociedade sobre o processo de envelhecimento
digno e ativo. Propde reflexdo sobre o envelhecimento em toda a sociedade, incentiva e mantém uma rede de
servicos, por meio do desenvolvimento integrado de informacdo, pesquisa e ensino. Segundo as estatisticas, 0
SESC ja atendeu, em todo territério nacional, a uma clientela inscrita de aproximadamente 70.000 pessoas
idosas, além daquelas atendidas nas programacfes e eventos a comunidade, que totalizam 5 milhdes de
atendimentos. (COMCIENCIA, 2007, s.p)

1 A Associagdo Nacional de Gerontologia (ANG) é uma entidade de natureza técnico-cientifica de ambito
nacional voltada para a investigacdo e pratica cientifica em acdes relativas ao idoso. Congrega profissionais,
estudantes de diversas areas e pessoas interessadas em torno das questGes do envelhecimento em suas varias
dimensdes e campos de producdo. Tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento de uma maior
consciéncia gerontolégica em prol de melhorias das condi¢fes de vida da populagéo idosa e com justiga social.
(COMCIENCIA, 2007 s.p)
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ttm o dever de amparar pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida”. Entretanto, retoma-
se a questdo com Lucia Vania de Abrdo Costa, que assumiu a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do MPAS (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social) em 1994,
surgindo a Lei Federal n°. 8842/1994, lei que implanta a Politica Nacional do Idoso.

Esta lei se consolidou na forma do "Estatuto do Idoso"” (Lei Federal n°. 10.741, de
1° de outubro de 2003), garantindo a prioridade aos idosos na prestacdo dos servicos publicos,
administrativos ou judiciais, até questdes de saude, lazer, transporte e cidadania, propondo
medidas exequiveis, como: assegurar os direitos sociais dos idosos, criando condi¢des para
promover a sua autonomia, a sua integracdo e a sua participacao efetiva na sociedade.

Valoriza ainda a qualidade de vida e a longevidade, isto €, que as pessoas idosas
sejam entendidas e desfrutem de uma vida plena e saudavel, segura e satisfatdria, junto as
familias, comunidades e outros espacos.

Entretanto, ndo extingue a necessidade de que outras politicas sociais, como a
econbmica, se concretizem, pois a politica do idoso ndo esta isolada, assim como o idoso
também ndo € um ser fragmentado. Alguns direitos inatingiveis devem ser considerados

quando se discute sobre a pessoa idosa, direitos como:

Tratamento eqlitativo: reconhecer que os idosos contribuem social,
econdmico e culturalmente em sua sociedade ao longo de sua vida, por isto
tém direitos; direito a igualdade via processos que combatam as
discriminacdes, como no periodo da aposentadoria, direito a autonomia,
estimulando sua participagdo social e familiar, com suas propostas, direito a
dignidade, respeito a sua imagem, assegurando-lhe nos maltiplos aspectos
gue garantam satisfacdo de viver a velhice (FERNANDES, 1997, p. 23).

Diante disso, varias sdo as iniciativas em prol do idoso (saude, alimentacéo, lazer,
esporte, etc.), iniciativas as quais tém o intuito de inserir as pessoas idosas no contexto da
sociedade, nos aspectos sociais, econdmicos, culturais e politicos.

Prova disto foi a aprovagdo da Lei Federal n° 8.842, posteriormente
regulamentada pelo Decreto n° 1.948, de 3 de julho de 1996, que passou a constituir a

Politica Nacional do ldoso®®. Essa politica passou a integrar o Programa Nacional de Direitos

2 A Politica Nacional do ldoso. Criou normas para os direitos sociais dos idosos. Garantindo autonomia,
integracdo e participacéo efetiva como instrumento de cidadania. Essa lei foi reivindicada pela sociedade, sendo
resultado de indmeras discussdes e consultas ocorridas nos Estados, nas quais participaram idosos ativos,
aposentados, professores universitarios, profissionais da area de gerontologia e geriatria e vérias entidades
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Humanos, publicado em marco de 1996, e parte do principio de que o envelhecimento diz
respeito a sociedade em geral, o que reforca a importancia de se garantirem direitos de
cidadania e protegerem o0s idosos de quaisquer formas de discriminacdo (CAMARANO,
1999).

As diretrizes da Politica Nacional do Idoso buscam viabilizar sua integracéo
as demais geracOes; descentralizar, tornando-o agente participativo na
formulacdo, implementacdo e avaliacdo de politicas, planos e projetos a ele
direcionados; priorizar as familias no atendimento aos idosos em detrimento
do atendimento asilar; assegurar prioridade aos idosos no acesso a Servigos e
orgdos publicos e privados; implementar sistemas de informacGes; e
capacitar prestadores de servigcos” (Lei n° 8.842, de 3 de julho de 1993, cap.
I, apud CAMARANO,1999. p. 65).

O cumprimento de a¢fes que contemplem essas diretrizes passou a englobar
uma rede de érgdos publicos em nivel federal, dentre eles o Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) e os Ministérios de Previdéncia e
Acdo Social, Planejamento e Orgamento, Saude, Educagdo e o do Deporto,
Cultura, Trabalho e Justica, que atuam sob a coordenacdo do Conselho
Nacional da Seguridade Social e de Conselhos setoriais. (CAMARANO,
1999, p. 65).

Para que se viabilize a capacitacdo de recursos humanos, a Politica Nacional do
Idoso conta com a articulagdo de entidades governamentais e com organizagdes nao-
governamentais.

Os desafios trazidos pelo envelhecimento da populacéo tém diversas dimensdes e
dificuldades, o que influencia diretamente sobre varios aspectos na sociedade, como:
consumo, transferéncia de capital e propriedades, impostos, pensdes, mercado de trabalho,
salde, assisténcia médica, composicdo e organizagdo da familia®®. (COMCIENCIA, 2007,
s.p.).

Entretanto € justo que se garanta ao idoso a sua integracdo na comunidade. Ac0es
eficazes e oportunas devem ser adotadas para que este segmento da populagéo ndo cresca
apenas em termos quantitativos, mas também com a melhor qualidade de vida possivel. E,
para que isso se torne realidade, é preciso que a sociedade como um todo participe desse
propdsito, sugerindo que campanhas de participacdo da familia e da sociedade e governos

afins sdo vitais para a mudanca de mentalidade no tratamento da questdo do envelhecimento.

representativas desse segmento, que elaboraram um documento que se transformou no texto base da lei.
(PEREIRA, 2007, s.p.).

3 Aborda-se familia segundo o conceito de Mioto (1995, p.120): “A familia pode ser definida como um niicleo
de pessoas que convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo, mais ou menos longo e que se
acham unidas (ou ndo) por lagos consangiiineos. Ele tem como tarefa primordial o cuidado e a protecdo de seus
membros e se encontra dialeticamente articulado com a estrutura social na qual esta inserido”.
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O objetivo é mudar para um envelhecimento saudavel, implementando e ampliando a rede de

cobertura dos servicos e programas de atencéo a populacdo idosa e as demais geracoes.

1.2 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Como vimos no item anterior, a Constituicdo Federal de 1988, aprovada em 5 de
outubro daquele ano, trouxe uma nova concep¢ao para a Assisténcia Social, incluindo-a na
esfera da Seguridade Social. Isso propiciou a oportunidade de reflexdo e mudanca,
inaugurando um padrdo de protecdo social afirmativo de direitos que superasse as praticas
assistencialistas e clientelistas, além do surgimento de novos movimentos sociais objetivando
sua efetivacao.

Essa efetivacdo pode ser presenciada com a aprovacdo da primeira Norma
Operacional Basica em 1997, que conceituou o sistema descentralizado e participativo da
politica de Assisténcia Social. Em dezembro de 1998, foi definido o primeiro texto da Politica
Nacional de Assisténcia Social. No mesmo ano foi editada uma Norma Operacional Bésica
(NOB), em conformidade com o disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social.

Esses instrumentos normativos estabelecem as condicbes de gestdo, de
financiamento, de controle social, de competéncias dos niveis de governo com a gestdo da
politica, de comissdes de pactuacdo e negociacdo e de avaliacdo. Sdo criados os conselhos
deliberativos e controladores da Politica de Assisténcia Social, Fundos Especiais para a
alocacdo de recursos financeiros especificos da Assisténcia Social e 6rgdos gestores da
Politica de Assisténcia Social, em todos os niveis de governo, além de Comissdes
Intergestoras Bipartites e Tripartites™”.

Apbs um movimento de discussao nacional em 2004, foi aprovada uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva de implementacéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Consegiientemente, em 2005 fez-se necessaria a edicdo de uma
NOB que definisse as bases para a implementacdo do SUAS. Os instrumentos para a
regulacdo da Politica de Assisténcia Social em vigor sdo, portanto, a CF/88, a LOAS/93,
PNAS/2004 e a NOB/SUAS/2005.

1 Essas comissdes tinham a responsabilidade de tratar de aspectos operacionais da Gestdo do Sistema
Descentralizado e Participativo, e surgiram da necessidade de defini¢do e implementagdo das competéncias e
atribuigdes de cada esfera de governo. Essas comissfes ganharam forma na NOB/1998 e na PNAS/1998.
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Para iniciar a discussdo e apresentacdo do SUAS ressaltamos que utilizaremos
como principal instrumento a Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004
(PNAS/2004%), “que demonstra a intencdo de construir coletivamente o redesenho desta
politica de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —- SUAS” (PNAS, p. 7).

A Politica Nacional de Assisténcia Social ora aprovada expressa exatamente a
materialidade do conteddo da assisténcia social como pilar do sistema de Protecdo Social
Brasileiro no &mbito da Seguridade Social. (PNAD/2004).

Propde também a construgdo de um sistema Unico que assegure Servicos,
programas, projetos e beneficios organizados em uma estrutura integrada nacionalmente e ao
mesmo tempo descentralizada, participativa e democratica. Ao mesmo tempo é
imprescindivel que esta estrutura de servicos se relacione e se integre com as demais politicas
publicas.

Nesse sentido, o SUAS reforca a concepcdo de que mesmo um sistema de
protecdo social de carater nacional ndo pode prescindir de captar as diferencas regionais e
locais. Para isso é necessario o diagndstico socioterritorial das situacfes de vulnerabilidade,
analise das suas potencialidades, bem como a referéncia com a totalidade e a integracdo nos

ambitos local, estadual e municipal:

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo, constitui-
se na regulacdo e organizacdo em todo o territério nacional das acdes
socioassistenciais. Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como
foco prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o
territério como base de organizagdo, que passam a ser definidos pelas
funcbes que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e
pela sua complexidade. (PNAD, p. 41).

O SUAS, como novo modelo de gestdo descentralizado e participativo, € um
sistema articulador e provedor de acdes de protecdo social basica e especial junto aos Estados,
municipios e Uniao.

Nessa perspectiva, “[...] 0 SUAS traz por conseqliéncia a necessaria ruptura, com
0 paradigma conservador que organiza até hoje, em muitas cidades e Estados brasileiros, a
assisténcia social pela fragmentacdo de servigos por fragmentos sociais (criancas, idosos,
etc).” (SPOSATI, 2004, p. 171).

> Aprovada pela Resolucdo n° 145, de 15 de outubro de 2004 (DOU 28/10/2004), pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).



26

O SUAS materializa o conteudo da LOAS, cumprindo, no tempo historico dessa
politica, as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados esperados que devem

consagrar direitos de cidadania e inclusao social:

A construcdo do SUAS opera a assisténcia social como politica pablica, com
fundamento constitucional no sistema de seguridade social, ndo contributiva,
visando assegurar direitos consistentes em prestacdes (beneficios, acolhida,
abrigo etc.) pelo Estado e pela sociedade, aos segmentos em situacdo de
vulnerabilidade descritos no art. 203 da Constituicdo Federal. (SPOSATI,
2004, p.173).

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004, p. 33), a proposta

de gerenciamento do SUAS inclui alguns eixos estruturantes. S&o eles:

Matricialidade socio-familiar; Descentralizacdo politica administrativa;
Novas bases para o Estado e a Sociedade Civil; Financiamento; Controle
Social; O Desafio da Participacdo Popular; A politica de Recursos Humanos;
A Informacéo, o Monitoramento e a Avaliacdo (PNAS, 2004, p. 33).

Para o gerenciamento e a oferta de servigos far-se-a necessario que sejam
oferecidos servicos de qualidade, que respondam as necessidades pelos indices de
vulnerabilidade e risco social apresentados pelos municipios, bem como que respondam ainda
aos principios de descentralizacdo, de controle social e de participagdo. A estrutura politico-
administrativa organiza a rede de servigos em dois niveis, que sdo o de Protecdo Social Basica
e o de Protecdo Social Especial.

No ambito da Protecdo Social Bésica estdo os servigos destinados & populacao
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza e tem por objetivo
prevenir situacdes de risco.

A Protecdo Social Especial estrutura os seus servicos em média e alta
complexidade, sendo destinados a individuos ou grupos com direitos sociais violados e cuja
condigdo de pobreza conduziu a situagdo de abandono, de perda de vinculos familiares, de
situacdo de rua, de exploragdo do trabalho infantil, dentre outros. Verificaremos mais
detalhadamente estes niveis de servigos em item abaixo.

Com o exposto, e diante desse novo cenario da organiza¢do administrativa,
politica e financeira da assisténcia social, cabem aos municipios e, conseqlientemente, as

entidades assistenciais, iniciativas que visem ao seu reordenamento, tanto no campo da gestéo
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dessa politica, como na conducéo para alcancar definitivamente modos de implementacéo que
considerem as atuais diretrizes de autonomia e emancipacdo dos seus usuarios.

Cabe ainda ressaltar que, para que o SUAS seja efetivo em todo o territorio
brasileiro, também depende de fatores como a qualidade da formacdo profissional do
assistente social, o nivel de consciéncia politica e o compromisso dos profissionais enquanto

cidadaos.

1.3 A ASSISTENCIA SOCIAL E AS PROTECOES AFIANCADAS

1.3.1 Os Servicos de Protecdo Social Béasica e o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS)

Como ja vimos, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social
compde o tripé da Seguridade Social, juntamente com a Salde e a Previdéncia Social,
assegurando um projeto social articulado as demais politicas, ou seja, ndo se trata de uma
politica isolada.

Segundo o artigo 203 da Constituicdo Federal, a assisténcia social deve garantir os
minimos de protecdo social a quem dela necessitar. De acordo com a PNAS/2004, a protecao
social bésica se destina a populacdo vulneravel socialmente por causa da miserabilidade, da
privacdo de renda, do ndo-acesso a servicos publicos, da fragilizagdo provocada por
discriminacdo etaria, étnica, de género, deficiéncia, dentre outras.

Na perspectiva da PNAS/2004, a protecdo social basica age como um mecanismo
para potencializar a familia como unidade de referéncia, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios.

Para Sposati (2004, p. 183), “[...] servigos de protecdo social basica: objetivam
processar a inclusdo de grupos em situacdo de risco social nas politicas publicas, no mundo do
trabalho e na vida comunitaria e societaria”.

Os servicos de Protecdo Social Béasica serdo executados de forma direta no CRAS
(Centro de Referéncia da Assisténcia Social), ou, de forma indireta, nas entidades e
organizacOes de assisténcia social, da area de abrangéncia dos CRAS. (PNAS/2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social define 0 CRAS como sendo:
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Uma unidade publica estatal de base territorial, localizados em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1000 (mil) familias por
ano. Executa servicgos de protecdo social basica, organiza e coordena a rede
de servicos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social. (PNAS,
2004, p. 29).

Sendo que o CRAS realiza um trabalho diretamente com as familias e individuos
levando em consideracao o seu contexto comunitario, seré ele também responsavel pela oferta
do Programa de Atencdo Integral a Familias (PAIF), programa que objetiva a valorizacdo das
heterogeneidades, as particularidades e a diversidade cultural de cada familia. O CRAS
prestara informacOes e orientacGes para a populacdo da sua area de abrangéncia, bem como
sera o articulador da rede de servigos da protecdo social basica principalmente do gestor
municipal de assisténcia social, o qual dara subsidios para 0 mapeamento e a organizagdo da
rede socioassistencial, possibilitando a insercdo e a protecdo das familias'® usuarias da

politica de assisténcia social.

1.3.2 Protecao social especial

Segundo Sposati (2004), os servicos de protecdo social especial sdo uma
modalidade de atendimento as familias, aos seus membros e aos individuos em situacdo de
risco pessoal e social, por violagdo de direito, ou seja, individuos que se encontram em
situacdo de alta vulnerabilidade, como, por exemplo, abandono, maus-tratos fisicos e ou
psicologicos, abuso e ou exploracdo sexual, conflito com a lei, situacdo de rua, trabalho
infantil, usuarios de drogas. Esses servicos requerem acompanhamento mais individualizado e
maior flexibilidade na solugéo protetiva. Os servi¢os de protecdo social especial tém estreita
relacdo com a Justica, exigindo uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder

Executivo e com o Poder Judiciario.

16 Dentre os servicos que potencializam a familia como unidade de referéncia, a PNAS coloca:

e Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF);

e Programa de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da pobreza;

e  Centros de Convivéncia para Idosos;

e Servicos para criancas de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de
brincar, acdes de socializacdo e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas;

e  Servicos socioseducativos para criangas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a 24 anos, visando
sua protecdo, socializagao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitérios;

e Programas de incentivo ao protagonismo juvenil, e de fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios;

e Centros de informacdo e de educacdo para o trabalho, voltados para jovens e adultos.
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O sistema de Protecdo Social Especial divide-se em duas modalidades de
atendimento:

1- Protecdo Social de Média Complexidade, cujos servicos sdo aqueles que
oferecem atendimento as familias e aos individuos com direitos violados, no entanto os
vinculos familiares e comunitérios ndo foram rompidos®’.

O atendimento especializado sera executado pelo Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CREAS), proposto pela PNAS/2004 e visando a orientacdo e ao convivio
sociofamiliar e comunitério. Este centro diferencia-se do CRAS proposto no Servi¢o de
Protecdo Social Basica, por se tratar de um atendimento dirigido as situacdes de violacdo de
direitos.

2- Protecdo Social de Alta Complexidade sdo 0s servi¢cos que garantem protecao
integral para as familias e para os individuos que se encontram sem referéncia familiar e ou

em situacdo de ameaca, como, por exemplo: moradia, alimentacao, higiene, etc.

1.4 A POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E OS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS DIRECIONADQOS AO IDOSO

Como ja abordado em capitulo anterior, de acordo com a PNAS/2004, a
assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo, pois ndo
apresenta natureza de seguro social, tendo os recursos financeiros repassados pelos governos
federal, estadual e municipal.

Os usuarios da Politica de Assisténcia Social sdo 0s necessitados de protecdo que
estdo fora dos mecanismos e sistemas de seguranca social. Dentro desse segmento temos: as
criancas e adolescentes em situacdo de risco social; moradores de rua; pessoas portadoras de
deficiéncia; desempregados; familias vulnerabilizadas pela pobreza; e os idosos, objeto de

estudo deste presente trabalho.

" A rede de Protecdo Social Especial de Média Complexidade podera ser formada pelos seguintes servicos,
programas e projetos:
e  Servicos de Orientacdo e Apoio Familiar;
Plantdo Social,
Abordagem de Rug;
Atendimento Domiciliares;
Servigo de Habilitacdo e Reabilitacdo na comunidade de pessoas com deficiéncia;
Medidas Socioeducativas em meio aberto: Prestagdo de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA). (PNAS/2004, p. 31).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (1999) define que a insercdo, a
prevencdo, a promocgdo e a protecdo sdo as quatro funcbes basicas do novo paradigma da
Assisténcia Social, tendo como eixo central a cidadania. Dessa forma a Assisténcia Social
destaca-se como importante fonte de melhoria das condi¢Ges de vida e de cidadania da classe
das pessoas idosas, classe que se encontra em irreversivel crescimento numeérico por tempo
indeterminado.

A Prevencdo, a PNAS (1999, p. 69) a entende como um meio “[...] de criar apoios
nas situacOes circunstanciais de vulnerabilidade, evitando que o cidad&o resvale do patamar
de renda alcangado ou perca 0 acesso que ja possui aos bens e servicos [...]".

A funcéo basica de promocdo, “[...] vista como funcdo de promover a cidadania,
eliminando relagdes clientelistas que ndo se pautam por direitos e que submetem, fragmenta e
desorganiza o destinatério da Assisténcia Social”. (Idem, ibidem).

Por fim, a protecdo, no contexto do novo paradigma, é “[...] compreendida como
atencdo as populacdes excluidas e vulneraveis socialmente, operacionalizada por meio de
acOes de redistribuicao de renda direta ou indireta [...]”. (Idem, ibidem).

De acordo com Coutinho (2003), ¢ atribuido a Secretaria de Estado de Assisténcia
Social (SEAS) apoiar técnica e financeiramente Estados, municipios e instituicbes no
desenvolvimento de acGes de protecdo, promocdo e inclusdo social das pessoas idosas e de
suas familias, criando a Geréncia de Projetos de Atencdo a Pessoa ldosa, estabelecendo
parcerias que integrem as diversas politicas sociais, tais como: educacdo, saude, trabalho,
habitacdo, justica, cultura, esportes e turismo. O publico-alvo dessas a¢fes sdo idosos com 60
anos ou mais, com renda mensal familiar per capita de até % salario minimo.

O dispositivo constitucional da assisténcia social pertinente foi regulamentado
pela LOAS, que dispbe sobre a organizacdo da Assisténcia Social a velhice. A assisténcia
social esta hoje a cargo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em uniformidade
com a previdéncia social.

Como diretrizes gerais, as aces'® voltadas a pessoa idosa devem contemplar o
gue estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), e a Politica Nacional do Idoso (PNI).

®Ou seja: promogdo das suas familias; melhoria da qualidade de vida dessas pessoas; inclusdo social e
igualdade de oportunidades; responsabilidade das trés esferas do governo no financiamento das agfes de
informacdes e de acesso a todos os bens e servigos sociais disponiveis. (COUTINHO, 2003, p. 16).
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A Assisténcia Social tem contribuindo com a melhoria do bem-estar da pessoa
idosa @ medida que proporciona a esse segmento populacional, com o controle da sociedade,
possibilidades de participacédo e usufruto de bens, servicos e direitos. (PEREIRA, 2007, s.p.).

A politica publica de assisténcia social constitui-se em area estratégica de
expressiva cobertura em todas as unidades federadas, englobando:

a) no ambito federal: transferéncia continuada de renda a idosos
impossibilitados de prover a sua propria manutencdo ou de té-la provida por
sua familia; e protecdo social basica e especial a pessoa idosa;

b) no &mbito estadual, municipal e no Distrito Federal: acfes desenvolvidas
pelos governos que, em parceria com o governo federal ou instituicdes
privadas, podem contemplar celebracdo de convénios para a prestagdo de
servicos especiais; distribuicdo de beneficios eventuais; criacdo e
regulamentacdo de atendimentos asilares, realizacdo de programas
educativos e culturais; isencdes fiscais de entidades particulares, dentre
outros. (PEREIRA,2007.s.p).

Outras acOes de nivel federal de abrangéncia nacional direcionadas a pessoa idosa
sd0 a protecdo Social Basica® e Especial, cujo objetivo é contribuir para a promocdo da
autonomia, da integracdo e da participacao do idoso na sociedade e fortalecer os seus vinculos
familiares.

A assisténcia social constitui-se, contudo, enquanto &rea estratégica para a
manutencdo de uma ampla rede de protecdo para os idosos que, segundo a Constituicdo
Federal de 1988, inclui: "beneficio de prestacdo continuada; centros de convivéncia, casas-
lares, abrigos, centros de cuidados diurnos, atendimentos domiciliares, dentre outros, em

articulacdo com as demais politicas publicas”. (CARVALHO, 2007, s.p).

19 Protegdo Social Basica & Pessoa Idosa: apoio e financiamento de servicos destinados ao atendimento da pessoa
idosa em situacdo de vulnerabilidade, conforme a Politica Nacional do Idoso. Promove o desenvolvimento de
atividades fisicas, laborativas, recreativas, culturais, associativas, de educagdo para a cidadania de carater
preventivo, reabilitador, de promocgdo da convivéncia familiar, comunitaria e prote¢do integral. (MDS, Portaria
n° 442/2005).
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E OS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
DIRECIONADOS AO IDOSO NO MUNICIPIO DE TOLEDO

2.1. A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO E OS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS DESENVOLVIDOS COM O IDOSO

A Lei Orgénica Municipal (LOM), implantada no municipio de Toledo em marco
de 1990, se concretiza enquanto um instrumento da autonomia do municipio, e, no seu

capitulo 11, trata sobre a Assisténcia Municipal. O artigo 100 da LOM define que:

A assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar, com recursos do
Municipio, do Estado e da Unido, objetivando:

I- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
I1- 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11- a promocdo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- a habilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢ao de sua
integracdo a vida comunitéria.

No artigo 101 consta que:

As ac¢des governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, além de outras fontes, e
organizadas com bases nas seguintes diretrizes:

I - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo ao Municipio a
coordenacéo e execucdo dos respectivos programas, bem como as entidades
beneficentes e de assisténcia, observadas as competéncias da Unido e do
Estado do Parand;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle de tais acGes.

Paragrafo Unico - Para cumprimento do disposto no inciso Il do caput deste
artigo, a lei instituirA o Conselho Municipal de Assisténcia Social,
garantindo na sua composicao e representacdo dos segmentos da sociedade
organizada (LOM,1990).

Em 27 de outubro de 1995 foi aprovada a Lei Municipal n°® 1.781, que dispde
sobre a Politica Municipal de Assisténcia Social no Municipio de Toledo e traz, no seu artigo
2°, que: “a assisténcia social sera prestada através da implementacdo de beneficios, servicos,
programas e projetos, desenvolvidos com a participacdo governamental e da sociedade civil,
visando prover os minimos sociais e a atender as necessidades basicas da populacdo”, sendo

estas acOes assistenciais garantidas pela:
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I- Secretaria Municipal de Acdo Social e Cidadania®,
- Conselho Municipal de Assisténcia Social;

M- Fundo Municipal de Assisténcia Social.

A Secretéria de Assisténcia Social (SAS), regulamentada em 14 de julho de 1997,
sob Lei Municipal n° 1.800, é o 6rgdo municipal responsavel pela organizacdo, efetivacdo,
descentralizacdo e execucdo da politica de Assisténcia Social no municipio, atendendo os
diversos segmentos da sociedade. Cabe a ela a execucdo e a coordenagdo geral do sistema
municipal de assisténcia, a formulacdo da politica municipal de assisténcia social, a
elaboracdo do plano municipal de assisténcia social, a organizacdo da rede municipal de
incluséo e de protecdo social, composta pela totalidade dos servicos, programas e projetos de
forma direta ou a coordenacdo da execucdo realizada pelas entidades e organizacbes da
sociedade civil, bem como a definicdo de padrbes de qualidade e formas de acompanhamento
e controle das acdes de assisténcia social e a supervisdo, monitoramento e avaliagdo em
ambito local.

De acordo com informacdo do Departamento do Idoso, criado em 1987 através da
Lei Municipal n° 1.800/1997, vinculado a Secretaria de Assisténcia Social, a populacéo idosa
no municipio de Toledo representa 4,8 % da populacdo total do municipio, que € de 107.033
habitantes.

Conforme dados fornecidos pela Secretaria de Assisténcia Social do
Departamento Teécnico do Municipio de Toledo, o idoso é beneficiado através de varios
programas®* e projetos do poder piblico e dos servicos continuados da iniciativa privada.

O atendimento ao idoso no municipio da-se em duas frentes: para 0s idosos
independentes, existem 39 grupos de convivéncia nos diferentes bairros e distritos, contanto
com a participacdo de aproximadamente 2.999 idosos. A acdo tem sido executada pelo
Departamento do Idoso e pela Associagdo Promocional e Assistencial de Toledo. Para os
idosos dependentes existe o Lar dos ldosos, atendendo atualmente 13 idosos em sistema de
"revitalizacdo de abrigo”. Este Lar € mantido pela Associacdo Promocional e Assistencial de
Toledo, a APA. (Plano Municipal de Assisténcia Social 2004)

% Hoje denominada SAS (Secretaria de Assisténcia Social).

2 Constam em execucdo no corrente ano, na Relacdo dos Programas da Secretaria de Assisténcia Social, 0s
seguintes programas direcionados ao idoso: Convivéncia na 3° ldade; Projeto 3° Idade “Cidadania Cultura™;
Projeto de Capacitacdo de Liderancas para a 3° ldade; Projeto Concurso de Desenhos da 3° Idade/ Desenho
Infantil da Terceira Idade; Projeto sem Limite; Programa Médico da Familia; BPC (Beneficio de Prestagdo
Continuada); Programa de Protecdo Social Especial/Apoio Emergencial a Familia, conforme anexo desta
monografia.
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Sdo realizados também atendimentos emergenciais, que sdo agdes governamentais
executadas pelo poder publico municipal incluindo as seguintes acOes: fisioterapeuta,
ginastica com aulas nos bairros, para idosos que necessitem ha a entrega de cestas basicas,
fraldas geriatricas, aparelhos de musculagdo nos parques da cidade, iniciando no lago, com
projeto de se expandir para os bairros. H4 também projeto ja& em fase de conclusdo, de
construcdo de dois centros de revitalizagcdo, um no Bairro Pioneira e outro no Coopagro com
2.186 m?, contando varios profissionais para atendimento dos idosos (entre eles, psicélogo e
assistente social).

Os idosos do municipio contam também com a Universidade Aberta a Terceira
Idade (UNATI), projeto de extensdo da Unioeste, coordenado pela docente Roseli Odorizzi. A
UNATI atende idosos contribuindo na construcdo da sua cidadania.

A assisténcia social, como vimos, no Brasil, por longos anos, sempre se pautava
em politicas segmentadas e fragmentadas. Hoje, no entanto, é rico perceber 0s avangos da
Politica de Assisténcia Social com a consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que traz também uma nova configuracdo na forma e na qualidade dos servi¢cos

socioassistenciais.

O SUAS é constituido pelo conjunto de servigos, programas e beneficios no
ambito da assisténcia social prestados diretamente, ou por meio de convénios
com organiza¢des sem fins lucrativos, por 6rgdos e instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais da administracdo direta e indireta e das
fundacBes mantidas pelo poder publico. (YAZBEK, 2006, p.130).

Segundo Sposati (2004), fazem parte da rede prestadora de servigos
socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) as organizagdes
especificas de assisténcia social matriculadas nos orgdos de gestdo estatal de assisténcia
social, bem como aquelas que possuem o “Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social”, certificado emitido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Socia (CNAS).

De acordo com a LOAS, as entidades e organizacfes de assisténcia social sdo
aquelas prestadoras de servicos na area da assisténcia social, sem fins lucrativos (artigo 3°) e
para isso devem estar inseridas na Politica Nacional de Assisténcia Social sobre a defesa da
universalizacdo de direitos, com base na LOAS e sob controle do Conselho e do Fundo da
Assisténcia Social. (ABONG, 2007, s. p.).

Nesse sentido, as entidades prestadoras de assisténcia social integram o SUAS

“como prestadoras complementares de servigos socioassistenciais e também como gestoras
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através dos conselhos de assisténcia sociais e co-responsaveis na luta pela garantia dos
direitos sociais [...]” (PNAS/2004). Entretanto é importante ressaltar que sdo entidades
auténomas em relacdo ao Estado, e podem desenvolver acdes complementares a acdo estatal,
contudo ndo substituem o Estado nas suas fung¢des principais de responder pelas demandas

sociais e de promover politicas sociais.

2.2 A ENTIDADE ASSISTENCIAL CENTRO SOCIAL E EDUCACIONAL ALDEIA
INFANTIL BETESDA

O Centro Social e Educacional € uma entidade assistencial, sem fins lucrativos e de
finalidade publica, situada na cidade de Toledo, no Estado do Parand. A Entidade atende 102
criancas em creche e Pré-Escola e 112 criancas e adolescentes com idade de 7 a 16 anos no
Programa Ocupacional Alternativo?’. Estabelece, no seu plano de trabalho, a promocdo de
acOes socioassistenciais de protecdo social basica, contemplando: acompanhamento escolar,
recreacao, esporte, atividades pedagdgicas e culturais, sociabilidade, orientacdo e qualificacdo
profissional, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e formacdo cidada,

integrando acGes das diferentes politicas setoriais.

Para uma melhor compreenséo sobre o trabalho assistencial desenvolvido pela
entidade, far-se-a necessario um resgate historico da sua existéncia.

A entidade denominada Centro Social Educacional Infantil Aldeia Betesda foi
criada em 21 de janeiro de 1968, no municipio de Mamboré (Parand), com a denominacéo
Orfanato “Lar Betesda” ?°. A intencdo da sua fundacfo estd alicercada sobre principios
religiosos de amor ao proximo. Frente a isso, um grupo de alemaes evangélicos se
sensibilizou com a situagdo de vida de criangas desse municipio. Dessa forma e com intuito
de poder amenizar a situacdo dessas criancas, a Missdo Evangélica Independente do Brasil
(MEIB) aprovou, em ata de assembléia a fundacdo do Orfanato “Lar Betesda”, tendo como
“finalidade de amparar criangas necessitadas e Orfas, numa demonstracdo inequivoca da
verdadeira caridade”. Teve como membros da diretoria aprovados em ata dessa mesma
assembléia os seguintes membros: Presidente: Gunter Kunz; Vice-presidente: Werner

Thomaz; Diretora Interna: Emmy Huppert; Tesoureira: Dora Kunz; Secretaria: Hildegard

?2No Programa de Apoio as Familias e & Terceira Idade atende as familias dos alunos, comunidade e pessoas
idosas.
¥ Nome biblico, que significa CASA DE MISERICORDIA. Ver Jo&o. 5:2-4.
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Metzger. Houve também o registro do Estatuto do Orfanato Lar Betesda nessa mesma ata.
Este Estatuto tinha por finalidade reger as acdes da diretoria e normatizar o trabalho realizado
no orfanato. Todas as acdes desenvolvidas pela entidade deveriam ser aprovadas pela Missao,

cOmo mostram os seguintes artigos:

Art. 10: A MEIB é o 6rgdo supremo fiscalizador dos atos da diretoria
executiva;

Art. 11: Cabe a MEIB: a) eleger a Diretoria Executiva, com mandato de dois
anos; b) examinar, aprovar ou ndo os atos da Diretoria Executiva através de
relatérios apresentados; ¢) decretar intervencdo na diretoria executiva.

Art. 13: Compete a diretoria executiva: a) administrar bem a instituicdo; b)
zelar pelos bens patrimoniais da instituicéo.

No Estatuto do “orfanato Lar Betesda” constam ainda alguns artigos que

expressam o carater religioso da entidade, tais como:

Art. 21: Serdo realizadas, na sede do Lar Betesda, oragbes antes das
refeicdes e cultos domésticos didrios;

Art. 22: Os internos e empregados do Lar participardo dos trabalhos da
Igreja Evangélica Independente local de onde vivem.

Segundo o histérico da entidade, inicialmente o atendimento prestado pela
entidade era realizado em regime de orfanato, onde as criang¢as viviam numa casa com uma
mae social, tendo em vista que, naquela época, muitas criancas eram abandonadas pelos seus
pais.

O atendimento prestado a essas criangas era em uma casa com 0 amparo de uma
“mae social”. Nessa época era permitido o ingresso no Orfanato Lar Betesda a criangca com
idade entre 2 e 7 anos; ser 0rfd; ou aquela que, mesmo morando com 0s pais, se encontrasse
em situacdo de risco de vida.

As criancas permaneciam no orfanato até que fossem adotadas; até que se
tornassem maiores de idade; ou, sob autorizagdo judicial, retornassem para a sua familia de
origem. Ap6s se passarem trés anos de funcionamento do orfanato, a Missdo Evangélica
Independente do Brasil percebeu que o municipio de Mamboré ndo comportava mais as
determinacGes postas pelo orfanato para os seus internos, no sentido de Mamboré néo dispor
de empregos e de escolaridade suficientes. Feito um levantamento em outros municipios,
analisando a sua localizagdo e infra-estrutura, constatou-se que o municipio de Toledo seria 0

que ofertava maiores perspectivas de desenvolvimento. Com isso 0 Orfanato Lar Besteda foi
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transferido para Toledo. A nova sede da instituicdo foi construida no ano de 1971, na Rua
Leon Diniz, 320 — Jardim Pancera, Toledo (Parana). Este local foi escolhido devido ao fato
de que, na época em que a instituicdo foi construida, os custos dos terrenos daquela regido
eram mais acessiveis, ja que faziam parte de uma area distante do centro da cidade. Com a
mudanca para Toledo, a entidade recebe o nome de “Aldeia Infantil Betesda”. No dia 16 de
janeiro de 1973 o “Orfanato Lar Betesda” registra-se na Comarca de Toledo com o nimero
321, folha 236 do livro PJ 01, com o nome de “Centro Social e Educacional Aldeia Infantil
Betesda”.

Hoje, os terrenos onde esta localizado o “Centro Social e Educacional Aldeia
Infantil Betesda” fazem parte de uma area extremamente valorizada da cidade de Toledo.

O atendimento era realizado em casas e as criancas e adolescentes contavam uma
“mée social” morando com eles. Em razéo disso, as salas atuais funcionam no espago que
anteriormente era utilizado para o orfanato.

Em 30 de agosto de 1977 registrou-se uma mudanca significativa na realidade
dessas criancas, pois 0 problema a ser atendido até entdo era o das criangas com abandono
pelos pais ou criangas com falta dos pais, e, a partir dessa data, a demanda posta era atender as
criangas cujos pais precisavam trabalhar fora, ou seja, o atendimento deveria ser mais
abrangente. Dessa forma a entidade passa a atender em regime de creche, onde as criangas
recebiam atendimento em periodo integral e de maneira gratuita. Inicialmente a creche tinha o
compromisso de abrigar e educar; garantindo assim o bom desenvolvimento intelectual das
criangas.

Posteriormente, a diretoria percebendo que, quando as criangas atingiam a idade
méaxima de permanéncia na entidade, ndo lhes restaria alternativa a ndo ser voltar a situacao
de abandono, ja que ndo teriam mais onde ficar enquanto as maes trabalhavam fora de casa,
inicia-se entdo, em 10 de agosto de 1986, um trabalho com adolescentes de 9 a 14 anos, no
entdo chamado curso pré-profissionalizante, em que inicialmente eram atendidos seis meninos
durante o periodo vespertino. Hoje a entidade atende cerca de 25 meninos no programa
ocupacional alternativo, ou seja, no contraturno escolar. Em fevereiro de 1988 iniciou-se o
curso de Educacao Familiar destinado a meninas, atendendo inicialmente a cinco meninas. De
acordo com as novas regras da politica da educacédo, a modalidade de atendimento foi sendo
alterada com vistas a um enfoque mais ocupacional, sendo contemplado por atividades
ludicas, recreativas e de reforco escolar, além de outras que contribuam para o
desenvolvimento e posterior ingresso no mercado de trabalho. Hoje se atende a cerca de 25

meninas entre 9 a 14 anos.



38

Os servicos socioassistenciais ao idoso tiveram inicio no corrente ano, entretanto
vale ressaltar que, desde o ano de 2000, a entidade desenvolvia um trabalho assistencial com
este segmento, cujo objeto era integrar o idoso na vida das criancas que freqientam a

entidade. A essa questdo nos deteremos mais em item abaixo.

2.3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NA ENTIDADE E OS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS DIRECIONADQOS AO IDOSO

Sendo que a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) define como
destinatérios da assisténcia social criancas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas portadoras
de deficiéncia e familias em condicGes de vulnerabilidade social e pobreza, o Centro Social e
Educacional Aldeia Infantil Betesda, atraves da Politica da Assisténcia Social presente na
atuacdo do Servico Social, prevé a construcdo de programas, projetos, servicos e beneficios
gue visam garantir, por meio da rede®* socioassistencial, 0s minimos sociais necessarios a
esses segmentos.

Dessa forma, a entidade desenvolve um trabalho junto as pessoas que necessitam
dos trabalhos da assisténcia social, priorizando o atendimento da familia como um todo.

Segundo Carvalho (2000), as politicas sociais publicas ndo estdo implementadas,
no Brasil, efetivamente em todas as &reas, para suprir as deficiéncias da familia,
principalmente na &area da saude, alimentacdo e educagdo, por motivo de inversdo de
prioridades ou por falta de vontade politica dos nossos governantes.

A medida que o Estado restringe a sua participacio na amenizagdo dos problemas
sociais, a familia tem sido responsabilizada e chamada para intervir, sem receber do poder
publico a devida assisténcia necessaria.

Diante dessa situacdo histérica de desresponsabilidade do Estado e de
fragmentacdo das politicas sociais por segmentos, a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) prioriza o atendimento a familia em uma perspectiva de direitos, formatando
um novo modelo de atendimento condizente com a LOAS/1993, ECA/1990, Estatuto do

Idoso/2003, Constituicdo Federal de 1988, entre outras legislacfes vigentes.

% De acordo com a NOB/2005, “A rede socioassistencial & um conjunto integrado de agées de iniciativa publica
e da sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagdo dentre
todas estas unidades de provisdo de protecdo social sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de
complexidade”.
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O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no artigo 226 da Constituicdo Federal de 1988, quando declara que *“a familia, base

da sociedade, tem especial protecdo do Estado”.

[...] A Politica Pablica de Assisténcia Social na consolida¢do do Sistema
Unico de Assisténcia Social, recoloca a centralidade na familia numa
perspectiva de Matricialidade, por identificar o potencial que as familias
possuem de propiciar protecdo sécio-relacional, quando devidamente
incluidas em um sistema de Protecdo Basico que lhes assegurem condicoes
minimas de vida.” (FERNANDES, 2006, p. 22).

Desse modo, para que a familia seja atendida em todas as suas necessidades, a
Assisténcia Social, enquanto politica publica deve articular-se com outras politicas sociais
(educacdo, salde, habitacdo, cultura, etc.).

Assim, a Aldeia Infantil Betesda, através do Programa de Apoio aos Pais, tem
como objetivo proporcionar as familias “acesso a informacdes através de palestras e cursos
que visem & orientacdo, apoio e promo¢do das mesmas, bem como realizar atendimento
integrado junto as familias, visando acOes articuladas e de forma continua, com vistas a
desencadear a oportunidade de integracdo entre as diversas fases e faixas etarias de seus
membros”. (Historico da Aldeia, p.15).

Da mesma forma, no Programa com a Terceira Idade, a Aldeia Infantil Betesda
realiza acdes de prevencdo, de acordo com a prote¢do social basica, proporcionando ao idoso
um espaco de informacéo, cultura, lazer e conhecimento.

Dessa forma, a Aldeia Infantil Betesda promove a insercdo social do idoso, por
meio das acgOes desenvolvidas com estes. Segundo a PNAS/2004 (p. 27), essas ac¢Oes estdo
voltadas para a prevencdo de “situacOes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”. Dessa
forma a entidade busca desenvolver 0s servigos socioassistenciais com 0s idosos em
consonancia com o Estatuto do Idoso e SUAS.

O trabalho desenvolvido com os idosos na entidade iniciou-se no ano de 2000. O
programa tinha como objetivo propiciar uma maior integragdo entre o idoso e a crianca,
através da valorizacéo e do resgate da auto-estima, além de estimular o respeito das criangas
pelo idoso. Depois, com a implementacdo do SUAS, ocorreu uma adequacao desses Servicos,
0S quais agora sdo pautados na protecdo social bésica. Para desenvolver os servigos, a
entidade passa a receber um recurso federal, via Fundo Municipal de Assisténcia Social, com
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uma contrapartida de 20% do municipio, repassado através de convénio firmado com o
Municipio de Toledo.

A partir de entdo os idosos passaram a ser cadastrados, e buscou-se realizar um
acompanhamento mais efetivo dos mesmos, conhecendo a sua realidade social e familiar. As
acOes desenvolvidas com a terceira idade ocorrem através da “Roda de Conversa”, e também
nos encontros do Programa com Terceira Idade.

E importante ressaltar que as a¢des no se restringem apenas nessas atividades em
grupo, e que a entidade, através da assistente social, presta atendimento aos idosos em
qualquer dia da semana, possibilitando que estes possam buscar os seus direitos através de
informacdes, orientacdes e encaminhamentos realizados pela mesma.

O Programa com a Terceira Idade ocorre mensalmente e visa oferecer maior
qualidade de vida, com palestras sobre salde, nutricdo, direitos dos idosos, jogos,
oportunidade de convivio social, visando assim uma maior participacdo. Como a Aldeia
Infantil Betesda é de cunho religioso, ocorre também no programa a reflexdo da palavra de
Deus.

A “Roda de Conversa” é uma atividade que ocorre semanalmente, tendo uma
voluntaria que acompanha os idosos. O objetivo dessa atividade é proporcionar aos idosos um
espaco de convivio social, propiciando a eles a interacdo com outros idosos.

Nessa atividade da "Roda de Conversa" foi possivel executar o Projeto de
Atuacio® desta pesquisadora e estagiéria. O objetivo do projeto era inserir 0 idoso, a partir do
resgate das suas experiéncias (habilidades, valores, principios, histérias), nas atividades do
Programa Ocupacional Alternativo com as criancas na faixa etaria de 7 a 11 anos da Aldeia

Infantil Betesda.

%5 O Projeto teve como tema: A Terceira Idade e as Interfaces com a Sociedade.
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3 APRESENTACAO ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

3.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos desse trabalho de pesquisa baseiam-se nos
pressupostos da abordagem qualitativa de pesquisa, onde a compreensdo do pesquisador da
pesquisa serd alcancada através da aproximacdo com a realidade dos sujeitos envolvidos,
através de suas percepcdes e experiéncias, pois, de acordo com Minayo (1996), a finalidade
basica desta abordagem é o estabelecimento de uma compreensdo dos dados coletados,
respondendo as questfes formuladas, ampliando dessa forma o conhecimento a respeito do
assunto, articulando-o no contexto do qual faz parte. Neste sentido, Richardson (1999)
complementa ainda dizendo que esta analise € uma forma de compreender a natureza de um
fendmeno.

Para a operacionalizacdo e o desenvolvimento da pesquisa, optou-se pelo método
denominado “estudo de caso” por possibilitar coleta, registro e analise de dados de uma
realidade particular, a fim de propor acdes que busquem a transformacéo daquela realidade.
No caso em questdo, trata-se da entidade denominada Centro Social e Educacional Aldeia
Infantil Betesda de Toledo (Parand). De acordo com Young citado por Gil (1996), o estudo de

caso é definido como:

um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo
social de uma unidade, em vérias relagdes internas e nas suas fixacdes
culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional,
uma instituicdo social, uma comunidade ou uma na¢do. (YOUNG, apud
GIL, 1996, p. 59).

Como técnicas na coleta de dados, utilizou-se a entrevista semi-estruturada, o
questionario e a observacdo participante. De acordo com Marconi e Lakatos (1996, p. 84), a
entrevista semi-estruturada é utilizada na investigacdo social para a coleta de dados, onde
consiste “no desenvolvimento de precisao, focalizagédo, fidedignidade, validade de certo ato
social como a conservacdo”, segundo Goode e Hatt (1969) citado por Marconi e Lakatos.
Minayo (1996) descreve a entrevista semi-estruturada como sendo a juncdo da entrevista
estruturada, que pressupde perguntas previamente formuladas e da entrevista ndo-estruturada,

onde o informante aborda livremente o tema proposto.
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A técnica do questionario, segundo Lakatos e Marconi (1999), € constituida por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito pelos sujeitos da
pesquisa. Ja a observacdo participante, segundo Neto (1996), é importantes pelo fato de se
captar variadas situagGes ou fendbmenos que ndo conseguimos obter atraves das perguntas.
Como instrumentos para a concretizagdo da pesquisa, utilizaram-se o gravador para
transcrever a fala dos sujeitos e o questionario. As falas dos sujeitos foram transcritas na
integra, ndo havendo, portanto, nenhuma correcdo gramatical das mesmas para preservar a sua
forma de expresséo verbal.

Os sujeitos da pesquisa foram idosos que freqiientam a entidade e a assistente
social, esta que optou pela técnica do questionario.

No Centro Social e Educacional Aldeia Infantil Betesda constam 30 idosos
cadastrados, porém apenas 17 tém participacdo assidua na entidade. Dessa forma, os critérios
utilizados para a selecdo dos sujeitos da pesquisa foram: a participacdo assidua dos idosos no
Programa da Terceira Idade, a disponibilidade/interesse dos idosos em responder as questdes,
e 0 acesso desta pesquisadora aos sujeitos, pois a pesquisa previa a realizacdo de entrevista
individual na residéncia dos idosos. Neste sentido, dos 17 idosos com freqiiéncia assidua na
entidade, foram selecionados apenas 5 idosos para serem entrevistados.

Neste sentido, para a selecdo dos idosos participantes da pesquisa, optou-se pelo
tipo de amostragem nao probabilistica, amostragem que, segundo Gil (1999), depende de
critérios unicamente do pesquisador, sendo a amostragem por acessibilidade, onde ndo é
requerido elevado nivel de precisdo, selecionando elementos a que tem acesso, representando,
desta forma o universo do pesquisador.

Na andlise dos dados, optou-se por realizar a identificacdo dos idosos somente
pela idade, preservando assim a identidade dos sujeitos. As respostas foram nucleadas em trés
eixos, construidos a partir das questdes estabelecidas para a entrevista, questdes com as quais,
ao serem respondidas, pretende-se alcancar o objetivo da mesma entrevista. De acordo com
Marconi e Lakatos (1999, p. 37), “[...] na analise, o pesquisador entra em detalhes sobre os
dados decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagacdes, e
procura estabelecer as relagdes necessarias entre os dados obtidos e as hipdteses formuladas”.

Ao término da pesquisa, pretende-se devolver o resultado, aos sujeitos
pesquisados, sob forma de doacdo de uma copia do TCC para a entidade, e apresentacdo dos
resultados para os idosos presentes na entidade. Neste sentido, entende-se que a devolucédo

dos resultados aos sujeitos participantes valoriza a sua importancia e respeito na utilizacédo
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dos dados na pesquisa. Segundo Martinelli (1994, p. 11), a pesquisa, “como construgdo

coletiva, parte da realidade dos sujeitos e a eles retorna de forma critica e criativa”.

3.2 CONHECENDO OS SUJEITOS DA PESQUISA

Antes de procedermos a andlise dos dados, sentiu-se a necessidade de realizar
uma breve explanacdo em relacdo aos sujeitos da pesquisa, a fim de proporcionar ao leitor
maior conhecimento de quem sao 0s sujeitos da pesquisa.

A assistente social da Aldeia Infantil Betesda fez sua graduacdo dentro do Estado
do Parand, mais precisamente na Unioeste, no Campus de Toledo. O tempo transcorrido desde
a sua formacao € de seis anos, periodo também durante o qual atua como assistente social na
entidade.

Os programas e projetos que coordena na entidade sdo: Programa Ocupacional
Alternativo, Programa de Apoio aos Pais, Projeto Sou Voluntario, Projeto de Qualificacdo
Profissional, Grupos de Discussdo e Programa da Terceira Idade.

Como os servigos socioassistenciais direcionados aos idosos tiveram alteracdes a
partir do ano de 2007, e até entdo ndo havia cadastro dos idosos, foi necessario elaborar uma
planilha e efetuar o cadastramento destes.

Através dos cadastros verificou-se que o0s idosos que frequentam mais
assiduamente a entidade tém, em sua maioria, idade acima de 65 anos, conforme podemos

observar no Gréfico 1:

GRAFICO 1: IDADE DOS IDOSOS
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a Entidade.
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No Gréafico 2, podemos verificar que, quanto ao estado civil, os idosos

participantes das atividades da entidade sdo, em sua maioria, vilvos.

GRAFICO 2: ESTADO CIVIL DOS IDOSOS
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a Entidade.

Foi observado também que, apesar de a entidade ser evangélica, a maioria dos
idosos que a frequentam sdo da religido catdlica. Dessa forma a entidade mostra-se condizente
com Politica de Assisténcia Social, pois 0s servicos e projetos das entidades e organizagdes de
assisténcia social devem ter: carater permanente; desenvolvidos de forma sistematica,
continua e planejada; com carater suprapartidario e sem discriminacdo religiosa, ou qualquer

outra natureza (ABONG, 2007, s.p.). Esta informac&o pode ser observada no gréfico a seguir:

GRAFICO 3: RELIGIAO DOS IDOSOS
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a Entidade.
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Em relacdo ao bairro onde moram, observa-se, no Grafico 4, que os idosos vém
de bairros diferenciados e apenas um vem do interior, entretanto a maioria dos idosos que
freqlientam a entidade moram nas proximidades do centro da cidade. E observou-se ainda que

séo idosos que permanecem no mesmo enderego por longos anos.

GRAFICO 4: BAIRRO ONDE MORAM
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.

Dos idosos cadastrados, a maioria Sd0 aposentados, e apenas dois Ssao

pensionistas, como observamos no Grafico 5.

GRAFICO 5: IDOSOS APOSENTADOS
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.
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Desses idosos, ainda se registra uma parcela daqueles que, além de receber
aposentadoria, também trabalham fora, como se observa no Gréfico 6:

GRAFICO 6: IDOSOS QUE TRABALHAM

Sim
35%

FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.
Do total de idosos cadastrados, apenas seis recebem outro tipo de beneficio, sendo

que cinco recebem pensdo e somente um recebe o beneficio da Bolsa Familia, conforme o
Grafico 7.

GRAFICO 7: TIPO DE BENEFICIO QUE RECEBEM
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FONTE : Dados coletados no cadastro junto a entidade.
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Sobre a saude dos idosos cadastrados, a maioria sofre de algum problema de
salde, de acordo com o Grafico 8. Com isso, a entidade sentiu a necessidade de propiciar um
acompanhamento na salde desses idosos. Para tal, procurou parceria junto a Pontificia
Universidade Catolica (PUC), para a disponibilizagdo de estagiarios do Curso de
Enfermagem, que realizaram um trabalho de orientagdo sobre medicamentos e verificagdo da

pressdo arterial.

GRAFICO 8: IDOSOS COM PROBLEMA DE SAUDE
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.

Em relagdo ao tipo de convénio de saude que utilizam, a maioria utiliza o Sistema

Unico de Sadde (SUS), como podemos ver no Grafico 9.

GRAFICO 9: TIPO DE CONVENIO DE SAUDE
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.
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O Gréfico 10 apresenta os modos pelos quais os idosos se mantém informados,
podendo-se constatar que a maioria deles utiliza o radio e a televisdo como fonte primeira de

informacdes.

GRAFICO 10: TIPO DE INFORMACAO QUE UTILIZAM
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.

A Aldeia Infantil Betesda, com o intuito de verificar de quais atividades os idosos
estariam interessados em participar, elaborou uma lista de sugestfes que v@o desde palestras
até aulas de informatica, trabalhos manuais, exercicios fisicos entre outros. Verificamos entdo
que, das atividades sugeridas, palestras e aulas de informatica sdo as mais requisitadas.

Observe-se o Grafico 11:

GRAFICO 11: SUGESTAO DE ATIVIDADES
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FONTE: Dados coletados no cadastro junto a entidade.
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3.3 OS SERVICOS PRESTADOS PELA ENTIDADE

Em relacdo aos objetivos do Servigo Social, a assistente social nos coloca que a
entidade se preocupa em promover o desenvolvimento integral, pessoal e social dos diversos
segmentos atendidos, bem como, a sua inclusdo aos bens e servi¢os na busca de uma maior

qualidade, conforme pode ser perceber na resposta que segue:

Promover o desenvolvimento integral, pessoal e social de criancas,
adolescentes, familias e da pessoa idosa que se encontrem em situacédo de
vulnerabilidade social; Promover a Inclusdo das familias e seus membros,
garantindo-lhes o acesso aos bens e servicos sociais com qualidade;
Contribuir para o desenvolvimento efetivo da condicdo de vida da
populacdo excluida do pleno exercicio de cidadania. (A.S.)

De maneira geral, pode-se definir que o servigco social presta atendimento e
assessoramento na defesa e na garantia de direitos dos seus usuarios que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal, através dos servigos, programas e projetos
de protecdo social, conforme preconizado na LOAS, PNAS e NOB/SUAS.

Para essa mesma profissional, 0s servigos socioassistenciais prestados pela
entidade compreendem acdes de orientagdo, acompanhamento, visitas e outros, conforme

podemos ver na resposta que segue:

OrientacBes quanto aos direitos, juridico-social, encaminhamentos a
beneficios, vigilancia socioassistencial, visita domiciliar, acesso a
participacdo de féruns, conferéncias, palestras, cursos de capacitacdo e
trabalho em grupo. (A.S.)

Esses servicos garantem o direito a protecdo de pessoas que se encontram em
situagBes vulnerdveis, seja por questdo de idade, de condicdo fisica, por condicGes
econdmicas ou por sofrer algum tipo de discriminacédo, e também pessoas que estdo em risco
por terem os seus vinculos familiares rompidos.

Em relacdo a pergunta feita para a assistente social, quanto aos servi¢cos mais
procurados ou solicitados na entidade, foi constatado que os servigos mais solicitados
compreendem: a procura de vaga na creche ou programa de contraturno, encaminhamento de

documentos, bem como curso de capacitacdo, como se pode observar na resposta:
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Insercdo em programa de atendimento para que os pais possam trabalhar,
oficializacdo de situacdo conjugal, documentacdo, encaminhamentos para
trabalho, muitas vezes ha oferta, mas falta a qualificacdo profissional.
Cursos de capacitagdo. Os usudrios solicitam esse servigo, por priorizarem
a aplicacdo de seus escassos recursos financeiros para suprir outras
necessidades que consideram mais prioritarias. (A.S.).

Em relacdo a insercdo em programa de atendimento da Educacdo Infantil-Creche
e Pré-Escola, um dos critérios é a situacdo de vulnerabilidade social. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo, no seu artigo 30, define a educagéo infantil como a primeira etapa da
educacédo basica. Desta forma, atendendo o disposto pela lei acima, a entidade oportuniza o
acesso a creche e a pré-escola no espaco institucional, e o faz de acordo com as normas
contidas na Politica de Educacdo. Desse modo, um outro critério, estabelecido e determinado
pela Secretaria de Assisténcia Social do municipio é que a entidade dé preferéncia para
aquelas criangas cujas familias recebam o beneficio Bolsa Familia.

Também procuramos saber quais o0s servicos demandados pelas familias que a
entidade ndo consegue atender e o que impede o atendimento. Dentre esses servicos,
constatamos que ha uma maior procura por vagas tanto na creche como no Programa de
Contraturno Escolar, bem como falta de profissionais para os cursos de capacitacdo oferecidos

pela entidade. Observamos isso na resposta da assistente social:

Atendimento a todos que necessitam de atendimento/vaga. Cursos de
capacitacdo que requer mais profissionais, mas que nao ha disponibilidade
financeira para sua execucdo. Conta-se com voluntarios que auxiliam nos
cursos, mas sdo insuficientes e muitas vezes ndo tém o conhecimento nas
areas que mais ha demanda como costura, atendimento ao publico,
telefonista e informética. (A.S.)

Verificamos, entdo, que a entidade possui uma enorme lista de cadastro na espera
por uma vaga, e nao consegue atender a todos 0s que a procuram, seja para vaga na creche ou
no Programa de Contraturno Escolar. E, em relacdo aos cursos de capacitacdo, a entidade
conta com o auxilio de voluntarios, entretanto esse auxilio é muito limitado, pois aqueles que
se mostram interessados em ajudar algumas vezes desistem durante o processo, ou, muitas

vezes, acabam nem comecando.
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3.4 OS SERVICOS UTILIZADOS PELOS IDOSOS

Como o problema da pesquisa é saber como a entidade vem se organizando em
relacdo as acdes de Protecdo Social Basica preconizado pelo SUAS, perguntamos para a
assistente social quais as mudancas realizadas na entidade. Em resposta, a assistente social
ressalta o atendimento ampliado, sistematizado e continuado do idoso, bem como, a¢des que

busquem maior integracdo e insercdo desse idoso na familia e na comunidade:

Ampliou-se a divulgacéo dos direitos socioassistenciais e encaminhamentos,
0 atendimento a pessoa idosa passou a ser sistematizado e de forma
continuada, tendo como perspectiva o restabelecimento/construgdo de
vinculos afetivos e comunitarios. As acles a partir da sistematizacéo
possibilitaram um acompanhamento e avaliacdo do trabalho realizado,
inclusive de impacto, [ou seja] se houve fortalecimento dos vinculos,
insercdo na rede de servigos socioassistenciais, reconhecimento de direitos
sociais. (A.S.)

Dessa forma, percebe-se que a entidade tem procurado proporcionar ao idoso um
atendimento compativel com a proposta do SUAS, proposta que também requer ampla
divulgacdo e acesso a direitos, beneficios e servicos com qualidade e resultados. De acordo

com a assistente social, os servigos oferecidos ao idoso na entidade compreendem:

[..] agBes de sociabilidade culturais, pedagdgicas, recreativas
fortalecimento de vinculos, buscando o bem-estar psicolégico, emocional,
fisico e desenvolver potencialidades e melhoria na qualidade de vida. (A.S.)

Neste item buscamos também analisar quais 0s servigos socioassistenciais de
protecdo social basica que os idosos utilizam na entidade. Conforme j& abordamos no item
1.3.1, os servigos de protecdo social basica buscam prevenir situacfes de riscos pessoal e
familiar, agindo como um mecanismo para potencializar a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo os vinculos familiares e comunitérios.

Os idosos pesquisados ressaltam, na relacdo com a entidade, que 0s servigos que
mais utilizam se referem a verificacdo da pressdo arterial, 0 espaco de recreacdo e
brincadeiras, de troca de experiéncia e socializacdo, como podemos perceber nas falas que
segue:

N&o, s6 eu vO & meco a pressdo, ne! (Idosa, 59 anos)
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E medi a pressdo, sobre saude assim né, a gente tem que sempre
saber mais né?. (Idosa, 75 anos)

Eu sO6 recreacdo ali né? aquele momento de lazer de troca de
experiéncia de coisa...companhia. (Idosa, 64 anos)

Ali na aldeia? Ah, s participo assim das brincadeiras, né?. (Idosa, 63
anos)

Esses servicos ocorrem através do Programa da Terceira Idade e na “Roda de
Conversa” e possibilitam uma maior condicdo de acesso ao atendimento das suas
necessidades béasicas, assim como servicos que operacionalizam e concretizam a sua
integracdo e convivio social.

Podemos, através das respostas, concluir também que a maioria dos idosos
entrevistados ndo utiliza nenhum tipo de servico de atendimento individual na entidade, como

encaminhamentos, cesta bésica, informacdes, etc., como podemos observar pelas falas:

N&o eu nunca procurei pra nada nao né? [...]. (Idosa, 75 anos)

N&o, ndo gracas a Deus nunca precisei de nada, so fui 14 a convite da
dona Chica, e nem sabia que tinha trabalho com idoso la!. (Idosa, 64
anos)

Podemos perceber que nem todos os idosos que frequentam a entidade utilizam
todos os servigos oferecidos, pois muitos deles freqiientam a entidade com o Unico intuito de
se divertir e de se relacionar com outros idosos de sua faixa etaria. H4 somente duas situacdes
em que se constatou atendimento individual relacionado a vaga para neta, cesta basica e

encaminhamento de aposentadoria, como podemos ver:

Ah, a gente precisava colocar a Débora l4, porque tava numa situacéo
complicada porque o filho tava fazendo faculdade e tudo né entdo tava
dificil, dai a gente precisava encontrar um lugar para deixar ela né? e
encontramo ali né?. (Idosa, 59 anos)
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[...] a aldeia pra mim foi tudo este ano. Eu precisei sim, precisei porque
esses tempo atras eu nao tinha nem o que comer, dai a Aldeia ofereceu cesta
basica, foi umas 4 ou 5 vezes a Aldeia me ofereceu a cesta basica. E ela me
ajudou também quando eu, ela ligou bastante pra mim consegui a minha
aposentadoria, né? Até a [advogada] perguntou, se tem alguém na Aldeia?
Eu disse: E, tenho meus netos. Ela disse: E, a Renate ligou aqui, ent&o foi
com ajuda da Renate que consegui a minha aposentadoria mais depressa.
Porque quanto mais pessoa mexe, né, mais depressa anda. Dai eu consegui
e gracas a Deus. (Idosa, 63 anos)

Identificamos na pesquisa que muitos idosos ainda ndo tém conhecimento de que
a entidade realiza outros tipos de servicos socioassistenciais. Essa falta de conhecimento

ocorre por falta de divulgacdo da parte da propria entidade, conforme relata essa idosa:

E, eu acho que tem que divulgar mais, que tem pouco tempo que a Aldeia
comecou a divulgar, né? A aldeia é fechada assim, né? E muito fechada
demais, meu Deus, sabe a gente nunca ia la dentro vé como que era, né?
(Idosa, 75 anos)

Percebemos, no entanto, também que essa falha pode ser justificada, pois, como
levantamos na hipOtese desta pesquisa, a entidade apresenta limites profissionais e
institucionais. Esses limites, segundo a assistente social da entidade, sdo a falta de recursos
humanos e materiais. Como vimos, uma das propostas do SUAS é que 0s servi¢os sejam

oferecidos com qualidade aos usuérios. De acordo com a assistente social,

As mudancas [na qualidade dos servigos] precisam ser feitas com o0s
recursos humanos atualmente existentes, [pois] os recursos financeiros sdo
insuficientes para a contratacio de mais profissionais. (A.S.)

A assistente social ressalta ainda que a questdo do espaco fisico e da alimentacao

adequada também sdo necessarios na entidade:

Para o atendimento com[a] qualidade necessaria € necessario espaco fisico
limpo semanalmente, contamos com voluntarios para a limpeza, pois a
instituicio possui uma zeladora para dar conta de todas as salas. E
necessario um lanche, com cardapio elaborado por nutricionista, pois,
segundo o Plano de Seguranca Alimentar, tudo o que é ofertado ao publico
deve ser balanceado e respeitar as normas da Vigilancia Sanitaria. (A.S.)

A protecdo social basica visa prevenir situacfes de risco pessoal e familiar. Neste

sentido, é importante ressaltar que a entidade desenvolve a¢gdes com 0s idosos que visam a sua
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socializagdo, também através do Programa com a Terceira lIdade, sendo também um servico
socioassistencial na entidade.

O programa ocorre uma vez ao més, e também a “Roda de Conversa” todas as
tercas-feiras, conforme ja explanado no item 2.3. Essas atividades desenvolvidas
proporcionam aos idosos momentos de reflexdo, diversdo, lazer, conhecimentos e

informacdes, conforme podemos observar nas falas abaixo.

Ah, pra comegar eu gosto de assistir a palavra, né, eu gosto de chegar
sempre antes pra mim assistir a pregacdo a mensagem, né, entdo € isso que
eu acho importante. [...] ah, medir a pressdo é importante medir, e a
participacdo, busca o povo mais pra aqueles que ndo conhece a palavra,
pra eles participar, entender e chegar a concluséo de entender as coisa que
é errado que € certo. (Idosa, 59 anos)

[...] de jogos... € bom até tem né?acho o que mais é... de religido também
tem né? E assim... [tem que ter] mais participacdo que a gente tenha mais
pessoas, que a gente aprende e ensina, né? E comeca um saber da vida do
outro, né? Ir se conhecendo mais, quanto mais a gente se retine mais a gente
se conhece e mais se comunica, né? Dai tem gente que é muito fechado, né?
Que ndo gosta de falar, dai comeca a falar, né? Conversa, vai se soltando.
(Idosa, 75 anos)

Eu acho que todas as atividades assim sdo importantes, por que... cada uma
né dentro do seu... a assisténcia a salde € importante, a instru¢do sobre
documentos e... também é importante porque as vezes 0 idoso ndo sabe nem
aonde ir o que fazer, né, e as vezes ele t4 precisando de alguma coisa,
porque nem todos, né, tém algum esclarecimento.[...] acho que porque passa
pro idoso assim um pouco de tranguilidade, né? de até de conhecimento de
algumas coisas que ele... ou esqueceu, ou nunca aprendeu né? (ldosa, 64
anos)

Ah, a gente gosta muito que nem, o dia que a gente vai la pra participar da
reunido, né? Que Ié a biblia, fazem aquelas palavra assim, sei 14 eu gosto
demais disso, eu acho a mais importante, porque nao sei, porque eu gosto
acho bonito [...] Ia 1€ aqueles textos e explicar, né? Eu acho importante, isso
la mexe com a gente[...]. (Idosa, 63 anos)

Nos encontros das tercas-feiras, a conversagdo, envolvimento com criancas
da entidade, joguinhos de memdria, lanche, turismo. (Idosa, 72 anos)

Através dessas falas foi possivel perceber que esse servi¢o oferecido aos idosos
propicia um espaco de convivio e sociabilidade, de encontro de geracGes, de quebra de

isolamento e de quebra de soliddo dos idosos.
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De acordo com a assistente social, os idosos que tém conhecimento do trabalho

realizado com a Terceira ldade na entidade acabam vindo em busca de:

[..]. uma ocupacéo e lazer, alguns buscam informac@es sobre beneficios,
[porém] a procura é pequena. (A.S.)

Buscou-se saber, ainda, quais as atividades que os idosos gostariam que a entidade
realizasse além daquelas j& oferecidas. Essa questdo vem contribuir para a entidade, pois,
através desta pesquisa, sera possivel conhecer o que realmente os idosos buscam na entidade,
contribuindo assim com sugestdes para outras atividades possiveis de serem realizadas. Neste
sentido, somente uma das idosas entrevistadas ndo deu nenhuma sugestao, entretanto as outras
idosas sugeriam mais passeios, aprendizados, informacGes, aulas de ginastica e danca

folclorica, palestras, dentre outras, conforme observamos nas falas que se seguem:

N&o tenho o que falar, porque acho que t& bom, pra mim t4 bom. (Idosa, 59
anos)

L& é bom né, [mas] tem que fazer mais, fazer piquinique, né? [...] digo assim
um passeio, né? Porque tem muita coisa que a gente ndo conhece, né, que
nem o restaurante popular, [...] Eu, eu gostaria que tivesse um professor de
ginastica, por isso que seria bom toda..., uma vez por semana pelo menos,
né? Se tivesse um professor de ginastica dai a gente... eu acho que tudo o
gue oferecendo é bom, mas eu ndo vou participar das coisa que nem
computador, essas coisa, né? Agora, se tivesse um grupo de danga, ai a
gente vai, né [...]. (Idosa, 75 anos)

Eu gostaria que... algum aprendizado, alguma coisa que... a gente
aprendesse apesar de... as vezes aprendeu, [mas] ndo, sempre tem alguma
coisa que pode aprender, né? Cursos, informagdes, de tudo um pouco, né?
(Idosa, 64 anos)

E que tivesse assim pra gente participar assim de uma tarde, pra gente
conversar, contar histdria, talvez uma jantinha, uma coisa assim, nem que a
gente pagasse um pouco, né? Num sabado ou domingo! Pra gente néo ficar
tdo sozinho, né?. (Idosa, 63 anos)

Ah, exercicios fisicos, alongamento, caminhada curta, leituras diversas,
rabiscar no quadro negro, consultar mapas geograficos, palestras com
idosos e jovens também. Presenca mais amuide de enfermeira, exercicios de
memoria, aprendizagem de lingua portuguesa melhorada, linguagem das
maos, computacdo, melhoria de um pequeno espaco do amplo saldo da
entidade que fosse bem bonito aos olhos e aconchegante: uma mesa bem
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posta com aparato, vazo com flor ou verde, biblia, estampa bonita ou cartdo
postal, artesanato e livro de presenca, cadeiras sempre acolhedoras e
limpas. (Idosa, 72 anos)

Apesar de a entidade ter buscado oferecer atividades diferenciadas para os idosos,

a assistente social afirma que:

Os recursos financeiros limitam muito a acdo, por ser um valor pequeno per
capita e limita-se a manutencdo do programa, [pois] ndo é possivel a
contratacdo de mais pessoal.( A.S.)

A assistente social ressalta que a entidade também utiliza de recursos proprios
para a manutencdo do atendimento ao idoso, entretanto esses recursos limitam-se ao espaco

fisico, pessoal e organizacdo do atendimento, como observamos na sua resposta:

[...] espaco fisico, pessoal e organizacdo do atendimento, ou seja, 0sS
mesmos profissionais®® [...] que atuam em outros programas sdo 0s que
realizam o atendimento com os idosos. (A.S.)

3.5 SIGNIFICADO DO PROGRAMA DA TERCEIRA IDADE PARA O IDOSO

Segundo a assistente social da entidade, o Programa da Terceira Idade vem
atender um patamar da populacdo de idosos que sdo excluidos por falta de informacédo e

orientacéo:

[E] extremamente necessario, principalmente se pensarmos que as pessoas
gue ajudaram a construir a sociedade em que vivemos, muitas vezes estdo
excluidas por falta de informacéo, orientacéao.

Dessa forma, pretendemos neste item identificar quais os motivos que levam o
idoso a participar do Programa da Terceira Idade, por ser esta uma atividade que ocorre como
um dos servicos oferecidos pela entidade. Como resultado, cabe registrar que a maioria dos

entrevistados apontou a integracdo e o convivio social como motivos principais:

% Esses profissionais sdo: assistente social, pedagogos, administrador e também os estagiarios de Servico Social.
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Ali, na aldeia? Ah, porque eu gosto de participar com as pessoas la.[...] eu
gosto de participar junto comas pessoas 14, né! Assim é um lazer, € uma
hora assim diferente, sabe, pra mim. (Idosa, 59 anos)

[Eu] mas sempre gostei, de frequentar um grupo de terceira idade, e toda
vida gostei de ir 14. S6 que eu achava que deveria ter mais frequéncia, mais
pessoas, mais participacdo, e quanto mais né o grupo cresce melhor é, né?
[...] quando tinha o pastor Werner, meu Deus como eu, a gente se divertia
muito com ele, [...]. (Idosa, 75 anos)

Ah, pra buscar alguma coisa diferente, mesmo, né? Crescimento pessoal,
ndo porque é idoso, mas a gente nao sabe tudo e sempre tem alguma coisa
pra receber e alguma coisa pra dar também. (Idosa, 64 anos)

[...] porque gosto de participar. Amo a vida e opto sempre para o melhor. E
bom ter uma tarde inteira todas as semanas, especial para mim junto a
outros. (Idosa, 72 anos)

Ocorre, porém, como podemos perceber na fala acima, uma das idosas acha que

a freqiéncia de idosos deveria ser maior. Outra idosa, ainda, ressalta que participa do

programa para ndo ficar em casa sozinha, e que o0 programa proporciona uma tarde diferente e

descontraida, e ainda sugere que tenha mais encontros/reunides no programa, conforme

podemos ver:

Ah, eu comecei por isso mesmo, se vé a gente fica em casa sozinho, né?
Entdo a gente foi ali e foi bem tratado, e agora a gente chega assim o dia de
ir, a gente chega la, embora que € pouquinhas horas, né?[...] mais sei la eu
gosto mesmo de ir 1&! Parece que a gente passa uma tarde assim que a gente
nem vé, né? Passa uma tarde bem tranqlila, parece que naquela noite a
gente dorme até melhor, porque foi 14 conversou, jogou joguinho, passou ali
aquela tarde tdo tranquila, tdo gostosa, né? Se tivesse uma coisa assim mais
em seguida pra gente, era melhor, né? E mais vezes. (Idosa, 63 anos)

Com isso conclui-se que a vivéncia grupal propicia ao idoso a realizacdo de

atividades recreativas e culturais, bem como uma troca constante de experiéncias,

despertando-o para uma consciéncia critica a respeito da sua realidade.

O lazer é um 6timo instrumento de crescimento espiritual e coletivo capaz de

contribuir para o despertar tanto da autonomia e do espirito coletivo, além de desenvolver a

criatividade e a responsabilidade.
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Entende-se, portanto, que o Programa da Terceira Idade, na entidade pesquisada,
se configura enquanto um servi¢co socioassistencial de protecdo social basica de convivio e

promocdo, pois: conforme a assistente social relata:

Esse programa cumpre o que traz o SUAS, no guia de orientacao técnica
SUAS n° 1, o oferecimento de espacos de convivios, tendo como objetivo a
promocéao de autoconhecimento quanto a condicdo de vida, motivacdo para
novos projetos de vida e a prevencéo ao isolamento. (A.S.)

A entidade também contribuiu com a insercdo social do idoso nas atividades
intergeracionais desenvolvidas pelos idosos com as criangas na entidade, conforme relata da

assistente social.

[Através de] projetos intergeracionais, valorizando seu conhecimento,
experiéncias e potencialidade. (A.S.)
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CONCLUSAO

Ao iniciar este trabalho monografico tinhamos como objeto a questdo dos Servicos
Socioassistenciais de Protecdo Social Basica direcionados ao segmento Idoso no Centro
Social e Educacional Aldeia Infantil Betesda, do municipio de Toledo (Parand) e como
objetivo maior analisar como o Centro Social e Educacional Aldeia Infantil Betesda vem se
organizando em relacdo aos servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica
direcionados ao idoso preconizado pelo SUAS.

Ao final deste trabalho monografico podemos concluir que as mudangas nos
servigos estdo ocorrendo gradativamente, sem grandes espetaculos e visibilidade. Para
compreendermos as mudancas que estdo ocorrendo nas entidades assistenciais,
especificamente no Centro Social e Educacional Aldeia Infantil Betesda com a
implementacdo do SUAS, recorremos a prépria assistente social, pois as informacdes por ela
prestadas sdo informacdes que ndo encontramos somente em leituras bibliogréaficas.

Por enquanto essas mudancas encontram-se em passos lentos na entidade
pesquisada, pois, como verificamos na analise dos dados, para um atendimento de qualidade
como preconiza 0 SUAS € necessario a ampliacdo de recursos, e isso ndo vem ocorrendo no
momento mesmo com o SUAS. Isso tem dificultado para que a entidade realize um
atendimento com maior qualidade, pois depende de recursos humanos e materiais para a
execucao dos servicos.

Isso, no entanto, ndo tem sido um impedimento para que 0s servicos prestados pela
entidade ndo estejam de acordo com a protecdo social béasica, pois estes servigos tém
contribuindo muito para que os idosos que freqlientam a entidade busquem a garantia de seus
direitos e tambem o acesso a cidadania.

Nesse sentido, considera-se que a hipdtese da pesquisa se confirma, pois a
entidade, dentro dos limites profissionais e institucionais, tem se adequado a proposta do
SUAS, e 0s servicos socioassistenciais de Protecdo Social Béasica direcionados ao idoso
proporcionam uma condi¢cdo maior de acesso ao atendimento das suas necessidades de
integracdo e convivio social. E, na medida do possivel, a entidade pesquisada organiza os
servigos socioassistenciais com um padrdo de qualidade que tenha impacto positivo nas
condicdes de vida desses idosos.

Verificamos ainda, na pesquisa, que 0 servi¢co socioassistencial mais utilizado
pelos idosos é o Programa da Terceira Idade. Através desse servico percebemos mudancas

significativas em relacdo ao convivio social, pois os idosos relatam possuirem mais tempo
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para si mesmos, aproveitando mais a vida e se divertindo muito mais, depois que passaram a
freqlientar o programa.

Através deste trabalho constatamos que o SUAS é uma conquista. Trata-se de
conquista que, ap6s anos de acirrada luta e percalgos na busca pela insercéo, prevencéo,

promocao e protecdo social?’

, esta se concretizando no sistema descentralizado e participativo
da assisténcia social.

Contrariamente a expectativa, € importante fazer uma ressalva em relacdo a
Assisténcia Social, pois Sposati (1995) argumenta que a Assisténcia Social, mesmo no novo
paradigma do SUAS, tem funcionado mais para excluir do que incluir pobres no circuito das
oportunidades sociais. Os programas existentes ndo tém por finalidade redistribuir renda ou
riqueza social. Para tanto, o beneficio tem que ser insuficiente para ndo competir com salarios
e rendas e ndo ferir a ética capitalista de trabalho. O beneficio ndo deve desencorajar o pobre
a encontrar, por esforgo proprio, outros meios de sustento e nem lhe conferir bem-estar.

Isso ndo significa que devemos negar a Politica de Assisténcia Social, pois ela
representa um espaco onde também estdo presentes os interesses dos subalternizados da
sociedade. Cresce a dependéncia de segmentos, cada vez maiores da populacdo, no que se
refere aos servicos sociais publicos para o atendimento das suas necessidades. Relembrando
que isto é fruto de uma conjuntura econdémica dramatica, e da distancia entre uma minoria
abastada e as massas miseraveis.

A Assisténcia Social, destinada a atenuar impactos, sequer vem cumprindo, de
forma efetiva, este papel estratégico; é uma politica que se guia pelo mecanismo da
seletividade e ndo da universalidade do atendimento, e efetua a selecdo excludente que separa,
no proprio ambito da pobreza, os merecedores dos ndo merecedores de beneficio.

E, de acordo com Boschetti (2003), a concretude de um direito ndo depende Unica
e exclusivamente da sua inscricdo em lei, e sim da sua implementacéo, e, mais do que isso, é
essencial conhecer o direito e ter vontade politica para construir as condicfes materiais
necessarias para converter direito legal em direito legitimo. Dessa maneira, se ndo se
transformarem em direito legitimo, as inovacdes legais estabelecidas na Constituicdo Federal
de 1988, na LOAS e na NOB/2005, sdo incapazes de transformar automatica e rapidamente as
praticas seculares sedimentadas na filantropia, no clientelismo e assistencialismo.

As mudancas, no entanto, propostas pela politica do SUAS, precisam ser

compreendidas, assimiladas, incorporadas e assumidas pelos sujeitos envolvidos no processo

27 Essas &0 as quatro principais funcdes da assisténcia social segundo a NOB/98.
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de formulacéo, execucdo, controle e avaliacdo em todos 0s niveis de governo, pois as novas
diretrizes para a organizacdo e a gestdo da assisténcia social proposta pelo SUAS sdo de
responsabilidade de todos.

Diante de tantos desafios, o profissional assistente social tem um papel
importante no segmento da sociedade, intervindo na realidade dos seus usuarios, elaborando
projetos que venham a minimizar e a garantir uma situacdo digna aos individuos que
necessitem da assisténcia social.

E uma ardua tarefa que exige determinacéo, acertos nem sempre satisfatorios,
mas que, com parcerias governamentais, a longo prazo, possa se criar um sistema justo e
humano gque venha a favorecer realmente quem precisa.

Finalizamos esse trabalho salientando que o SUAS, através dos servicos de
Protecdo Social Bésica e Especial, estd direcionando a assisténcia social a um novo jeito de
caminhar, num caminho onde a justica social e a emancipacao plena dos sujeitos envolvidos

s80 possivelis.
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QUESTIONARIO PARA OS IDOSOS ENTREVISTADOS DO T.C.C.

1) Ha quanto tempo freqlenta a entidade?

2) Quantas vezes, ou em quais situacées precisou da entidade?

3) Quais o0s servigos que utiliza na entidade?

4) Como Vvé a entidade em relacéo ao atendimento ao idoso?

5) Quais as atividades que a entidade realiza que considera mais importante?
Por qué?

6) Quais atividades que gostaria que a entidade realizasse?

7) Participa do Programa da Terceira Idade na entidade? Por qué?

8) Ha quanto tempo freqlenta o grupo da terceira idade?

9) Como percebe o programa com a terceira idade? Quais os pontos positivos e
negativos do programa?

10) O que mais gosta de fazer no programa e 0 que menos gosta?



QUESTIONARIO PARA A ASSISTENTE SOCIAL

1) Ha quanto tempo atua na entidade?

2) Qual a sua formacdao profissional?

3) Quais 0s programas e projetos que coordena na entidade?

4) Qual o objetivo de cada projeto ou programa?

5) Qual a demanda atendida e a reprimida?

6) Quais as acdes socioassistenciais desenvolvidas pela entidade?

7) Quais os servi¢cos mais solicitados na entidade? Por qué?

8) Quais 0s servicos que a entidade ndo consegue atender? Por qué?

9) Com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o que modifica no
atendimento desenvolvido pela entidade?

10) Quais as mudangas realizadas na entidade com o SUAS? Quais as dificuldades
que a entidade esta enfrentando para a sua implementag¢do? (humanas,
materiais, fisicas)

11) Quais as acdes que a instituicdo oferece aos idosos?

12) Cite os servicos mais solicitados pelos idosos e, destes, qual a entidade néo
consegue atender?

13) O que €, da onde veio e qual o objetivo do Programa com a Terceira ldade na
instituicao?

14) Como vocé avalia esse programa?

15) Existe perspectiva de ampliagdo de a¢cdes em relacao ao idoso?

16) Quem sao os idosos que procuram a entidade?

17) Além daqueles que participam por ter netos na entidade, ha procura de outros
idosos por servigos da instituicdo? Quais?

18) Das ac¢Oes de Protecdo e Insercdo previstas na Politica de Assisténcia Social,
realizadas através do SUAS, quais séo as realizadas na entidade com os
idosos?Quais os limites e possibilidades dessas acdes?

19) Como a entidade esta construindo as acdes de insercdo do idoso? Onde isso se
materializa na entidade?

20) Em sua opinido, como deveria ser realmente o atendimento a terceira idade na
entidade? E o que impede esse atendimento?

21) Com que recurso é feito o atendimento ao idoso?

22) Quais as condicionalidades para o recebimento, e como isso se da na entidade?
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