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“Era Ele que erguia casas
Onde antes sé havia chéo.
Como um péssaro sem asas
Ele subia com as casas

Que Ihe brotavam da méo.
Mas tudo desconhecia

De sua grande missao:

Né&o sabia, por exemplo

Que a casa de um homem é um templo [...]
Como tampouco sabia

Que a casa que ele fazia
Sendo a sua liberdade

Era a sua escravidao.[...]
Mas ele desconhecia

Esse fato extraordinario:
Que o operario faz a coisa

E a coisa faz o operario.

De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar o pio

O operario foi tomado

De uma subita emogao

Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa

- Garrafa, prato, facdo

Era ele quem os fazia

Ele, um humilde operério [...],
Um operario que sabia
Exercer a profisséo.

Ah, homens de pensamento
N&o sabereis nunca o quanto
Aquele humilde operario
Soube naquele momento!
Naquela casa vazia

Que ele mesmo levantar

Um mundo novo nascia [...]
Como era de se esperar

As bocas da delacéo
Comecaram a dizer coisas
Aos ouvidos do patrdo.[...]
Em vao sofrera o operario
Sua primeira agressao
Muitas outras se seguiram
muitas outras seguirdo.][...]
E o operario ouviu a voz

De todos os seus irmaos

Os seus irmaos que morreram
Por outros que viverao.

Uma esperanga sincera
Cresceu no seu coracéo [...]
Agigantou-se a razéo

De um homem pobre e esquecido
Razao porém que fizera

Em operario construido

O operario em construcao”
(Fragmentos de ““Operario em constru¢ao” - Vinicius de Moraes)
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RESUMO

Esse trabalho de conclusdo de Curso - TCC tem como objetivo geral de estudo analisar e
compreender a concepcdo de liberdade apresentada pelos profissionais que atuam no
Municipio de Toledo. Para o processo de investigacdo deste estudo utilizou-se da pesquisa
exploratoria, numa abordagem qualitativa Aplicou-se a técnica de entrevista, seguida da
entrega de um questionario com questdes abertas. O universo da pesquisa corresponde aos
assistente sociais em exercicio no Municipio de Toledo, dos quais por meio de uma
amostragem intencional determinou-se profissionais de diferentes areas, tanto da esfera
publica quanto privada. Em um primeiro momento os resultado da pesquisa apresentaram
diferentes conceituacdes da categoria liberdade, sendo esta percebida pelas correntes
conservadoras como uma categoria atrelada a valores moralistas e individualistas.Assim, a
partir dos principios do modo de producdo hegemonico na sociedade atual, a liberdade limita-
se aos termos juridicos, entendida pelo viés do individualismo. As concepgdes apresentadas a
cerca da categoria liberdade perpassam o movimento dialético da historia e da propria
profissdo em si, ndo num sentido de desenvolvimento continuo dos valores, mas como uma
construcdo onde novos valores sdo apreendidos. Neste sentido o Servico Social enquanto
categoria profissional realiza um movimento no sentido da superacdo dos valores abstratos, a-
historicos e assume um compromisso ao lado da classe trabalhadora, passando a apoiar-se em
valores concretos que ganham materialidade principalmente na Lei que regulamenta a
profissdo e nos 11 Principios Fundamentais do Cadigo de Etica Profissional do Servico Social
de 1993. Este ultimo apontado pelos sujeitos da pesquisa como um documento norteador da
pratica profissional, a partir do qual possibilita-se a criacdo de pardmetros concretos para o
exercicio cotidiano. Nas entrevistas a liberdade se apresenta através de valores como
autonomia, efetivacao de direitos, respeito e possibilidades de escolha entre alternativas, mas
também se apresentam dulvidas quanto a sua compreensdo e, esta dlvida se expressa
diretamente na relacdo entre valores individuais e coletivos. Quanto aos limites apontados
estdo as constantes alteracdes no mundo do trabalho, desafio no uso do Cddigo de Etica;
programas pré-estabelecidos por parte do governo; diversidade das expressfes da “questdo
social”; falta de tempo para reflexdo do agir profissional; sobrecarga de atividades que recaem
em respostas imediatas Assim, a efetivacdo da liberdade dos sujeitos requer necessariamente a
liberdade coletiva, apresentando desta forma a liberdade como um principio em construcao.

Palavras Chaves: liberdade; Codigo de Etica Profissional de 1993; prética profissional.
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INTRODUCAO

O movimento dialético da histéria trouxe profundas mudancas a sociedade no
decorrer do tempo, especialmente no final do século passado e inicio deste novo século XXI
onde foram ocorrendo grandes transformacdes na estrutura da sociedade, no modo de
producdo, nas formas de reproducdo social e consequentemente nas relacdes sociais,
desencadeando uma conjuntura impregnada de conflitos e contradi¢cbes cujas expressoes
parecem ndo poder ser superadas a partir das condi¢Ges que se tem enquanto sociedade e
modo de producdo capitalista.

Entende-se que meio a essas transformacdes de conflitos e contradicdes se
movimenta uma categoria que é essencial na vida, a liberdade. Que entre as contradicOes
postas, esta sua compreensao e direcionamento, visto que esta categoria somente pode ser
significativa, se superada sua visdo individualista e limitadora presentes nas sociedades
fundamentadas em bases conservadoras e moralistas. Observa-se que 0s rumos tomados por
esta sociedade tem implicagdes no Servico Social enquanto categoria profissional. Assim,
também o movimento da profissdo, no decorrer de sua historia comporta valores que permeia
a sociedade. Tais fatos nos instigam a busca de uma compreensdo da pratica profissional do
assistente social no que tange ao seu compromisso ético-politico com os Principios
Fundamentais propostos pelo Codigo de Etica Profissional do Servico Social de 1993,
sobretudo o primeiro principio no qual se assume: “o reconhecimento da liberdade como valor
ético central e das demandas a ele inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais”, no sentido de compreender quais suas formas de efetivacdo concreta.

A problematica levantada partiu de lacunas e inquietagdes que foram e vem sendo
percebidas no decorrer do processo de formacdo profissional, mais particularmente sentidas
na etapa do desenvolvimento dos Estagios Supervisionado em Servico Social I e 1l.

Portanto, ao observar a realidade dos espacos oferecidos nessa etapa de formacao
profissional, se percebeu certas limitagdes da pratica profissional no que diz respeito ao
compromisso ético-politico profissional, sobretudo na concep¢do de liberdade requerida e
proposta pelo Codigo de Etica Profissional de 1993, documento que da os parametros e a
direcdo para o exercicio profissional.

Nesse sentido se percebe que o estudo do entendimento do compromisso ético-
politico e da liberdade, por parte dos profissionais que estdo em exercicio, possibilitard uma
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visdo mais abrangente da pratica profissional, bem como uma percepcao da realidade a partir
do olhar de quem esta inserido nesta.

Diante desta realidade e inquietacdes, o objetivo geral que norteou a pesquisa foi
buscar a concepcdo de liberdade apresentada pelos profissionais do Municipio de Toledo.
Com o intuito de responder ao objetivo geral estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos para esta investigacdo: Conceituar a categoria liberdade; Buscar a concepcao de
liberdade que estd presente no Codigo de Etica Profissional de 1993; Compreender a
concepcao de liberdade apresentada pelos sujeitos da pesquisa.

O aprofundamento das questbes levantadas se desenvolveu através da ampliacéo
do conhecimento tedrico que se buscou alcangar no processo de construcdo da pesquisa. Na
forma de abordagem qualitativa, entendida como “aquela capaz de incorporar a questdo do
SIGNIFICADO e da INTENCIONALIDADE como inerentes aos atos, as relacdes, e as
estruturas sociais, sendo estas Ultimas tomadas tanto no advento quanto na sua transformacéo,
como construgdes humanas significativas” (MINAYO, 1998, p.10) [grifo do autor]. De cunho
exploratério que, segundo GIL (1999), tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a formulagdo de problemas mais precisos ou
hipGteses pesquisaveis para estudos posteriores. Além da realizacdo de um levantamento
bibliografico e investigacdo de campo para coleta de dados.

A definicdo dos sujeitos pesquisados se deu no universo dos profissionais
assistentes sociais do municipio de Toledo, elencando através de uma amostragem intencional
delimitada pela elaboracdo dos seguintes critérios: profissionais que atuam no municipio;
profissionais que ndo foram supervisores de estagio nos ultimos dois anos; profissionais de
diferentes areas de atuacdo. Apos o estabelecimento dos critérios, o universo da pesquisa foi
de 9 de profissionais, sendo que uma entrevista nao retornou, o que totalizou uma amostra de
20%, contemplando profissionais tanto da area publica quanto privada.

Apos tais definicbes para a pesquisa foram estabelecido os instrumentos e
técnicas para a obtencdo dos dados, cujo principal instrumento empregado para a coleta de
dados foi a entrevista, num primeiro contato com os profissionais sujeitos da pesquisa, onde
se fez uma breve discussdo apresentando o tema proposto e as inquietacfes a cerca da
investigacdo, bem como a apresentagdo de um informativo que aborda os Principios
Fundamentais do Cadigo de Etica, as atribuicbes privativas e as competéncias do assistente
social, documento elaborado pelo Conselho Regional de Servigo Social - CRESS — 112 regido
(ANEXO -1), para posterior entrega de um questionario (APENDICE -1), o qual foi

respondido pelos profissionais e devolvido considerando o prazo estipulado por cada um.
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A continuidade do processo se deu com a interpretacdo dos dados, transformando-
os em informacdes que propiciaram a andlise a partir da qual possibilitou-se um conhecimento
teorico sistematizado.

E necessario informar que os dados utilizados no presente trabalho referem-se ao
ano de 2006, periodo em que se iniciou a pesquisa, contudo no processo de elaboragdo de um
conhecimento cientifico ha que se levar em conta também as condi¢6es do pesquisador. Neste
sentido, a conclusdo da pesquisa somente foi possivel neste ano de 2007, necessitando a
pesquisadora de um periodo maior que o esperado. Acredita-se que tal mudanca, depois de
algumas analises junto a orientadora ndo viria a comprometer a qualidade da investigacao.

O trabalho foi desenvolvido a partir da estruturacdo de dois capitulos. No primeiro
buscou-se uma aproximacdo tedrica com a categoria liberdade e a forma como esta foi se
constituindo no seio da profissdo Servico Social, e um segundo no qual se buscou
compreender as concepgdes a cerca dessa categoria junto aos sujeitos.

Assim apresenta-se o primeiro capitulo: O Servigo Social e sua aproximacao com
a categoria liberdade. Para contemplar as questdes propostas por este capitulo subdividem-se
0s seguintes itens: Categoria liberdade: do que se trata? Neste item se busca conceituar a
categoria liberdade a partir de diferentes corrente tedricas. Em seqiiéncia apresenta-se outro
item: Profissdo Servico Social: sua transi¢cdo de valores abstratos para valores concretos. No
qual busca-se compreender os valores que permeiam a profissdo no decorrer de seu
movimento historico. Um ltimo item é proposto: O compromisso de classe € 0s NoOvos rumos
ético-politicos do Servico Social tendo como categoria central a liberdade. Item no qual se
busca compreender os valores que estdo presentes no Cédigo de Etica atual e, a concepgéo de
liberdade que o fundamenta.

No segundo capitulo sdo apresentados dois eixos de analise: A categoria liberdade
como horizonte da prética profissional do Servigo Social. Buscando, por meio da analise dos
dados da pesquisa perceber os valores que perpassam a pratica profissional no que tange ao
entendimento da categoria liberdade em consonancia com o projeto ético politico profissional,
além dos limites e contribuicdes que se apresentam a efetivacdo do principio de liberdade no
projeto profissional. Respondendo ao contetido proposto sdo subdivididos os seguintes itens:
A concepcdo de liberdade apresentada no cotidiano profissional e sua interface com o projeto
ético-politico profissional. No qual buscou-se perceber nas falas dos profissionais pesquisados
sua visdo de liberdade e suas implicagcdes no projeto proposto pela profissdo. Em sequéncia:
Contribuicdes e limitagdes que perpassam a préatica profissional. No qual levantam-se alguns
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pontos de analise na direcdo de perceber os limites encontrados no cotidiano de trabalho, bem
como os avancos percebidos pelos sujeitos da pesquisa.
Posteriormente serdo apresentadas as consideracGes finais, revelando as

conclus6es obtidas a partir do processo de investigacao.
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1 O SERVICO SOCIAL E SUA APROXIMACAO COM A CATEGORIA
LIBERDADE.

1.1 CATEGORIA LIBERDADE: DO QUE SE TRATA?

Para compreender o objeto de estudo deste trabalho, procurar-se-a primeiramente
compreender a categoria® liberdade, dentro de diferentes correntes filos6ficas, procurando
caracteriza-la de acordo com as teorias mais significativas e presentes na historia do Servico
Social.

Na atualidade para muitos autores “[...] a liberdade é uma categoria central da
ética. Observemos, incidentalmente, que nem sempre isso ocorreu. No cume de hierarquia
axioldgica das éticas antigas ndo estava a liberdade, mas a felicidade” (HELLER, 2000, p. 6-
7).

Dando sequiéncia a essa compreensdo Heller (2000) aponta que o reconhecimento
da liberdade como categoria central da ética é resultado de longos anos de esfor¢os no sentido
de mudanca de valores, visto que ao remeter-se a antiguidade, concebia-se como fundamental
para a realizagdo de um individuo, ndo seu livre-arbitrio, nem seu poder de deciséo entre
alternativas, mas sim se em sua condic&o de subordinado, este individuo se encontrava feliz>.
Tais concepgOes na hierarquia dos valores, ndo eram vistas com grande distingdo entre o
publico e o privado, visto que estas esferas eram determinadas pelas elites, geralmente os
mesmos que estavam a frente do Estado, portanto detentores do poder.

A dialética da historia apresenta, de acordo com Prado Junior (1980) que num
estagio anterior ao Estado burgués e liberal, a liberdade ficava atrelada ao Estado, de forma
que a este, delegava-se a responsabilidade de estabelecer os parametros para o exercicio da

cidadania®, garantindo o ordenamento da sociedade de forma que o regime vigente se

1 «As categorias, para serem compreendidas pelo pensamento, tiveram um processo concreto na
realidade. As categorias expressam, portanto, formas e modos de existéncia e, com frequéncia, simples
aspectos desta sociedade, deste sujeito; do ponto de vista cientifico, sua existéncia é anterior ao
momento em que se comeca a falar sobre elas como tal” (MARX apud BARROCO, 2001, p. 27).

2 De acordo com Paiva et al (2000) no pensamento antigo e medieval, onde a felicidade é o valor
central, ela é “entendida como a busca tedrica e pratica da idéia do bem, que para 0s gregos estava
organicamente vinculado a participagdo nos negdcios publicos, no exercicio da cidadania. Como para
0s gregos a dimensdo privada é estreitamente articulada com a dimensdo publica, eles ndo concebem a
distincdo entre ética e moral” (PAIVA, et al. 2000, p.106-107).

3 Marshal (apud FEDOZZI, 1999) explica que o “desenvolvimento histérico da cidadania ¢ dividindo
em trés momentos. O primeiro momento é aquele no qual foram afirmados os direitos civis, ou 0s
direitos de liberdade. Num segundo momento o que se tinha era o direito de participagdo politica,
entdo, é a fase dos chamados direitos politicos. E a terceira fase é aquela em que se firmaram os
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constituia como expressao de dominio das classes e categorias sociais juridicamente
privilegiadas, cujos interesses e privilégios eram defendidos através do funcionamento desse
regime.

Na sociedade atual, a capitalista, a compreensao de liberdade de cada individuo,
portanto, esta diretamente atrelada ao Estado, visto que este dita os limites das acdes de cada
cidadao, garantindo uma hierarquia social rigidamente enraizada.

Conforme o pensamento de Biestek (1960), citado por Silva (2004) esta hierarquia
garantia lugar privilegiado a igreja catdlica, cuja doutrina fundamentada no neotomismo,

compreende que:

Como todo ser humano, o cliente tem a responsabilidade de viver sua vida
de tal forma que atinja os objetivos proximos e ultimos da mesma, da
maneira que os concebe. E desde que cada responsabilidade venha
acompanhada de direitos correspondentes, ele é dotado pelo Criador, de um
direito fundamental, inaliendvel, de escolher e decidir os meios apropriados
para atingir seu proprio destino pessoal (BIESTEK, 1960 apud SILVA,
2004, p.2).

Percebe-se, portanto que, de acordo com o pensamento apresentada a nocao de
liberdade apresentada pelo neotomismo se aproxima daquela de livre arbitrio, “de acordo com
a qual ao homem caberia decidir entre 0 bem ou o0 mal”, buscando realizar seu destino de
acordo com os planos divinos, desde que respeitasse os direitos e deveres que lhe s&o
reservados.

Esta hierarquia social bem delineada, também ¢é reforcada pelo funcionalismo,

definido pelas ciéncias sociais como:

[...] uma postura substantiva, expressando a idéia de que tudo o que existe
numa sociedade contribui para seu funcionamento equilibrado — para
manter o sistema social em operacéo- [...] o funcionalismo confunde-se com
uma teoria do equilibrio social, evitando estudar ou posicionar-se ante as
tensBes, conflitos e contradi¢cBes que todas as sociedades humanas exibem
em niveis e dominios diferenciados (SILVA, 1987, p.503).

direitos sociais. Dessa forma, Marshal defende que os direitos da cidadania ndo nasceram todos juntos,
mas foram se formando com o tempo”. Assim passa a explica-los, compreende-se que “Diretos civis
sdo aqueles necessarios a liberdade individual: direito de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e
fé, direito a propriedade e de concluir contratos validos e direito a justica. Direitos politicos sdo 0s
direitos de votar e ser votado. Direitos sociais vdo desde o direito a um minimo de bem-estar
econdmico e de seguranca, ao direito de participar, por completo, da heranca social e a levar uma vida
de um ser civilizado, de acordo com os padrfes que prevalecem na sociedade” (FEDOZZI, 1999).
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Trata-se de uma teoria social que, segundo especifica Dal Ri apud Lopes (2006,
p.4) “tem por objetivo a manutencdo do sistema social e a melhoria da cultura do grupo [...],
favorece a manutencéo e reproducao do status quo”.

Desta forma a liberdade fica restrita a classe detentora do poder, visto que:

[...] ndo ocorre na sociedade uma transformacdo cultural, social e
econdmica equénime, contrariamente, somente terdo acesso a essas
mudangas alguns grupos da elite, aqueles que estdo incluidos nessa cultura
de grupo, ou seja, aqueles individuos que pertencem a familias com alto
poder aquisitivo (LOPES, 2006, p.4).

Para as correntes conservadoras, 0 respeito a hierarquia e a individualidade é

sempre presente, de forma que, segundo lamamoto (2000):

Radicaliza-se a individualidade: os homens sdo seres essencialmente
desiguais, porquanto particulares. A liberdade é subjetiva: consiste na
habilidade de cada individuo em desenvolver-se de acordo com as
possibilidades e limitagcdes de sua personalidade, com o nucleo de seu ser.
O ser mais profundo do homem é sua individualidade e sua esséncia moral.
Assim, "a liberdade é levada, restritivamente, a esfera privada e subjetiva da
vida, enquanto as relagbes ‘externas’ e sociais devem ser subordinadas aos
principios da ordem, da hierarquia e da disciplina” (IAMAMOTO, 2000,
p.24).

Nota-se que a concepcdo de liberdade expressa pelo conservadorismo esta ligada
ao catolicismo e ao Estado. Contextualizando o conservadorismo, lamamoto (2000) ressalta
que ndo se trata apenas da “continuidade e persisténcia no tempo de um conjunto de idéias
constitutivas da heranca intelectual européia do seculo XIX, mas de idéias que,
reinterpretadas, transmutam-se em uma Gtica de explicacdo e em projetos de acdo favoraveis a
manutencdo da ordem capitalista”. Assim, o conservadorismo, entende a desigualdade
existente na sociedade como algo natural, que sempre existiu.

Dessa forma cabe a cada individuo seu lugar especifico na hierarquia social.

Assim:

[...] nos paises capitalistas, a questdo da liberdade quando discutida no
plano politico é considerada e analisada em funcdo, expressa ou implicita,
do dualismo “Estado e individuo’. Ou mais precisamente, ela se propde no
terreno dos direitos do individuo na ordem juridica, isto €, dos direitos de
que gozam os cidaddos em geral, em face da acdo do Estado e de seu 6rgao
que é o governo (PRADO JUNIOR, 1980, p. 8).
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Sob o ponto de vista do liberalismo burgués, a liberdade € percebida pelo viés do
individualismo, onde cada individuo é responsavel pelo proprio sucesso ou fracasso. Dessa
forma, o exercicio da cidadania perpassa os parametros de uma liberdade expressamente
juridica, isto é, a liberdade e a igualdade sé existem perante a lei.

Percebe-se que a concepcdo de liberdade apresentada tanto pelo funcionalismo,
quanto pelo liberalismo — viséo positivista que defende a questdo da liberdade na implicagédo
da ordem e autoridade pela estabilidade da ordem social — ndo sdo similares, contudo, se
integram de tal forma que seu viés conservador propicia seu fortalecimento.

Conforme Prado Junior, o Estado Liberal:

[...] constitui a esséncia da democracia burguesa caracterizada pela
igualdade de todos perante a lei, e pela liberdade juridica dos cidad&os,
nessa democracia burguesa [...] o Estado se acha organizado na base dos
direitos iguais de todos os cidaddos, e esses cidaddos podem livremente
gozar desses direitos. [portanto] quem considerar e analisar o problema da
liberdade individual unicamente em funcéo das relagdes entre os individuos
e esse Estado juridicamente neutro, deixa de lado o principal da questdo, e
gue vem a ser as limitacdes que o direito de uns individuos traz para a
liberdade de outros (PRADO JUNIOR, 1980, p.10).

Diante de tal impasse, isto é, uma visdo de liberdade que se restringe aos termos
formais, a esfera juridica, que vé o individuo como um ser isolado, hd que se denunciar,
conforme observa Dallago (2006, p.66) que “a liberdade do homem segundo limites postos
pelo outro, explicita valores individualistas e ao mesmo tempo evidencia o conhecido chavéo,
‘minha liberdade termina onde comeca a do outro’, excluindo toda e qualquer convivéncia
coletiva”. Assim, frente a visdo de um individuo cujas contradi¢des e necessidades sdo vistas
como particulares, independentes dos fatos sociais ocorridos na historia, vé-se a necessidade
de promover e ampliar as discussdes em torno da questdo da liberdade, e suas demandas no
que tange as implicacdes que o individualismo provoca a coletividade.

Heller (2000) ao discorrer sobre alguns aspectos significativos da ética destaca

que:

A liberdade s6 veio a conseguir um lugar importante e cada vez mais
significativo no nucleo da ética na época em que assumiu essa mesma
importancia na realidade; quando as comunidades naturais do tipo antigo se
dissolveram, a sociedade capitalista empreendeu o caminho de seu
desenvolvimento e, com isso, esgotou-se a insercdo incondicional e natural do
homem numa situacdo dada; por conseguinte, pelo menos de modo abstrato e
de acordo com a mera possibilidade, 0 homem pode j& escolher seu lugar no
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mundo e , com ele seus costumes e suas normas, 0 que tornou desnecessaria
uma ética desvinculada ao codigo dos costumes (p.7).

Pode-se notar que a liberdade s6 ganhou espaco a medida que foi sentida e
manifestada a sua necessidade. No momento em que a sociedade percebeu-se desigual,
passando a indignar-se com as injusticas sociais, a disparidade gritante dos bens, recursos e
acesso a satisfacdo das suas necessidades mais basicas, surge a necessidade real de um lugar
mais significativo para a liberdade. Ou seja, esta categoria, passa a ser foco de discussdo ao
passo que adquire significativa importancia na realidade.

Essa conquista de espacgos éticos, isto é, a alavanca para o desenvolvimento do
capitalismo sé foi possivel quando se abriu caminho para o novo, quando se esgotaram as
possibilidades dos antigos modos de producédo, ou seja, N0 momento em que as comunidades
naturais, conforme citado por Heller (2000), ndo dao conta de suprir as demandas que lhe séo
apresentadas, e conseqlientemente vem a se dissolver.

Por conseguinte, o0 homem deixa de aceitar como natural sua condicdo de
nascimento, isto é, antes a nocao que se tinha era de que cada qual pertencia a classe social
gue merecia, que por vontade de Deus lhe foi estabelecida. Ou seja, um individuo nascido
como plebeu, teria esta condi¢do pois assim havia sido determinado pela ordem divina, dessa
forma, a este individuo restava a aceitacdo de sua condi¢do, sob a consciéncia de que
pertenceria a esta mesma classe ao longo de sua vida, da mesma forma acontecia com a
nobreza, justificando que a melhor condicdo se devia ao merecimento ou graca de Deus. Ao
passo que agora, essa inflexibilidade social deixa de existir, pois 0s sujeitos ja ndo aceitam sua
condicgdo social como incondicional e natural do homem, passando a contestar as situagdes
dadas.

Essa tomada de consciéncia do homem enquanto sujeito, permite minimamente a
escolha de seu espaco, ou seja, a busca de sua identidade, enquanto ser social®. A busca por
seus gostos e seus costumes. Ja que, segundo Heller (2000) ndo sdo mais os Cddigos de
costumes que vao direcionar sua vida, mas sim os valores elegidos por ele préprio, na sua
singularidade, e cujos interesses respondem aos anseios da coletividade, da qual ele faz parte,

ndo mais por uma imposi¢ao, mas sim por escolha consciente e livre.

* De acordo com Araldi (2007, p. 20) “E através do trabalho que o animal homem, de natureza
inorganica e organica se (re) constrdi como ser social. Esta construcdo se da através do trabalho na
medida em que este homem, diferentemente dos demais animais, ao agir sobre a natureza a
transforma, e ao transforma-Ila, transforma a si mesmo.
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Paiva e Sales (2000) ressalta que:

Na&o se trata de uma concepcdao de liberdade como a presente no liberalismo,
gue a percebe apenas como livre-arbitrio ou que coincide com o
individualismo. Nao é possivel reduzi-la ao estrito ambito das decisdes
individuais, pois a experiéncia da liberdade se constitui como uma
construcdo coletiva (PAIVA; SALES, 2000, p.182).

Dessa forma a liberdade n&o fica reduzida ao individualismo, aos interesses
proprios, mas se materializa @ medida que é construida coletivamente, atendendo os interesses
comuns a todos, meio pelo qual se podera afirmar que existe uma liberdade de fato, e ndo
meramente formal, visto que é fruto de escolhas conscientes.

Com base na teoria social critica®, Araldi (2007) apresenta que:

O trabalho € o elemento chave para o desenvolvimento da consciéncia, da
sociabilidade, da universalidade, do imbricamento destas constitui¢ces da
esséncia humana. Mas explicitando dessa forma, parece que o homem esta
sempre dentro de uma ‘camisa de forca’ chamada coletividade. E ai que
entra 0 outro elemento fundamental na constituicdo do ser social. Este
elemento é a condigdo de fazer escolhas, a qual o torna um ser que embora
coletivamente, genericamente construido, é livre. E livre por sua propria
condicdo humana, ndo porque se isola, se desconecta ou se liberta de algo,
mas sim, porque, ao projetar finalidades, pode escolher entre alternativas, as
quais sdo resultados de sua propria construcdo como ente-espécie (p.34).

Dando sequéncia ao pensamento de Araldi (2007) nos remetemos a Heller (2000)
para explicar que “as escolhas entre alternativas, juizos, atos, ttm um conteudo axiologico
objetivo. Mas os homens jamais escolhem valores, assim como jamais escolhem entre o bem
ou a felicidade. Escolhnem sempre idéias concretas, finalidades concretas, alternativas
concretas”.

Assim, de acordo com a teoria social critica, 0 homem pode tornar-se livre por
meio do trabalho, onde pde finalidades concretas, se construindo enquanto ser social, fazendo

escolhas que implicardo na coletividade, na mesma medida em que sera produto desta mesma

> “A teoria critica da sociedade [...] tem como objeto 0s homens como produtores de todas as suas
formas histdricas de vida. As situacdes efetivas, nas quais a ciéncia se baseia, ndo sdo para ela uma
coisa dada, cujo Unico problema estaria na mera constatacdo e previsdo segundo as leis da
probabilidade. O que é dado ndo depende apenas da natureza, mas também do poder do homem sobre
ele. Os objetos e a espécie de percepc¢do, a formulagdo de questbes e o sentido da resposta ddo provas
da atividade humana e do grau de seu poder" (HORKHEIMER, 1983, p. 163).
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coletividade, composta por demais sujeitos que genericamente possuem interesses comuns aos
seus.

A percepcdo da liberdade como uma conquista que se da coletivamente, conforme
aponta Heller (2000), caracteriza um avango no sentido da emancipagdo dos sujeitos.
Contudo, sabe-se que “esse crescimento foi um fato real e objetivo, embora para a grande
maioria dos individuos continuasse a ser uma mera possibilidade abstrata”. Essa afirmacao
pode ser compreendida ao observar-se as condi¢cdes de vida dos trabalhadores, visto que em
sua maioria, possuem o direito a liberdade, mas ndo as condigdes reais para usufruir da

liberdade que possuem:

[...] 0 que se quer demonstrar é que 0 homem, na condi¢do de ente-espécie
(re) criou tantas necessidades, que supri-las requer um esfor¢o sobre
humano, requer deixar para tras os seus proprios entes que, impedidos de
acessar 0s mesmos aparatos tecnolégicos vdo ficando ao acaso, perdidos
entre tantas possibilidades, mas muito poucas ao seu alcance (ARALDI,
2007, p. 41-42).

Portanto, o ritmo de vida que o modo de producdo capitalista impde a grande
maioria da populagéo, implica na restricdo de suas escolhas, visto que lhe resta uma Unica
opcao que € a de suprir suas necessidades basicas para manter sua sobrevivéncia, onde
segundo Lukacs (apud DALLAGO, 2006, p.65):

[...] o desenvolvimento acirrado do modo de producdo capitalista trouxe
obstéaculos para a conquista da liberdade, visto que, neste tipo de sociedade,
tem-se um campo ideologizado que estaciona no ‘reino das necessidade’ e
oculta que a verdadeira histéria da humanidade deve ser no ‘reino da
liberdade’. Ai esta o cerne da liberdade, sua visdo, enquanto valor
societario, como um ganho possivel, e sua busca amplia 0 campo das
necessidades e das possibilidades.

O “reino das necessidades” é compreendido por Dallago, sob as explicacdes
realizadas por Lukécs, tratando-se do “reino da reprodugdo econémica-social da humanidade,
das tendéncias objetivas do desenvolvimento”. Esta sociedade, a capitalista, prioriza somente
0 “reino das necessidades” ndo se preocupando em criar uma nova forma de relacGes sociais
gue almeje o “reino da liberdade”.

Desta forma procurar-se-4& no proximo item contextualizar a compreensdo da

categoria liberdade dentro da profissdo Servico Social, de acordo com a conjuntura historica
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do nascimento da profissdo no Brasil, bem como da elaboracdo de seus primeiros Codigos de

Etica, e sua transicao de valores.

1.2 PROFISSAO SERVICO SOCIAL: SUA TRANSICAO DE VALORES ABSTRATOS

PARA VALORES CONCRETOS.

As discussdes sobre liberdade e ética® precisaram de um certo perfodo histérico
para ocuparem lugar primordial no seio do Servico Social. Estas categorias vieram
conquistando espaco a medida que suas necessidades foram sendo sentidas pela profissdo.
Para tal procurar-se-a, neste item retratar o surgimento da profissdo Servico Social no Brasil,
e seu movimento histérico, expresso nos Codigos de Etica, buscando compreender a
concepgdo que se tinha de liberdade, e as transformagBGes que ocorreram a cerca do
entendimento dessa categoria.

Para situar o inicio desta discussdo Araldi (2007) ressalta que:

[...] os Cddigos de Etica do Servico Social possuem a especificidade de n&o
traduzirem apenas aspectos normativos dos direitos e deveres profissionais,
mas principalmente traduzem um conteldo axiolégico que possibilita
identificar o projeto societario que o imprime (ARALDI, 2007, p.70).

Neste sentido podemos relatar que o surgimento da profissdo Servigo Social no
Brasil ocorre em meados da década de 1930, a partir do momento em que se faz necessaria
uma profissédo capaz de amenizar os conflitos inerentes ao processo de industrializagdo que

comeca a se instalar no pais. De acordo com Araldi (2007):

Ela [a profissdo Servico Social] se apresentou, naquele dado tempo e espaco
da sociedade brasileira (década de 1930), como uma necessidade de
responder a uma demanda apresentada pelo movimento socio-econdmico de

® De acordo com Paiva et al (2000) “A ética constitui 0 momento objetivo da vivéncia e da experiéncia
dos valores: consiste, assim, no conjunto de valores que sdo criados por determinada comunidade.
Nesse sentido, a moral expressaria 0 momento subjetivo de um comportamento ético; em outras
palavras, moral seria a capacidade do individuo de formular suas préprias opiniGes e pautas de
comportamento (com base nos valores éticos estabelecidos) e optar por aqueles que considerar mais
correto e justo.[...] A ética é a referéncia valorativa que estabelece os parametros das relagdes dos
individuos com a sociedade. Ela se preocupa com as formas de resolver as contradi¢cGes entre
necessidade e possibilidade, tempo e eternidade, individual e coletivo, interesses econdmicos e valores
morais, corporal e psiquico, natural e cultural, razdo e desejo” (PAIVA et al, 2000, p.105-108).
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efervescéncia do modo de producéo capitalista no Brasil. Era um momento
em que o processo de industrializacdo reconfigurava a paisagem brasileira,
até entdo eminentemente agrario-exportadora, impondo profundas
mudancas no modo de vida, postas pela urbanizacdo rapida e desestruturada
gue se delineava com a industria nascente e, em consequéncia, o
acirramento explicito das expressdes da ‘questdo social’(ARALDI, 2007,
p.70-71)

As primeiras intervengdes profissionais que configuram o Servigo Social, portanto,

estdo diretamente atreladas as expressdes da “questdo social” ’

, que ¢é entendida como inerente
ao modo de producéo capitalista. Dessa forma Miranda e Cavalcanti (2005) tornam presente
que “quando emergiu no Brasil, nas décadas de 1930 e 1940, o Servi¢o Social possuia uma
caracteristica assistencial e controladora que buscou favorecer o capitalismo monopolista e 0
desenvolvimento industrial, conformando uma atuacdo imediatista e acritica” (MIRANDA;
CAVALCANTI, 2005, p.6).

Esta defesa implicita do projeto societario capitalista € reforcada por Araldi (2007)
quando apresenta que “[...] o decurso da construcdo sécio-historica do Servi¢co Social no
Brasil é construido, principalmente, com base nas inferéncias e orientacdes da Igreja Catolica,
a qual estava atrelada ao proprio desenvolvimento politico-econémico do Estado Brasileiro”
(ARALDI, 2007, p.72).

E possivel observar que o inicio da profissdo foi eminentemente interventivo,
revelando em sua pratica, valores conservadores, que estavam implicitos na profissdo atraves
da influéncia do pensamento da Igreja Catdlica, justamente por ndo haver uma matriz tedrica
propria amadurecida, acaba por reproduzir os valores vigentes na sociedade naquele periodo
historico.

” Segundo Netto apud Dallago (2006, 47) “o uso da expressdo ‘questdo social’ surge para dar conta do
fendmeno do pauperismo que é causado pela instauracdo do capitalismo que, especificamente, tem seu
inicio no processo de industrializagdo ocorrido na Inglaterra no dltimo quartel do século XVII.
Contudo, a partir da segunda metade do século XIX, essa expressdo passa a integrar o vocabulario
préprio do pensamento conservador que a reconhecerd como natural. ‘De fato, no ambito do
pensamento conservador — a ‘questdo social’, numa operacdo simultanea a sua naturalizacdo, €
convertida em objeto de acdo moralizadora. E, em ambos os casos, o enfrentamento das suas
manifestacGes deve ser funcdo de um programa de reformas que preserve, antes de tudo e mais, a
propriedade privada dos meios de producdo. Mais precisamente: o cuidado com as manifestacGes da
‘questdo social’ € expressamente desvinculada de qualquer medida tendente a problematizar a ordem
econdmico-social estabelecida; trata-se de combater as manifestacdes da ‘questdo social’ sem tocar
nos fundamentos da sociedade burguesa. Tem-se aqui, obviamente, um reformismo para conservar’
(NETTO, 2001, p. 42-43).Tal fundamentagdo justifica o uso das aspas, a qual vem expressar a
apreensdo do termo num sentido diferenciado daquele explicitado pelo pensamento conservador”.
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Conforme Araldi (2007):

No esteio deste contexto sdcio historico e destes pressupostos humanistas
cristdos, € que se inaugura o Servi¢o Social como profissdo de nivel técnico
especializado, pela orientacdo do Centro de Estudos e Agdo Social de Séo
Paulo (CEAS), quando é criada em 1936 a primeira Escola de Servigo
Social (p.74-75).

O surgimento da Profissdo no Brasil, portanto € claramente demarcado por valores
conservadores, cujos reflexos se estendem a formacdo profissional. Esta caracteristica
fortemente moralista pode ser observada tanto no cotidiano das intervencdes profissionais,
quanto nas primeiras Escolas de Servigo Social, bem como no contexto da sociedade.

Conforme Barroco (2001):

A presencga do conservadorismo moral, no contexto de origem do Servigo
Social, é evidenciada: na formacdo profissional, no projeto social da Igreja
Catoblica e na cultura brasileira, através das idéias positivistas. A vivéncia
cotidiana, orientada por seus pressupostos valorativos, tende a produzir a
alienacdo moral, em seus aspectos ja analisados: a repeticdo acritica dos
valores, a assimilacdo rigida dos preceitos e modos de comportamento, o
pensamento ultrageneralizador, o preconceito, o0 conformismo, a
discriminacdo, tendo em vista a ndo-aceitacdo do que ndo se adequa aos
padrdes de comportamento estereotipados como ‘corretos’ (p.74).

Dando sequéncia ao pensamento de Barroco (2001) percebe-se que 0s tracgos
explicitados evidenciam a origem neotomista e positivista que permeia 0S pressupostos
teorico-politicos da profissdo, e as bases da formacdo, além da cultura moral contida nos
projetos sociais brasileiros. Em virtude disso, ndo € somente na formacdo, mas também nas
primeiras experiéncias de socializacdo, que ocorre a internalizacdo de valores, normas de
conduta e deveres.

A concepcéo de liberdade apresentada pelo Servigo Social neste periodo pode ser

percebida ao observarmos que, de acordo com Silva (2004):

Da década de 1930 a 1940, as expressdes como ‘auto-ajuda’, ‘fazer seus
proprios planos’ e ‘tomar suas proprias decisbes’, marcaram a reflexdo
sobre a pratica do Servico Social. Viu-se o direito do ‘cliente’ ultrapassar o
ambito da participacdo: as responsabilidades para fazer planos e tomar
decisdes eram transferidas do Assistente Social para o ‘cliente’ [...] esta
pratica contribuiu para o crescimento e o desenvolvimento da liberdade do
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‘cliente’, auxiliando na maturacdo da personalidade humana (SILVA,
2004. p.2).

Percebe-se, portanto, que a liberdade fica atrelada aos valores humanistas
abstratos, pois conforme Paiva e Sales (2000, p. 175-176), a critica ndo era suscitada nem pela
formacédo teorico-préatica, tampouco pela orientacdo ético-moral da época, de forma que “os
imperativos éticos e a postura profissional que lhes eram concernentes sinalizavam sempre a
intencéo e o dever de ‘ajustar’; mesmo entre 0s assistentes sociais, predominava a perspectiva
de se evitar ou de apaziguar as situacoes de conflito”

De acordo com Barroco “os Cddigos de ética no Brasil sdo fundamentados pelos
pressupostos neotomistas e positivistas de 1947 a 1975. Ha uma clara subordinacéo da ética a
moral traduzida na atuacdo profissional voltada as pessoas humanas ‘desajustadas’™
(BARROCO, 2001, p.95).

Segundo Netto (1996, p. 131), “na prética legitimada fluia a ‘intencionalidade do
agente’ de forma que a ‘simultaneidade’ da ética e da moral ndo possuia grande relevo”. Ou
seja, reproduziam-se valores postos na sociedade, de acordo com os valores do profissional, o
que reforcava valores abstratos, morais, e metafisicos®.

Conforme apresenta Silva (2004, p.2):

Entre os anos de 1940 a 1950]...] observa-se certa influéncia da psicologia e
da psiquiatria no Servico Social de Casos, incentivando a manutencdo do
principio da autodeterminacdo do ‘cliente’. Encontrava-se ainda neste
periodo forte influéncia da doutrina da igreja catdlica.

Também neste periodo o Servico Social é marcado por valores conservadores,
ainda atrelado ao humanismo cristdo. Percebe-se, portanto que a categoria profissional ndo era
isenta de uma concepcédo de liberdade, 0 que havia era uma idéia de neutralidade, ao passo
que delegava-se a sociedade a responsabilidade pelos valores morais vigentes.

A concepcdo de liberdade apresentada pelo Servigco Social neste periodo, portanto,
possuia um carater conservador, permeado pelos valores hegemdnicos da sociedade, cujos

nortes eram ditados pelo liberalismo, procurando manter a “ordem” e a “harmonia” social por

® De acordo com Schopenhauer (apud FONTANA, 2007, p.1) “A metafisica é ciéncia daquilo que fica
fora da possibilidade de toda experiéncia. Uma tal ciéncia ndo pode jamais ser encontrada segundo
principios fundamentais, que sdo eles prdprios hauridos da experiéncia. Na nossa razdo sdo
encontraveis efetivamente alguns principios fundamentais deste tipo: sdo concebidos sob o nome de
conhecimentos da razéo pura” .
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meio da autoridade, onde os individuos “desajustados” deveriam ser retirados do sistema
produtivo, para serem “tratados”, somente depois de “recuperados” seriam reinseridos no
sistema, visto que este, o sistema, era entendido como perfeito, sem falhas. Ou seja, a
contradi¢do/conflito se dava no ambito do individuo, este era percebido como um ser isolado,
ndo como produto das relagGes sociais.

De acordo com Silva (2004, p.2) “tais valores perduram até a década de 1960 no
Servico Social de Casos norte-americano, incorporado pelo Servico Social brasileiro [que]
baseado no pensamento de Mary Richmond, poderia ser definido como ‘a arte de ajudar as
pessoas a ajudarem a si mesmas’.

A influéncia norte-americana no Servi¢o Social é bastante relevante, no entanto:

Queremos destacar que, embora a influéncia e incorporagcdo das teorias
estrutural-funcionalista e das metodologias de intervencédo, neste contexto,
sejam voltadas ao Servico Social de Caso, Grupo e de comunidade, a
concepcdo humanista que embasa as discussdes tedricas da pratica
profissional dos assistentes sociais continua atrelada ao Humanismo crist&o.
[...] No contexto da década de 1960, a Igreja Catdlica ndo se posiciona mais
contra. 0 mundo moderno. Ao contrario, incorpora 0 ideério
desenvolvimentista, mas em suas Enciclicas [reafirma] a influéncia
neotomista, neste contexto associada a interpretacdo socioldgica de tradicdo
funcionalista (ARALDI, 2007, p.77-78).

A dialética da histdria, contudo mostra os avancos e retrocessos sofridos pela
sociedade em diferentes épocas. Neste sentido € possivel compreender o movimento da
propria profissdo Servico Social, em funcdo deste movimento que ocorre dentro de um
mesmo modo de producdo, tendo em vista que a categoria profissional exerce influéncia sobre
0s rumos da sociedade, da mesma forma que € influenciada por ela.

Dessa forma, para o Servigo Social o periodo de ditadura militar é bastante
marcado por perspectivas e possibilidades de avangos no sentido do amadurecimento

intelectual. Assim:

Em meio a repressdo politica implantada pela ditadura, o Cédigo de Etica
de 1965 pautou-se na defesa da familia, na integracdo entre as classes
mediante o estabelecimento de uma ordem justa e solidaria que propunha o
desenvolvimento harménico e manteve o moralismo e o conservadorismo
do codigo anterior, porém sob as bases neotomistas; nele reforca-se o
aspecto de profissdo liberal do Servico Social e paradoxalmente ha a
configuragdo de espago para o pluralismo e a defesa de uma atuacéo
imparcial. As discussGes sobre um método Unico de intervencdo com
diagnostico/tratamento/avaliacdo que reatualiza o projeto conservador,
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visdo liberal da intervencdo social embasada no esforco individual — a
liberdade € subjetiva — marcam a década de 1970 e o Codigo de Etica de
1975 sera norteado pela permanéncia da moral acritica, a neutralidade e pela
ideologia estrutural-funcionalista que defende o bem comum, a ordem e a
coesdo social (MIRANDA; CAVALCANTI, 2005, p.8).

Apesar de ser constatado um amadurecimento intelectual, o Codigo de Etica de
1975 ainda expressa valores acriticos e conservadores, porém € importante considerar que
neste periodo, se articula na América Latina, 0 Movimento de reconceituacdo do Servigo
Social, onde foi se tomando consciéncia das insatisfacdes e limitacdes tedrico-instrumentais e
politico-ideoldgicas da profissao. E polarizada a perspectiva de mudanca social diante da clara
percep¢do da dominagdo, opressdo e exploragdo das maiorias nacionais nos paises

subdesenvolvidos latino-americanos. Dessa forma:

A crise ideoldgica, politica e de eficacia da profissdo surge na década de
1960, questionando a burocratizagdo do Servi¢co Social, seu carater
importado e sua ligagdo com as classes dominantes. Apontava-se para trés
projetos: um que propunha manter a matriz conservadora e tradicional,
outro que intencionava uma modernizacdo conservadora e um Gltimo que
apresentava a direcdo de ruptura com o conservadorismo. Um dos marcos
desta época foi o Movimento de Reconceituacdo (MIRANDA;
CAVALCANTI, 2005, p.7-8).

O Movimento de Reconceituacédo se caracteriza, portanto, como um movimento de

intencdo de ruptura com o conservadorismo. Segundo lamamoto (2000):

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se COmo uma procura, uma
luta por alcancar novas bases de legitimidade da acéo profissional do
Assistente Social, que, reconhecendo as contradigdes sociais presentes nas
condigdes do exercicio profissional, busca colocar-se objetivamente, a
servico dos interesses dos usuarios, isto é, dos setores dominados da
sociedade. Nao se reduz a um movimento ‘interno’ da profissdo. Faz parte
de um movimento social mais geral, determinado pelo confronto e a
correlacéo de forcas entre as classes fundamentais da sociedade, o que néo
exclui a responsabilidade da categoria pelo rumo dado as suas atividades e
pela forma de conduzi-las (IAMAMOTO, 2000, p.37).

Percebe-se que a conjuntura nacional de ditadura militar traz rebatimentos na
forma de pensamento do Servigo Social, de tal forma que, segundo Teixeira (1980, p.25)

busca-se:
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[...] uma pratica no sentido de construir uma alternativa profissional
legitimada pelos trabalhadores [...] vinculada as lutas e interesses das
classes populares. [...] Tal perspectiva implica, para o Servico Social,
colocar como horizonte de sua pratica 0 movimento de transformacédo da
prépria realidade .

Contudo, os tragos conservadores permanecem, visto que de acordo com Miranda
e Cavalcanti (2005):

As discussdes sobre um método Unico de intervengdo com
diagnostico/tratamento/avaliagdo que reatualiza o projeto conservador,
visdo liberal da intervencdo social embasada no esfor¢o individual — a
liberdade é subjetiva — marcam a década de 1970 e o Cédigo de Etica de
1975 sera norteado pela permanéncia da moral acritica, a neutralidade e pela
ideologia estrutural-funcionalista que defende o bem comum, a ordem e a
coesao social (MIRANDA; CAVALCANTI, 2005, p.8).

No entanto, ha uma perspectiva de transformacdo, neste sentido, ocorre uma série
de seminarios, encontros e simposios neste periodo. Podemos destacar o chamado “congresso
da virada”, isto €, o 3° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, ocorrido em Sdo Paulo em
1979, que “representou uma ruptura como passado tradicional e o viés tecnocratico, que
marcou o Servico Social nas década de 50 a 70” (BORGES; BARROCO, 1997, P. 40).

Em 1979, com o “congresso da virada”:

[...] h4 a conformagdo de novas reflexdes sobre a formagdo e o exercicio
profissional com a introducdo do marxismo (compativel com a ruptura do
conservadorismo politico), o estabelecimento de uma maturidade teérica e o
enriquecimento do debate filosofico, cujas criticas ao carater conservador
da pratica profissional marcaram a década de 1980 — na qual emergiram
novas condi¢cBes econdmicas, politicas e sociais na sociedade brasileira —
guando a categoria vinculou sua identidade aos movimentos sociais
(MIRANDA; CAVALCANTI, 2005, p.8)

Em 1982, ocorre outro fato importante no seio do Servi¢co Social, também
decorrente das transformacdes sociais da época, a elaboracdo de um Curriculo Minimo para as
Escolas de Servico Social.

Segundo Borges (2004), “O ‘Curriculo de 1982’ procurava responder a este
momento repleto de transformacbes societarias que afetavam diretamente os rumos da
formacéo profissional, ante as demandas postas pelo modo de producéo capitalista”. As

propostas apresentadas por tal “Curriculo”:
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[...] demonstravam a intencdo de se adotar uma postura investigativa,
compreendendo o homem como sujeito de sua histéria. Porém, embora
representasse um grande salto para a profissdo, algumas lacunas e
inconsisténcias sdo percebidas, justificadas pela imaturidade teérica da
categoria naquele momento. Acabando por reafirmar nos conteldos das
disciplinas, as indefinicbes que ndo foram equacionadas na construcdo da
proposta no curso da Revisdo Curricular (BORGES, 2004, p.19).

De acordo com Koike (2000), o Servico Social, enquanto atividade inscrita na
divisdo social do trabalho, a partir do Curriculo de 1982, passa a ser estudada sob uma dupla

dimensao historica:

[...] a primeira, dos processos de produgédo da vida social determinantes do
processo de producdo e reproducdo da forca de trabalho, definindo (e
redefinindo) nas diferentes conjunturas, as demandas profissionais e, com
estas, as exigéncias, sempre renovadas a formacéo profissional. A segunda,
das formas organizativas e de enfrentamento profissional que a categoria
vai experimentando e acumulando em face das requisicdes eu a sociedade
Ihe apresenta. Trata-se, portanto, da Direcdo Social Estratégica em
(permanente) construcdo pelos profissionais de Servigo Social” (KOIKE,
2000, p.109).

Neste sentido percebe-se que com o decorrer das transformacdes da sociedade,
ocorrem transformacdes nas formas de expressao da profissdo, justamente pela necessidade de
adequacao a nova realidade.

Da mesma forma, foram grandes as transformag6es em termos das diretrizes da
profissdo, expressas por meio dos Codigos de Etica. Assim Borges e Barroco (1997, p.40)

apresenta que os:

[...] primeiros Cddigos de Etica (de 1965 e de 1975) tinham uma visdo
muito conservadora. Em 1986, foram estabelecidos principios
democraticos.[...] O Cddigo de Etica de 1986 explicitou um compromisso
politico, um marco da ruptura com os codigos anteriores. Foi reformulado
no sentido de operacionalizar a fiscalizacdo do Conselhos Federal e
regionais, para que ficassem atentos a préatica profissional ética.

O pensamento de Borges e Barroco acerca dos avangos alcancados a partir do

Codigo de Etica de 1986, pode ser complementado por Paiva et al, afirmando que:

O Cadigo de Etica de 1986 apontou alguns parametros para essa apreensio,
contrapondo, por exemplo, o principio da contradicdo ao da
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harmonia/estabilidade, suporte dos codigos anteriores. Em contraste com a
idéia de ‘neutralidade profissional’, estabelece-se a clara nogdo de
‘compromisso’, que se concretizou por meio dos deveres de: ‘democratizar
as informacBes aos usuarios’, ‘criar espacos para sua participacdo nos
programas e decisdes institucionais’, ‘denunciar falhas das instituicbes’ e
‘contribuir na alteracdo da correlagdo de forcas’, de modo a viabilizar as
demandas de interesses dos usuarios. Esse compromisso determinou a
necessidade da configuracdo de um novo perfil profissional de acordo com
0 processo de renovacao teorico-politica do Servigco Social (PAIVA et al,
2000, p.160).

Apesar dos avancos no sentido de uma intencdo de ruptura, Barroco (2001, p.175)
afirma que “o Cadigo de Etica de 1986, de orientacdo marxista, ndo consegue superar a Vvisio
presente no marxismo tradicional: a que reduz a ética aos interesses de classes”.

Segundo a mesma autora:

A influéncia de Gramsci, que aparece em varias produgdes dos anos 80,
permite uma reinterpretacdo das possibilidades de ruptura, o que influencia
0 novo Curriculo de Servico Social, em 1982, e a elaboracdo do Caodigo de
Etica de 1986, expressdo formal da ruptura ética com o tradicionalismo do
Servico Social. O Cddigo e a reformulacdo curricular de 1982 sdo marcos
de um mesmo projeto que pressupde 0 compromisso ético-politico com as
classes subalternas e a explicitacdo da direcdo social da formacéo e da
pratica profissional “(BARROCO, 2001, p.170).

Percebe-se que as décadas de 1960 a 1980, foram de grande relevancia no sentido
de propiciar reflexdes a cerca da pratica profissional, do compromisso ético-politico da
categoria. Porém as bases de sustentacdo,e as concepgdes sobre a ética profissional,
permaneceram praticamente inalteradas. O enfrentamento de tais questdes s6 emergem do
decorrer da década de 1990, com a apropriacéo, pelo Servigo Social, da teoria marxista.

Diante das limitaces apresentadas pelo Cédigo de Etica de 1986, e estimulados
pela inquietacdo decorrentes das novas influéncias teoricas, o Servi¢o Social, busca avancar
nas discussdes acerca do Projeto ético politico profissional. Estende seu olhar critico para a
sociedade de forma ampla, criando um didlogo mais profundo com as demandas da profissao.
Assim no seio da categoria:

[...] aponta-se para a necessidade de uma nova ética profissional que reflita
uma vontade coletiva, superando a visdo acritica, onde os valores sdo tidos
como universais e acima dos interesses de classe. A nova ética é entdo
definida como resultado da insercdo da categoria nas lutas da classe
trabalhadora [...]. A categoria, através de suas organizacdes, faz uma opcao
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clara por uma préatica profissional vinculada aos interesses desta classe
(BARROCO, 2001, p. 176).

O Servico Social passa a assumir uma postura critica diante da sociedade,
colocando-se ao lado da classe trabalhadora. Constituindo um projeto profissional condizente
com um projeto societario que expressa claramente sua postura ao lado da classe que possui
como Uunica fonte de renda e subsisténcia, sua forca de trabalho. Despindo-se de uma
“neutralidade” que procurava expressar por meio de sua pratica até meados da década de
1970.

A acdo interventiva das primeiras assistentes sociais, ainda com uma formacéo
religiosa/moralista, ja apresentavam indicios de uma postura politica ao lado dos mais pobres,
ainda que de forma velada, mas com algumas pendéncias com o Estado e a classe burguesa.
Assim se percebe que nunca houve neutralidade na pratica do Servigo Social.

Podemos apontar que em meados da década de 1970 e 1980, a conjuntura politica
proporciona a articulacdo destas diferente instancias de organizacdo da profissdo, de forma

que:

A luta pela democracia, na sociedade brasileira, fazendo-se ecoar na
categoria profissional, criou o0 quadro necessario para quebrar o quase
monopdlio do conservadorismo no Servigo Social: no processo da derrota
da ditadura inscreveu-se a primeira condicdo, a condigdo politica para um
novo projeto profissional (NETTO, 1999, p. 100).

Pode-se perceber, portanto, que este foi um periodo de profundas mudancas na
visdo de mundo da sociedade como um todo e, sobretudo da profissdo. Neste movimento o
Servigo Social faz uma transicdo de valores abstratos para valores concretos, despindo-se da
idéia das relacbes sociais “dadas e acabadas” como apresenta Dallago (2006), vistas a partir
de um viés religioso/moralista, onde a cada qual cabe seu lugar predeterminado segundo a
vontade divina, isto ¢, 0 homem como um ser a - histérico. Ao passo que assume uma postura
critica, compreendendo o homem como gerador de sua historia, sujeito das relagdes sociais, e
estas, as relacdes sociais, como produto da luta de classes, cuja contradicdo € inerente ao
modo de producéo capitalista.

Esta mudanca na compreensdo das relacGes sociais, obviamente implica, na
concepcao de liberdade apresentada pela profissdo. Visto que, se agora este homem passa a

ser visto como um ser genérico, sujeito de sua histdria, precisa ter a possibilidade de escolher
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entre alternativas, fazendo escolhas livres e conscientes, que implicardo na constituicdo de sua
identidade enquanto ser social.

Tais condicdes implicam na superacdo das fragilidades do Codigo de ética de
1986. O Cddigo é reelaborado em 1993, deixando claro um avango teorico, proporcionado
pelo acimulo anterior. O processo de debates e aprovacdo do novo Codigo, sobretudo na
dimensao ética, apontando como valor central a categoria liberdade.

Desta forma procurar-se-a4 no proximo item destacar a importancia que esta revisao

assumiu na expressdo de novos valores para a profisséo.

1.3 O COMPROMISSO DE CLASSE E OS NOVOS RUMOS ETICO POLITICOS DO
SERVICO SOCIAL TENDO COMO CATEGORIA CENTRAL A LIBERDADE.

A vida em sociedade contempla um eterno movimento, este movimento é marcado
por mudancas de valores, comportamentos que sofrem influéncias de correntes teoricas
distintas. Enfim, se percebe um constante repensar dos valores postos nas relagcdes sociais.
Contudo, “os valores existem independentemente das avalia¢cdes dos individuos, mas ndo das
atividades dos homens, pois eles sdo expressdo das relacBes e situacdes sociais” (PAIVA et
al, 2000, p.108-109).

Dessa forma, procurar-se ha neste item, compreender o significado, as mudancas
que a revisdo do Codigo de Etica de 1986 trouxe para o Servico Social, procurando identificar

os valores que estdo presentes no Codigo de Etica profissional de 1993. Sabe-se que:

Historicamente, é em funcéo do Codigo de Etica que a categoria se mobiliza
para tal discussdo [reflexdo ética profissional], o que ja aponta para uma
concep¢do restrita a cerca da ética profissional; restrita a codificacdo
formal, a ética deixa de ser tratada como tema do cotidiano e apreendida
como relagdo entre as esferas e atividades sociais. Em 1992, o processo foi
inverso; iniciando-se como reflexdo sobre a ética, em geral, levou a questdo
da ética profissional e ao Cdédigo, como uma de suas dimensGes
(BARROCO, 2001, p.199).

A conjuntura sécio-historica que se apresentava no contexto dos anos 90
desencadeou na sociedade a ansia de rever os valores éticos vigentes naquele momento, dessa
forma, pode-se entender que a reformulacio do Cddigo de Etica Profissional do Servico
Social de 1986, fez-se necesséria, sobretudo se levarmos em conta que:
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As condicdes socio-econdmicas e ideo-politicas dos anos 90 atingem
diretamente a populacdo trabalhadora, rebatendo duplamente no Servico
Social; seus agentes sdo atingidos como cidaddos e trabalhadores
assalariados e como profissionais viabilizadoes de direitos sociais. A
vertente profissional que, nos anos 1980, ganhou legitimidade na direcdo
das entidades de profissionais e estudantes, na organizacdo sindical, no
debate critico, na producdo inserida na tradicdo marxista, na revisao
curricular de 1982 e na reelaboracdo do Cédigo de 1986, defronta-se com o
desafio de responder a essa conjuntura, sem perder suas conquistas
(BARROCO, 2001, p.180).

Dando seqliéncia ao pensamento de Barroco (2001), nota-se a gravidade da
conjuntura histérica daquele momento quando percebemos os rebatimentos que esse contexto
desencadeiam na sociedade, visto que este cenario revela uma dispersdo dos valores sociais,
sobretudo no sentido ético, ja que é reforcado pela corrupcdo e pelo cinismo nas instancias
governamentais, acabando por desconstruir conquistas alcangadas no ambito da cidadania,
culminando na construcdo de cultura cujas bases se fundamentam na descrenca politica, na
inseguranca, no medo, no descrédito nas leis e na ética.

Barroco (2001) ao explorar sobre as bases do compromisso ético-politico com

valores emancipatérios destaca que:

Entre muitos aspectos, eliminam-se toda estrutura e responsabilidade social
do Estado em face da ‘questdo social’; privatizam-se servigos publicos e
empresas estatais, desmontam-se gradualmente, as legisla¢cdes de protecédo
social e do trabalho. O desemprego, o subembrego, o empobrecimento
crescente das camadas médias, a ‘precarizacdo’ dos contratos de trabalho, a
repressao aos movimentos sociais e as organizacdes de classe dos
trabalhadores sdo algumas das conseqiiéncias desse modelo politico-
econémico “(BARROCO, 2001, p.179)

O Servico Social, enquanto categoria profissional, inserida na divisdo técnica e
social do trabalho, passa a discutir tal conjuntura, pondo em questionamento os valores éticos
presentes no Codigo de 1986. Assim, Paiva et al (2000), utilizando-se do pensamento de
Gramsci, apresenta uma premissa fundamental que passa a ser base para as discussdes acerca

do posicionamento da profisséo diante desta conjuntura:

[...] a de considerarmos a ética, a moral e os valores como fendbmeno
concreto e historico que é, desta forma, objetivado e subjetivado no
cotidiano social, ou seja, a discussdo da ética e as preocupagdes com 0s
valores e com a moral correspondem a processo sécio-histdricos concretos.”
(PAIVA et al, 2000, p.106).
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Assim, de acordo com Barroco (2001):

E nesse cenario que a questdo ética se pde como tema emergente no debate
profissional, entre 1992 e 1993. Por um lado, com as mobilizagdes
reivindicadoras da ética na politica, a questdo ética se populariza, passando
a se constituir em tema privilegiado de encontros, cursos, publicacdes, que
ndo se restringem ao alcance de um publico intelectualizado, mas, ao
invadir os meios de comunicacdo de massa, atingem a vida cotidiana. Por
outro, as conseqiéncias da opcdo neoliberal ja se tornam evidentes,
colocando questbes de ordem tedrico-praticas e ético-politicas: como
viabilizar o compromisso profissional em condicBes tdo adversas?
Eticamente falando, como traduzir os valores na particularidade da acéo
profissional; como isto é feito na especificidade de um Cddigo de ética?
(BARROCO, 2001, p.180-181).

Em resposta a tais indagagdes Araldi (2007, p. 102) justifica que “o exercicio da
liberdade e os aspectos a ela inerentes tornam-se fatores de fundamental relevancia. Por esta
perspectiva é que a liberdade vai adquirir estatuto central na reformulagio do Cédigo de Etica
em 1993, constituindo o “Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais”
(CFESS,1993).

O estabelecimento do principio da liberdade como valor ético central € fruto das

profundas discussdes ocorridas no seio da profissdo, considerando-se que:

A partir de 90 fica evidente uma ampliacdo do recurso a filosofia que,
despontando em teses e artigos voltados a reflexdo sobre o método critico-
dialético, a cultura, a alienacdo, a praxis etc., aponta novas possibilidades
para a discussdo ética. Observa-se um esforco na dire¢do do resgate da
heranca filosdfica de Marx através do recurso a Hegel, emergindo
producBes apoiadas em Lukéacs, Heller, Meszaros, Habermas, entre outros
(BARROCO, 2001, p181).

Em sequiéncia a este pensamento Barroco ainda destaca:

[...] a necessidade de estabelecer uma codificacdo ética que desse
concretude ao compromisso profissional, de modo a explicitar a dimenséo
ética da pratica profissional, afirmar seus valores e principios e
operacionaliza-la objetivamente em termos de direitos e deveres éticos.
Neste sentido, o recurso a ontologia social permitiu decodificar eticamente
0 compromisso com as classes trabalhadoras, apontando para a sua
especificidade no espaco de um Codigo de Etica: 0 compromisso com
valores ético-politicos emancipadores referidos a conquista da liberdade
(BARROCO, 2001, p.200).
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Essa compreensdo adquirida pelo Servico Social, mostra 0 entendimento das
expressdes da “questdo social” como fruto das contradi¢fes inerentes ao modo de produgéo
capitalista. Fica clara a apreensdo de que tais expressdes sao provenientes das relacdes sociais,

concretas e objetivas. Assim:

Ao indicar a centralidade do trabalho na (re) producdo da vida social, 0
Cadigo revela a base objetiva da constituicdo das agBes ético-morais: as
capacidades que, desenvolvidas a partir da préxis, objetivam a
sociabilidade, a consciéncia, a liberdade e a universalidade do ser humano-
genérico. Em funcéo dessas capacidades objetivas explicitam-se os valores
éticos fundamentais: a liberdade, equidade e justica social, articulando-os a
democracia, a cidadania (BARROCO, 2001, p.2001).

Contudo tais valores éticos elegidos como fundamentais para o Servigo Social, de

acordo com Barroco (2001), estdo passiveis de falsas interpretacdes, onde:

[...] o trabalho e a liberdade surgem como valores imanentes [portanto],
tende a conceber a sociedade como uma associacdo de individuos livres e
iguais que se relacionam entre si como proprietarios de si mesmos. O
homem € tratado como portador de direitos naturais anteriores a sua
sociabilidade, entre eles o direito a propriedade e a liberdade (BARROCO,
2001, p.202).

No entanto, essa nocdo de liberdade, de igualdade a que se refere o liberalismo,
limita-se a liberdade juridica, conforme ja explicitamos anteriormente, de forma que o nivel
de riqueza sera fruto de uma diferenciacdo natural, segundo o esforco e as capacidades de
cada um. Dessa forma, ignora-se o principio da equidade e da justica social. Portanto “a
liberdade defendida pelo liberalismo supde a desigualdade; vincula a posse de bens materiais
a felicidade, numa sociedade fundada na sociedade privada dos meios de producédo e do
trabalho” (BARROCO, 2001, p.203).

Assim, apesar das mudancas expressas nos Codigos de 1986 e principalmente no
de 1993, se a categoria profissional ndo compreender que o referencial tedrico metodol6gico
que fundamenta o Cédigo atual é a ontologia social, pode-se fazer uma leitura equivocada dos
11 Principios que sdo fundamentais para dar base a pratica profissional. Visto que, esta

expresso na introducdo do Codigo atual que a revisdo do Cadigo de Etica de 1986:

[...] partiu da concepgdo de que a ética deve ter como suporte uma ontologia
do ser social: os valores sdo determinacGes da pratica social, resultante da
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atividade criadora tipificada no processo de trabalho. E mediante o processo
de trabalho que o ser social se constitui, se instaura como distinto do ser
natural, dispondo de capacidade teleoldgica, projetiva, consciente; é por
esta socializacdo que ele se pde como ser capaz de liberdade. Esta
concep¢ao ja contém, em si mesma, uma projecdo de sociedade — aquela em
gue se propicie aos trabalhadores um pleno desenvolvimento para a
invencdo e vivéncia de novos valores, 0 que evidentemente supde a
erradicacdo de todos 0s processos de exploracdo, opressdo e alienacdo
(CFESS, 1993, p.14).

Dessa forma, estes novos valores da profissdo, compromissados com um ideal de

sociedade equanime ganham concretude no Cadigo de Etica de 1993, quando se estabelece

como Principios Fundamentais®:

1-reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos
individuos sociais;

2-Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
autoritarismo;

3- Ampliacéo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

4- Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

5- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democrética;

6- Empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito, incentivando
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferengas;

7- Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

8- Opcéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcéo
de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracdo de classe, etnia e
género;

9- Articulagdo com 0s movimentos sociais de outras categorias profissionais
qgue partilhem dos principios deste Cdédigo e com a luta geral dos
trabalhadores

10- Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional,

11- Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidades,
opcao sexual, idade e condicao fisica.

% A referéncia dos principios é CFESS — CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL. Aprovado em 13 de margo de 1993, com as alteracGes introduzidas pelas Resolugfes ns

290/94 e 293/94.
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O Cadigo de Etica Profissional do Servico Social de 1993, no que tange aos
Principios Fundamentais, se posiciona a favor de “todas as forcas sociais que apoOiam a
liberdade e a democracia, 0 que descarta 0 compromisso com o autoritarismo, o fascismo, o
conservadorismo, enfim, com as propostas negadoras da liberdade” (BARROCO, 2001,
p.206).

A grande conquista da profissdo, de acordo com Dallago (2006) é que:

[...] coloca-se em evidéncia que € essencial uma direcdo social profissional
que crie 0 NoOvo, ou seja, que permita que a historia comece a ser percebida
enguanto campo de batalha, que os principios do atual C6digo ndo sejam
simplesmente postos sob a légica do mundo das necessidades, mas, ao
contrério, que priorizem e instaurem o movimento concreto da liberdade
(DALLAGO, 2006, p.90)

Conforme apresenta Araldi (2007, p.103) remetendo-se a reformulacdo do Codigo
de Etica Profissional do Servico Social, observa que o Codigo de 1993 “contempla valores
ético-politicos de contetido axioldgico positivo, estabelece principios que, articulados entre si,
fundamentam teorica e criticamente o exercicio profissional do Assistente Social”. Dessa

forma, segundo Dallago (2006):

Acredita-se que o Cadigo de Etica de 1993, sobretudo seus onze
principios, seja considerado referéncia na construcdo do
conhecimento e no fortalecimento do agir profissional do assistente
social, em seu compromisso ético e politico. Pensar, portanto, 0s
principios remete para uma construcdo dialética, visto que suas
formulacGes expressam articulagéo e complementaridade (p.63).

De acordo com Lukéacs apud Dallago (2006) “a liberdade na deciséo entre
alternativas sempre foi esséncia desde os primérdios nas relacbes de trabalho e por isso o
homem deve adquirir sua liberdade através da sua prdpria atua¢do” portanto, no que tange ao
Codigo de Etica de 1993:

[...] pensar em uma redefinicdo do conceito de liberdade remete a
compreensao de que este ndo é um valor dado e acabado, mas um valor a
ser conquistado pelo ser social. [...] 1sso remete & compreensdo de que a
concepcao do exercicio da liberdade ndo decorre da linha irracionalista, pois
0 ser social enquanto ser histdrico, desde sua criagdo vem instituindo
abertura para a conquista desta liberdade nas suas relagbes sociais,
econdmicas, politicas e culturais (DALLAGO, 2006, p.64)
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Sob esta oOtica de que a conquista da liberdade se da a partir de situacdes concretas,
a profissdo historicamente vem caminhando para a construcdo de uma projeto societario
comprometido com a classe trabalhadora. Nas palavras de Netto (1999, p.93) projetos
societarios sdo aqueles “que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que
reclamam determinados valores para justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e
culturais) para concretiza-la. Assim o Servico Social passa a construir um projeto coletivo,
enquanto profissdo legitimada, que busca consolidar um projeto maior. Isto €, um projeto
societario, que segundo 0 mesmo autor é “simultaneamente, um projeto de classe”.

Considere-se que cada periodo histérico dita caracteristicas particulares a cada
classe social, de acordo com a conjuntura da sociedade em determinada época, e de acordo

com Netto (1999, p. 95), da mesma forma:

[...] a experiéncia historica demonstra que, tendo sempre em seu
nucleo a marca da classe social a cujos interesses essenciais atendem,
0s projetos societarios constituem estruturas flexiveis e mutaveis:
incorporam novas demandas e aspiracdes, transformam-se e
renovam-se segundo as conjunturas histéricas e politicas.

Assim, 0s rumos ético-politicos de determinada profissdo passam
obrigatoriamente, pelas construcdes coletivas realizadas pela categoria. Este processo de
construcdo implica na dire¢do que toma a profissao.

Neste sentido Netto (1999, p. 95) acrescenta que:

[...] os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profissao,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as balizas de sua relacdo com os usuarios de
seus servicos, com as outras profissdes e com as organizacdes e instituicdes
sociais, privadas e publicas.

Um projeto profissional, portanto é constituido por tudo aquilo que, de alguma
forma, orienta o exercicio da profissdo, seja na pratica institucional, seja no processo de
formacdo. No caso do Servico Social, o projeto profissional é constituido pelo conjunto
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselhos Regionais de Servi¢go Social
(CRESS), pela Associacgéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), pela

Executiva Nacional de Estudante de Servico Social (ENESSO), pelos sindicatos, associacdes,
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bem como pela grande parcela de assistentes sociais que ndo estdo inseridos em nenhuma
entidade organizada. Enfim, Todos 0s espagos sécio-ocupacionais, orgdos, entidades, ou
instituicBes que vao viabilizar o planejamento e excussdo das politicas sociais publicas, que
vao fiscalizar o exercicio profissional, bem como institui¢cbes de ensino e pesquisa na area da
graduacdo e pds-graduacdo, que constituem o processo de formacdo profissional.

Neste sentido, comungo com Araldi (2007), que se referindo aos valores e
principios defendidos pelo projeto profissional contemporaneo, afirma que este se mostra
contréario ao projeto conservador, “justamente por contemplar a possibilidade de valores em
colisdo, defende que é no espaco da contradicdo e ndo da harmonia que se articula e se
engendra a tensdo necessaria a tomada de consciéncia” (p.107). Neste sentido, é no campo de
tensdes, no conflito de idéias, na aceitacdo do pluralismo que se concretizam os valores

elegidos hegemonicamente pela categoria. No entanto:

A afirmacdo desta hegemonia (que ndo se efetivou sem confrontos), que
teve sua expressdo inicial, no terreno da ética, no cédigo de 1986, e que se
concretizou mais coerentemente e particularmente no Codigo de 1993, ndo
quer dizer que no espaco especifico da ética profissional a problematica dos
valores esteja ‘resolvida’. Neste sentido consideramos que o cenario em que
se inscreve o processo de legitimagdo do projeto profissional conectado ao
Caodigo de 1993 ¢ pleno de conflitos e desafios; seja em sua fundamentacdo
tedrico-filoséfica, seja na sua dimensdo pratica, opera abertamente na
contracorrente da conjuntura” (BARROCO, 2001, p. 207).

Diante da consciéncia dos avancos alcancados pela categoria no sentido do
compromisso com a classe trabalhadora, porém atentos ao movimento continuo da sociedade
é que o Servico Social se apresenta “na contramdo da historia”, se comprometendo na luta
pela conquista e efetivacdo da liberdade no contexto da vida em sociedade.

Assim, no préximo capitulo, buscar-se-4 sob o viés do materialismo historico™,
compreender a concepcdo de liberdade apresentada pelos profissionais de Servigo Social no
municipio de Toledo, e suas lutas pela conquista da efetivacdo desta categoria no cotidiano
profissional.

90 materialismo histérico, inspirando-se em Hegel, propde uma ligacdo organica entre a ética, a
histdria e a politica. O agir ético do homem tem que se concretizar em determinada sociedade, numa
ordem politica historicamente construida, na qual sdo criadas as possibilidades de realizagdo de
valores ao mesmo tempo individuais e coletivos. A constru¢do do individuo social é uma das
preocupacdes tedricas de Marx. Para ele, a ordem social mais adequada para a realizacdo da eticidade
¢ aquela na qual ‘o livre desenvolvimento de cada um € a condicdo necessaria para o livre
desenvolvimento de todos’ (PAIVA et al, 2000, p. 108)
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2. A CATEGORIA LIBERDADE COMO HORIZONTE DA PRATICA PROFISSIONAL DO
SERVICO SOCIAL

Este capitulo procura desencadear uma reflexdo analitica acerca da concepcéo de
liberdade que esta presente no cotidiano profissional, bem como compreender as
contribuices e limitacbes que perpassam o seu dia-a-dia da pratica profissional.

Dessa forma, no primeiro eixo de analise buscou-se perceber nas falas dos
profissionais entrevistados™, cujas respostas correspondem a questdes que lhes foram
formuladas, a concepcdo de liberdade que esta presente nas suas agdes cotidianas observando
as formas como esta concepc¢do permeia o projeto ético politico do Servico Social. O segundo
eixo apresenta uma analise das contribuicdes que podem ser percebidas nos espagos socio-
ocupacionais pesquisados, no que tange a busca da efetivacdo do projeto profissional do
Servico Social. Ainda neste segundo eixo de analise buscou-se levantar as limitagdes que sdo
encontradas no cotidiano da profissdo, fazendo uma andlise das implicacGes que estes limites

projetam a pratica profissional.

21 A CONCEPCAO DE LIBERDADE APRESENTADA NO COTIDIANO
PROFISSIONAL E SUA INTERFACE COM O PROJETO ETICO-POLITICO DO
SERVICO SOCIAL

A liberdade é um valor que veio sendo construido historicamente. Conforme o
pensamento de Heller (2000) s6 veio conquistar espaco no seio das discussdes éticas a partir
do desenvolvimento do capitalismo, visto que a partir desse momento 0 homem sentiu a
necessidade de discutir e ampliar as possibilidades de escolha diante da realidade que 0 novo
modo de produ¢do impés a dindmica social.

Da mesma forma, “o desenvolvimento do valor ndo é de nenhum modo algo
continuo”, visto que depende da estrutura social a época a que se refere. Assim, num dado
momento, determinado valor pode estar presente, e em outro, perder importancia diante da

realidade que venha a se apresentar. Contudo “Em nenhuma esfera a obtencdo de um valor

1 Os sujeitos da pesquisa serdo apresentados com o pseuddnimo: assistente social 1 (AS-1), assistente
social 2 (AS-2), assim respectivamente, respeitando a ordem de entrevista. As falas dos profissionais
serdo apresentadas em citacBes diretas, preservando suas caracteristica originais, portanto indicacfes
como itélico, sublinhado, etc., sdo observagdes dos prdprios profissionais.
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pode vir a ser inteiramente anulada pela perda de um dos seus estagios. A realizacao é sempre
absoluta; a perda, ao contrario, é relativa.” (HELLER,2000, p.9).

Diante da dindmica percebida na dialética histérica, nota-se que as falas dos
profissionais, estdo permeadas de valores que revelam sua postura profissional, os caminhos
que a profissdo foi construindo enquanto categoria no decorrer da histéria transitando de
valores abstratos e a-historicos para valores concretos e historicos. Amadurecimento que
possibilitou a aproximagdo com a categoria liberdade e seus fundamentos. Assim, sob o viés
de que os valores sdo entendidos como um processo de desenvolvimento, que reflete as
contradicdes e o proprio movimento do sistema produtivo buscou-se saber, junto aos
profissionais: Como o Cédigo de Etica do Servico Social (documento que da a direcdo do

exercicio profissional) esta presente em seu cotidiano*??

AS-4) Principalmente apds o curso de Etica em Movimento, organizado
pelo CRESS, onde pudemos discutir o atual codigo mais profundamente,
pois minha formacdo académica € anterior a este codigo. Este curso
possibilitou uma aproximacdo muito importante e hoje tenho o codigo
sempre a mao.

AS-8) [...] O Codigo de Etica de 1993 é um dos marcos da consolidacéo do
projeto ético politico da profissdo que norteia a pratica do assistente
social, ndo sendo possivel desenvolver um trabalho que propicie a
emancipacédo humana sem estar atendendo a suas prerrogativas. [...]

Dentre as respostas apresentadas, percebe-se a importancia de se ter o
conhecimento e fundamentar a pratica profissional sob os valores e principios apresentados no
Codigo de Etica, ressaltando a iniciativa de adaptagdo as novas demandas que surgem na
pratica profissional, explicitada pela busca de conhecimentos que atendam a essas
necessidades que surgem com o movimento histdrico da profissdo em si, aspectos percebidos
na fala do profissional cuja formagéo ¢ anterior ao Codigo de Etica atual. Diante disso, nota-
se 0 compromisso com o aprimoramento intelectual, presente e proposto pelo Codigo de Etica
de 1993.

Ao discutir, junto aos profissionais as formas pelas quais o Codigo de Etica se
apresenta no cotidiano de trabalho, obviamente buscava-se obter situagdes concretas, visto
que tal Codigo apoia-se em valores concretos. Dessa forma observou-se que a apropriacdo do

Codigo de Etica requer um compromisso com a busca do conhecimento, Assim:

12 Segunda questéio do questionério que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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AS - 1) O assistente social € um profissional que precisa dispor de um
saber tedrico-politico e de instrumentais técnico-metodoldgicos, fundados
em principios e valores éticos, com vistas a direcionar sua pratica e
projetos na luta pela garantia dos direitos sociais e humanos [...].

Percebe-se na fala do profissional a necessidade do aprimoramento do
conhecimento teodrico adquirido nas primeiras etapas do processo de formacdo profissional,
articulando este saber a uma visao politica da sociedade, aprimorando inclusive a postura do
profissional diante das demandas, visto que a pratica do assistente social é se efetiva num
espaco cujos diferentes interesses politicos se chocam, o que requer do profissional um
posicionamento politico diante das contradi¢des, visto que se constatou no movimento da
profissdo o abandono a postura de neutralidade.

Esta busca de um agir consciente que é proposto pelo projeto profissional tem
apoio nos instrumentais técnicos utilizados pela profissdo, bem como nos pressupostos
metodoldgicos apresentados como norteadores da préatica profissional no sentido da garantia
dos direitos dos usuarios. Neste sentido o agir profissional requer uma visao critica diante das

demandas. Assim:

AS-2) E necessario criar parametros para que o trabalho ocorra dentro dos
principios éticos e humanos, onde se respeita o cidaddo e também o
profissional Assistente Social.

Ter clareza do trabalho a ser realizado é ter mais seguranca de como
realiza-lo.

Portando, conhecer o Codigo de Etica Profissional ndo é suficiente, é preciso
compreender os valores que o permeiam, para desta forma criar parametros concretos, no
sentido de garantir um trabalho compromissado com a qualidade.

A elaboragdo de pardmetros pode possibilitar respostas que superam a
“subjetividade” que se percebe no olhar aparente. Nesta direcdo, nota-se em outra fala
aspectos concretos do agir profissional com vistas a efetivacdo dos valores e principios do

Caodigo de Etica, vejamos:

AS- 7) Ele sempre estd presente, pois o trabalho que realizo esta
diretamente envolvido com a questdo do sigilo profissional, a defesa dos
direitos humanos, a busca da concretizacdo da autonomia, emancipacéo e
expansdo dos individuos, principalmente, no meu caso, dos adolescentes
com os quais trabalho. Como trabalho com adolescentes em conflito com a
lei em privacdo de liberdade o tempo todo estamos lutando contra o
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preconceito, pois muitas vezes as pessoas esquecem que mesmo quem
cometeu um crime é um ser_humano, que tem uma histéria de vida que
contribuiu de forma significativa para que ele chegasse na situagdo que
estd, e que mesmo assim ele € um provido de direitos.

Muitas vezes é necessario usarmos o Cadigo de Etica para lutarmos em
defesa da nossa autonomia de trabalho,e para lembrarmos aos outros para
que estamos na instituicdo. Pois ha uma luta constante em defesa dos
usuarios e em defesa do préprio lécus de trabalho do profissional.

Pensar uma préatica apoiada nos principios do Codigo de Etica nos remete pensar
nas capacidades e atribuicbes privativas do assistente social'®, adquiridas e reconhecidas
legalmente. Assim, ha que se ter o cuidado com os assuntos sigilosos, que de alguma maneira
podem expor 0s usuarios dos servicos que estdo sendo prestados, dimensdo tratada pelo
profissional pesquisado, ja apresentando em seu bojo a luta contra o preconceito, no sentido
da concretizacdo da emancipacdo, autonomia e plena expansdo dos usuéarios atendidos em seu
campo de trabalho.

Este agir profissional pautado em valores concretos, implica também na postura do
assistente social, diante dos obstaculos que se apresentam a prépria pratica profissional.
Portanto a luta pela garantia de direitos estende-se a luta pela autonomia profissional, pelo
reconhecimento das competéncias e atribui¢cGes as quais o profissional esta capacitado, e
ainda a defesa do espaco sécio-ocupacional, “l6cus de trabalho” como é citado.

A defesa da autonomia, tanto do profissional, quanto do usuario, no remete a
concepcao de liberdade que permeia esta fala, podendo ser compreendida a partir de Barroco,
para a qual a liberdade é a “capacidade essencial do homem dada pela possibilidade de
escolher com autonomia, isto é, conscientemente, livremente”. Assim a liberdade constitui-se
como um valor, que permite a escolha entre alternativas que propiciem a superagdo dos
obstaculos, de forma que “torna-se valorosa na historia do ser social” (Barroco, 1999, p.123).

Percebe-se que o Cadigo de Etica Profissional do Servico Social, com vistas &
emancipacdo humana, constitui-se como um norteador da pratica profissional, cujas
prerrogativas sdo entendidas como fundamentais para a efetivacio do Projeto Etico Politico
que se consolida a partir da reformulacdo do Codigo de 1986. Ha que se considerar que
segundo Netto (1996) a efetivacdo do Projeto Etico politico implica no compromisso com a
qualidade dos servigos prestados, e para tal responder a dinamica das demandas decorrentes

do modo de producéo atual, requer constante aprimoramento intelectual.

3 As atribuicdes privativas do assistente social sio apresentadas no artigo 5° da Lei que regulamenta a profissdo
de Assistente Social — Lei n® 8662/93.
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Reconhecida a importancia do atual Codigo de Etica para o exercicio profissional,
percebendo a possibilidade de uma pratica apoiada em valores emancipatdrios buscou-se
saber, junto aos profissionais, quais dos principios apresentados por tal Codigo, sdo
referendados com maior facilidade e freqiiéncia. Assim propds-se a seguinte questdo: O
Codigo de Etica de 1993 apresenta 11 Principios Fundamentais para o exercicio da profissao.

Quais deles vocé viabiliza com mais facilidade e freqiiéncia*?

AS-2) Todos os 11 principios reconhecem a necessidade da articulacdo
profissional na construgdo de uma sociedade mais justa e igualitaria nos
direitos humanos, porém, ao ler os 11 principios o item: “‘compromisso
com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” foi
0 gue me pareceu mais préximo para uma escolha atual. Na execucao dos :
projetos desenvolvidos pela Entidade, minha preocupacéo esta sempre em
elaborar propostas que neguem a pobreza para os servigos prestados.

N&o cair na concep¢do de que ““para pobre, projeto pobre”. O estudo
conjunto com outras categorias, a elaboracdo de melhoria no meu
conhecimento, devem sempre levar para o compromisso da meta que se
pretende atingir. Ao nosso nome como profissdo devemos leva-lo
conjuntamente com a qualidade, agregando com o conhecimento.

Outra dimensdo pode ser percebida na fala do profissional, quando menciona o
chavdo “para pobre, projeto pobre”. Tal dito conhecido pelo senso comum, revela uma
postura e valores que muitas vezes sdo apresentados nesta sociedade capitalista e moralista,
porém a busca da negacdo de tal idéia é proposta da categoria profissional do Servigo Social
que tem como meta a constru¢do de uma nova ordem societaria em que seu compromisso é
com a classe trabalhadora. Sabe-se que 0s projetos societérios se diferenciam dos projetos
profissionais pela amplitude que contemplam, assim o grande desafio é elevar os valores e
principios do projeto profissional e efetiva-los concretamente como projeto societario.

No contexto das sociedades de classes, como é o caso do capitalismo, “0s projetos
societarios sdo, simultaneamente projetos de classes [...]. As transformacdes atualmente em
curso na ordem capitalista ndo tem reduzido o peso das classes sociais e seu antagonismo na
dindmica da sociedade [...]” (Netto, 1999, p.94).

A teoria social critica ja demonstrou que a sociedade existe apenas em si mesma,

visto que ndo possui objetivos nem finalidades. Contudo, os membros da sociedade sempre

 Terceira questdo do questionario que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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agem teleologicamente™, ou seja, todas as acBes dos homens, independente de serem
individuais ou coletivas, implicam em um projeto, que de acordo com Netto (1999, p.93),
trata-se de “uma antecipacdo ideal da finalidade que se quer alcancar, com a invocacdo dos
valores que legitimam a escolha dos meios para atingi-la”. Assim, toda e qualquer escolha
requer cCompromisso com a ética.

Neste sentido, apresenta-se outra fala que explicita a dimensédo deste compromisso
na efetivacdo do projeto profissional do Servico Social, a qual encontra nos principios do
Codigo de Etica o caminho de efetividade, portanto perguntar pela importancia dos principios
no cotidiano profissional significa compreender que todos s&o importantes devido a

articulacdo existente, vejamos:

AS-8) Todos! Nao consigo conceber que no nosso exercicio profissional
possa-se escolher qual principio seguir ou viabilizar, eles devem ser o guia
cotidiano na pratica profissional, ndo atende-los é reconhecer-se como um
profissional alheio as implicagdes éticas do agir profissional.

A apreensdo dos Principios Fundamentais do Codigo de 1993, como “guia
cotidiano” ressalta a articulacdo que os integra de tal forma que, conforme Paiva e Sales
(2000) estes principios ndo podem ser analisados separadamente, visto que sua ldgica foi
construida a partir de uma articulagdo imbricada a cada qual, ndo possibilitando a efetivacao
de um determinado principio sem que este implique na conseqiiente realizacdo dos demais.

Contudo é inegavel a centralidade da categoria liberdade para consolidacéo
dos ideais propostos coletivamente pelo projeto profissional, de forma que o
“Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas a ela inerentes —
autonomia, emancipacéo e plena expansao dos individuos sociais” (CRESS, 1993) esta listado
no cume dos Principios Fundamentais no Cddigo de Etica de 1993. Assim, buscou-se por
meio das respostas dos profissionais a questdo ja apresentada, mapear, de acordo com a tabela
a seguir, a frequéncia e facilidade de viabilizagdo dos 11 Principios.

!> Teleologia ou prévia ideacdo, de acordo com Lessa (1999, p.22) é “a construcdo, na consciéncia, do
resultado provavel de uma determinada agdo”.
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QUADRO 1 - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS VIABILIZADOS COM MAIOR
FACILIDADE E FREQUENCIA
Principio Fundamental N° de vezes citados
1-reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas 2
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais;

2-Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e 2
autoritarismo;

3- Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de 1
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

4- Defesa do aprofundamento da democracia, engquanto socializacdo da 0
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

5- Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure 3
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

6- Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando 1
0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discussdo das diferencas;

7- Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais 0
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

8- Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcéo 1
de uma nova ordem societaria, sem dominacdo-exploracéo de classe, etnia e
género;

9- Articulagdo com os movimentos sociais de outras categorias profissionais 0
que partilhem dos principios deste Cddigo e com a luta geral dos
trabalhadores;

10- Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com 4
0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

11- Exercicio do Servico Social sem ser discriminado, nem discriminar, por 2
questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidades,
opcao sexual, idade e condicdo fisica.

Todos 3
FONTE: Dados da pesquisa.

Nota-se, segundo os dados da pesquisa que apesar de uma fala apresentar que
viabiliza todos os principios com facilidade e frequéncia, nos foi apresentado também que
alguns principios tem menos viabilidade diante das demandas apresentadas em alguns espacos

socio-ocupacionais. Nesta dire¢do, ndo foram citados diretamente por nenhum profissional, 0s
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Principios que tangem ao aprofundamento da democracia, garantia do pluralismo e
articulacdo com os movimentos sociais.

Além das falas que consideram possivel a viabilizacdo continua de todos os
Principios, a liberdade aparece como Terceiro principio em grau de viabilidade, visto que ha
outros que foram citados com maior freqiiéncia, entre eles estd o principio que remete a
qualidade com os servigos prestados, seguido do principio que tange ao posicionamento em
favor da equidade e justica social. E importante ressaltar que apesar de citarem o que mais se
apresenta na especificidade de seu campo de trabalho, todos os principios sdo importantes,
visto que se entrelacam e se complementam mutuamente, conforme ja explicitado.

Faz-se necessario ressaltar ainda que, os dados apresentados foram extraidos de
citacGes diretas, apresentadas pelos profissionais participantes da pesquisa, 0 que nao extingue
a presenca dos demais Principios Fundamentais de forma implicita em algumas respostas,
conforme se pode observar na proxima fala uma aproximacdo acerca dos Principios que
fazem mencao ao pluralismo, a ndo discriminacdo e a eliminacdo de qualquer forma de
preconceito, em resposta a questdo: Que atividades vocé desenvolve no seu dia-a-dia para a
promocédo da liberdade, da autonomia, da plena expansdo dos usuérios que chegam até seu

campo de trabalho? Como vocé pensa ou conceitua essas categorias ®?:

AS-5) Na minha atividade cotidiana, chegam até mim usuérios de todas as
idades, condicGes financeiras diversas, etnia variada, inimeras religides e
por ai adiante e eu enquanto profissional procuro atender a todos da forma
mais isenta de julgamento possivel. A minha orientagdo e a insercéo tanto
guanto possivel nos programas e servicos, sempre respeitando suas
particularidades e crencas é o que eu considero mais pontual no meu
trabalho.

Percebe-se, que na especificidade do campo pesquisado ha uma série de variacdes
no que se referem ao perfil dos usuéarios, idades distintas, nivel de vida, etnia, religido. Esta
pluralidade de caracteristicas implica ao profissional uma postura comprometida com valores
emancipatorios, no sentido do respeito as diferencas, na superacdo do preconceito, para a
garantia de um atendimento pautado na ética profissional, isento de discriminacdo por classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, opcdo sexual, idade e condi¢éo fisica, conforme

apresenta o Codigo de Etica Profissional de 1993.

16 Quarta questdo do questionério que foi entregue aos sujeitos da pesquisa.
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Esta compreensdo de compromisso com valores emancipatérios remete a busca

dos conceitos das demanda inerentes a liberdade, assim tem-se em resposta a questéo:

AS-4) LIBERDADE - liberdade de op¢do do individuo, que no caso da
saude, acarreta em consequéncias, por exemplo, liberdade de opcao de
fazer ou ndo fazer o tratamento/orientacdo indicado, mas depois exigir
resolucdo de todos os problemas decorrentes disto.

AUTONOMIA - autonomia de decidir sobre o que é melhor para minha
pessoa, porém, para isso, teria que poder decidir, tendo atendido as minhas
necessidades basicas. Dai eu poderia dizer que teria autonomia. Mas como
té-la com fome?

PLENA EXPANSAO — através dos servicos e acdes (das politicas publicas)
possibilitar a liberdade e autonomia dos cidadéos.

A liberdade aqui € percebida como a possibilidade de op¢do diante da realidade,
fundamentando essa escolha entre alternativas Lessa (1999, p.22) afirma que deve-se
imaginar o resultado de cada uma na esfera da consciéncia, “esta antecipacdo na consciéncia
do resultado provavel de cada alternativa possibilita escolher aquela avaliada como a melhor.
Escolha feita, o individuo leva-a a pratica — ou seja, objetiva a alternativa escolhida”. Assim, a
liberdade de opcdo do individuo se apresenta relacionada & conseqiiéncia que esta escolha
implicara.

Esta escolha consciente perpassa a compreensdo de autonomia, apresentada como
o direito de decidir sobre qual alternativa é melhor para mim, enquanto usuério provido de
uma histdria que é fruto das relagBes sociais. Se, portanto este histérico de vida ndo foi
construido isoladamente pelo sujeito, mas também pelas possibilidades concretas que lhe
foram sendo apresentadas no decorrer da sua vida, pode por vezes esta historia ser marcada
pela fome, pelo analfabetismo, pelo pauperismo absoluto, talvez fruto de uma pobreza
estrutural, onde varias geracdes passaram por esta condi¢cdo de miserabilidade. Diante de tais
questdes € levantada a discussdo que indaga como se da esta autonomia, este direito de decidir
0 que é melhor para mim mesmo, quando se tem uma Unica alternativa, a de suprir minhas
necessidades basicas.

O sentido da plena expansdo do usuério nestas situacBes implica em acdes
concretas por parte dos profissionais, no sentido de fazer com que seja viabilizada a insercéo
deste usuario nos servicos prestados por meio de programas e projetos das politicas publicas.

Nesta direcdo Heller (2000, p.40) fundamenta que “A conducdo da vida supde,
para cada um, uma vida propria, embora mantendo-se a estrutura da cotidianeidade; cada qual

deverd apropriar-se a seu modo da realidade e a ela impor a marca de sua personalidade”. Ou
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seja, cada sujeito € senhor de sua historia, devendo apesar das situacdes postas a sociedade
que esta permeada de contradi¢des e injusticas, caminhar no sentido do conhecimento da sua
realidade, seja enquanto negro, pobre, indio, ou qualquer que seja sua condicdo, buscar impor
a este espaco os valores nos quais se acredita.

Quando se pensam as atividades concretas realizadas na busca da efetivacdo da
liberdade e das demandas a ela inerentes, e 0 modo de pensar estas categorias verificou-se em

uma resposta o seguinte dilema:

AS-3) Acredito que esses conceitos sdo subjetivos, ou seja, a resposta €
subjetiva, pois para mim liberdade, autonomia e plena expansdo pode néo
ter o mesmo significado que tem para o usuario, por essa razao, ndo posso
responder com concreticidade a questéo.

A presente fala revela dividas, ou quem sabe uma heranca conservadora na
compreensdo do conceito de liberdade, visto que ao fundamentarmos o movimento realizado
pela profissdo, que implica em diversas reformulacdes dos Cadigos de Etica, culminando com
0 atual, percebe-se que teoricamente houve uma passagem de valores abstratos para valores
concretos. Como também a relacdo da individualidade com a coletividade, valores que
expressam os fundamentos de um referencial tedrico-metodoldgico que pode elevar a
categoria liberdade na busca de sua conquista e efetividade através da luta coletiva ou
simplesmente limitd-la no campo dos valores individualista que a sociedade capitalista
domina com tanta propriedade.

Nos remete ao pensamento de Mendes; Nogueira; Couto, (2004, p.79) quando
frisa que “o maior desafio esta justamente em avancar na consolidacdo e implementacdo do
projeto profissional, inscrevendo seus principios em nosso cotidiano de trabalho”. Podemos
reforcar tal pensamento nos apropriando do pensamento de lamamoto quando apresenta que
um dos maiores desafios da profissdo na atualidade é romper com a “nuvem conservadora que
muitas vezes paira sobre a ‘pratica profissional’”.

Assim, apesar de algumas davidas que ainda rondam a pratica profissional
acreditamos que a concepcao de liberdade como escolha entre alternativas, suple a pratica
profissional a postura de propulsor da construcdo da vida dos usuarios enquanto sujeitos de
suas historias. Esta dimensdo fica evidente na rica fala do profissional em resposta a questdo

supracitada:
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AS-7) Como trabalho com adolescentes em privagéo de liberdade, acredito
gue liberdade ndo é apenas estar fora de uma unidade de sdcio-educacgao
ou prisional, a liberdade envolve muito mais nossa liberdade de escolher,
de pensar, de construir e de ser. Assim no meu trabalho acredito que
promovo a liberdade quando trabalho nos adolescentes a questdo da
escolha da opcéo, da reflexdo sobre as possibilidades que se apresentam e
a escolha; quando conseguimos viabilizar outras possibilidades e
oportunidades fora do mundo do crime, através da escolarizacdo, de
cursos, trabalhos e nessas oportunidades entra também a plena expansao
do usuario, pois através destas oportunidades abrem-se possibilidades para
sua expansdo e autonomia. Com os meninos que ficam sob medida de
internacdo, que tem duragdo de 6 meses a 3 anos, construimos (claro que
com os que ficam na unidade de Toledo) um Plano Personalizado de
Atendimento, com este Plano buscamos construir metas e projetos futuros
para o adolescente (tal construcdo é feita junto com ele) e esse Plano esta
conectado com estes principios de liberdade (liberdade de escolha, de
pensar, de construir guem eu vou ser, 0 que quero), de plena expansao (no
sentido de buscarmos aproveitar, descobrir e desenvolver as
potencialidades e capacidades de cada um) e de autonomia (no sentido de
trabalhar a responsabilidade, a reflexdo sobre as escolhas e as
consequiéncias, as conseqiéncias e a maturidade, pois acredito que
autonomia seja esse conjunto, a possibilidade de escolher, de dirigir minha
vida de forma independente, mas também de forma madura e responsavel).
Assim, em todo tempo, nos atendimentos individuais, na sécio educacao
realizada através de todos os profissionais, nas orientacdes e reflexdes, nos
atendimentos familiares, ao elaborar estudos de casos ao judiciario, em
todo tempo estamos trabalhando e articulando estas categorias.

Na fala apresentada podem ser observados uma serie de valores que comungam
com os principios do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, como a promogéo da
liberdade, realizacdo de acBes concretas que possibilitam a emancipacdo e autonomia, 0
respeito as decisbes do usuério, a orientacdo no sentido das implicacGes provenientes de
determinadas escolhas, 0 que revela uma pratica comprometida com valores construidos
coletivamente.

Esta projecdo coletiva, segundo Barroco (2001) requer uma postura politica que
supde a projecdo ideal da realidade que se pretende transformar, estabelecendo a direcéo, as
estratégias, e dessa forma implica na vinculagdo a idéias e valores vinculados a uma classe.

Explicita-se assim que:

AS-9) [...] entendo que todas as atividades buscam a liberdade, autonomia
e promogao dos usudrios, através da elaboracao de projetos encaminhados
a esfera estadual e federal e demais 6rgdos, na busca de recursos para
efetivacdo das agdes na comunidade, orientacdo e acompanhamento as
entidades na execucao de suas atividades.



51

Pensar, portanto, em valores coletivos, implica pensar nos interesses de
determinado projeto societario, neste sentido, o profissional apresenta o entendimento de que
“todas as atividades buscam a liberdade’, contudo ha que se ressaltar que se estas atividades
forem pautadas em valores emancipatérios, compromissados com um ideal de sociedade que
visa a justica social, a equidade, pode-se compreender que todas as atividades buscam a
liberdade. Do contrario, se o agir profissional fixar suas bases sobre o projeto societario
hegeménico por exemplo, o capitalismo, como pode-se pensar uma pratica com vistas a
liberdade no seu sentido pleno, se este projeto societario estd pautado nos principios do
liberalismo, onde a liberdade limita-se ao individualismo?

A Conquista da liberdade como uma construcdo coletiva perpassa conceitos do
materialismo historico, tais como ser social que de acordo com Araldi (2007) constitui a
mediacdo entre as particularidades de cada individuo, que quando levadas a universalidade,
voltam para o sujeito como singularidade, ou seja, as acdes que atendem as necessidades do
sujeito, devem ser as mesma que atendem aos interesses da coletividade. Neste sentido, em
resposta a questdo: Que instrumentais técnico-operativos vocé utiliza com maior frequéncia?
As atividades que voceé realiza e os instrumentais que vocé utiliza, implicam na qualidade com
o0s servico prestados? De que maneira? Comente sobre sua forma de pensar “qualidade nos

servicos prestados” *”. Observa-se que:

AS-5) [...] Tenho certeza que todas as nossas acgles se pensadas e
executadas eticamente, resultardo numa melhor qualidade dos servigos
prestados. Da mesma forma, se respeitarmos nossos USUArios como ser
social, mas com sua historia, suas particularidades e portador de direitos,
estaremos agregando qualidade nos nossos servicos prestados.

A compreensdo da necessidade desta visdo ampla sobre a realidade social supde
caracteristicas primordiais, implica ao profissional uma postura de mediador, visto que de
acordo com Almeida (2002) a mediacdo permite a superacdo do imediato, com vistas a
totalidade, combatendo as questBes unilaterais da parte, sem exclui-la do todo.

Nesta direcdo o profissional assume um papel de facilitador da informacéo, como
mediador da realidade. Tais concepc¢des podem ser vistas nas seguintes falas que respondem a

questdo do pensar a qualidade com os servicos prestados:

" Quinta questao do questionario entregue aos sujeitos da pesquisa.
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AS-7) [...] Os atendimentos realizados para orientacGes se ndo forem bem
realizados, os pais e 0s proprios adolescentes ndo vao compreender o que
estd acontecendo com eles e nem as conseqiiéncias dos seus atos [...]; mas
sabemos que o judiciario de Toledo considera muito o estudo de caso, desta
forma ele precisa ser elaborado tendo em vista a veracidade dos dados ,a
histéria de vida do adolescente e a0 mesmo tempo a ética e o sigilo
profissional. Em tudo isso perpassa a qualidade do servigo prestado, desde
0 atendimento ao publico, como ele é realizado, o sigilo, como na
interferéncia que meu estudo vai ter sobre a vida dessas pessoas. E
necessaria muita responsabilidade do profissional, muita competéncia,
muita ética e compromisso.

A compreensdo de uma liberdade atrelada a valores coletivos, contudo ndo
desresponsabiliza os proprios usuarios de forma que na pratica profissional é possivel

perceber a preocupacdo com o posicionamento do usuario frente a sua necessidade:

AS-7) [...] acredito também que ao mesmo tempo em que a construgdo do
sujeito se da no meio em que ele vive também é fruto de suas escolhas. O
gue me frustra muitas vezes quando ougo sobre o projeto ético-politico,
principalmente no meio académico é a demasiada responsabilizacdo do
Estado e a desresponsabilizacdo do sujeito. O meu usuario é fruto do meio,
mas ele também é fruto de suas escolhas, todos tinham a oportunidade de
escolher outro caminho que ndo fosse a ilegalidade, mas ndo escolheram.
Precisam ndo apenas de punicdo, mas de novas oportunidades para
realizarem novas escolhas, mas ndo sdo isentos de responsabilidade nas
escolhas que tinham feito [...].

A dimensdo da pratica com vista a coletividade, permeada pelo papel do
profissional enquanto difusor da informacdo, propicia a plena expansdo dos individuos,

conforme observa-se na resposta a quarta questao:

AS-2) Quando trabalhamos com projetos sociais atingimos uma camada
populacional que vem da exclusdo de alguma politica ou falha em algum
setor, Portanto sdo usuarios, beneficiarios, cidaddos de direito que
precisam dos servicos que oferecemos ou que apenas necessita de
informac&o. S&o os didlogos diérios ou 0s servigos prestados que levam a
nossa concepcdo de expansdo que facilita a gradativa aquisicdo de
conhecimento dos usuarios.

Ainda neste sentido, observa-se que além do posicionamento ético em favor dos
usuarios, o profissional deve buscar na pratica profissional respaldo para ir além do que se

mostra aparente na realidade, Assim, ao levantar o questionamento a cerca dos instrumentais
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utilizados e acOes realizadas no sentido do compromisso com a qualidade dos servicos,

observa-se:

AS-6) [..] Qualidade dos servigos prestados € mostrar caminhos e
direcionar o usudrio para que ele encontre a melhor solugédo para a sua
necessidade, por ex. alguma decisdo particular.

Significa observar os critérios estabelecidos para concessdo de algum
beneficio e dizer “ndo” ao invés de dizer “sim”. Mesmo que a solicitagédo
tenha sido feita por um vereador.

E preciso avaliar criteriosamente. ExcecBes? Somente o profissional
assistente social que decidirad.Qualidade é ouvir o usuario, é respeita-lo, é
entendé-lo na integralidade do seu ser. E ter postura ético-profissional; E
falar novamente com o usuario para saber se a necessidade dele foi
atendida.Acima de tudo “qualidade dos servicos prestados™ é procurar ter
BOM HUMOR diariamente; resgatando a auto-estima do usuério. E
valoriza-lo enguanto ser humano, valorizando também o meio em que vive
por mais degradante que ele seja. Se faz necessario elogia-lo. Desta forma
ele procurarda mudar de atitude. N6s profissionais precisamos ter atitude
para gque 0 nosso usudrio tenha virtudes.

Se faz necessario trabalhar com diplomacia, determinagao.

Percebe-se na fala do profissional, valores que proporcionam a efetivacdo da

liberdade, tais como a orientagdo no sentido de disseminar as informag0es, 0 respeito aos

critérios legais independente da relagdo de poder que pode estar presente, o respeito ao

usuario sobretudo na superacdo do preconceito. Tais valores estdo pautados em acOes

concretas. Conforme Araldi (2007) A liberdade se d& por meio de situacBes concretas, valores

concretos, ultrapassando a visao neotomista de valores abstratos, neste sentido:

AS-1) A insercdo do Servico Social nas politicas sociais viabilizam as a¢des
profissionais efetivas, através das quais o acesso de usuarios a beneficios e
programas organizacionais esta condicionada ao manejo que 0s assistentes
sociais adotam em face dos direitos de cidadania de seus clientes.[...]

AS-1) [...] O exercicio profissional precisa provocar impactos significativos
nas condigdes e nos modos de vida dos usudrios, pelo acesso as politicas,
servicos, programas, projetos e beneficios sociais, buscando mudancgas nas
condicBes sociais e econdmicas.

Entre a multiplicidade das manifesta¢fes da prética profissional em forma
de projetos, programas e politicas encontra-se a demanda por atencdo
individual e social dos usuarios dos servicos profissionais. Trata-se de
questdes impregnadas de contetdos psicoldgicos, buscando assim, além de
beneficios sociais, escuta e acolhimento.

Sao usuarios que se apresentam: estressados, angustiados, sem emprego,
doente, sem dinheiro, e de todas outras formas possiveis que expressam a
questdo social, e merecem o atendimento e respeito humano.
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O que se quer demonstrar é que a busca da liberdade supde praticas pautadas nos
principios construidos coletivamente. Este direcionamento das atividades cotidianas pautadas
nos valores do Cadigo de Etica de 1993, se estendem também as implicacdes que esta postura
acarreta para a profissdo em si, visto que o Codigo atual, em seu capitulo 1V, garante como
direito dos Assistentes sociais a garantia de espacos cujo objetivo seja a defesa e fiscalizacdo
do exercicio profissional, neste sentido, pode-se entender como demanda inerente a liberdade,
a garantia da autonomia, inclusive no que tange as implicacdes no préprio exercicio

profissional, conforme observa-se na resposta a questao quatro:

AS-8) [...] Compreendo que estas categorias estdo imbricadas no exercicio
da pratica profissional, sdo valores primordiais no projeto ético politico da
profissdo, possibilitando aos profissionais articular a formacéo
profissional e o mercado de trabalho, redescobrindo alternativas e
possibilidades para o trabalho profissional, que atendam as necessidades
dos usuarios atendidos.

Na mesma direcdo € apresentada outra fala que revela a preocupacdo com a

garantia do exercicio profissional pautado em leis:

AS-3) Todos os 13 principios sdo fundamentais para o exercicio da
profissdo, ndo é possivel ser Assistente Social se algum deles ficar
esquecido, ndo digo que é preciso decora-los, mais ter conhecimento se faz
necessario pois vocé lida com vidas de pessoas e precisa estar pautado em
leis para qualquer questionamento em relacdo a alguma agao.

Diante da afirmacdo do pesquisado, fica uma duvida quanto a mencdo de “13”
principios, visto que ndo é possivel ser categorico afirmando que trata-se da falta de
conhecimento do Cddigo de Etica Profissional, ou apenas venha ser uma desatencdo do
profissional. Fica portanto a davida, mas sabemos que sdo 11 os principios.

Contudo as falas apresentam a importancia do profissional conhecer os principios
estabelecidos para a profissdo do Servico Social e mais, compreender as mudancas postas a
profissdo com a aproximacgdo com a categoria liberdade, entendendo-a ndo como um valor
abstrato, pronto e acabado, mas como um principio possivel de ser conquistado pelos homens
dentro de um contexto historico e contraditorio, porém possivel.

Neste sentido, no proximo eixo tematico buscou-se compreender as contribuicdes

e limitagdes que se apresentam no cotidiano do exercicio profissional.
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2.2 CONTRIBUICOES E LIMITACOES QUE PERPASSAM O DIA-A-DIA DA PRATICA
PROFISSIONAL

Tendo em vista a liberdade como um valor em construcdo, possivel de se
conquistar, apesar das contradicGes existente na sociedade atual, € que se busca uma
aproximacdo com a préatica profissional, visto que € no bojo da atividade cotidiana que
emergem os limites e os avangos dos valores éticos e politicos do Servigo Social.

A principio buscou-se fazer uma andlise de tais valores procurando perceber as
contradicdes e limitagcbes que permeiam a pratica profissional no municipio de Toledo, por
meio da separacdo de dados pertinentes a cada esfera, contemplando as respostas as questfes
formuladas.

Contudo no decorrer do estudo, percebeu-se que na atividade cotidiana dos
assistentes sociais, aspectos positivos e negativos muitas vezes apresentam-se nos mesmos
espacos. Assim, fazer uma separacdo dos limites e das contribuicdes que permeiam a pratica
profissional, ainda que por didatica, imporia uma dicotomia entre as expressdes destes pontos
de analise. Dessa forma a abordagem do presente eixo tematico passou a ser realizada
partindo do pressuposto de que nos diferentes espacos sdcio-ocupacionais podem ser
percebidas tanto contribuicdes quanto limitacdes, dentro de um mesmo campo de trabalho.

Embora a principio possa parecer contraditorio, nos apoiamos no materialismo
histérico para fundamentar a analise, visto que este compreende as contradicdes como espagos
de crescimento, propiciando a reflex&o e o avancgo a cerca das discussdes em torno do valores
presentes no Codigo de Etica profissional, visto que de acordo com Barroco (2001, p.207) os
avangos no sentido da construcdo de uma hegemonia de valores emancipatérios “ndo quer
dizer que no espago especifico da ética profissional a problematica dos valores esteja
‘resolvida’, [pois 0 Codigo de 1993] é pleno de conflitos e desafios”.

Ao pensar esses conflitos e desafios a pesquisa apresenta a seguinte fala:

AS-1) [...] Deve-se pensar a ética como pressuposto tedrico-metodoldgico
que remete para o enfrentamento das contradi¢cdes postas a profissao, a
partir de uma visdo critica e fundamentada teoricamente, das derivacdes
ético-politicas do agir profissional.

Neste sentido, é através do Codigo de Etica, que o profissional que o efetiva
sua pratica profissional através de seus principios e, além disso, norteia e
da sentido a acdo profissional
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A exposicdo do profissional propbe o enfrentamento das contradi¢cdes imanentes
ao capitalismo, por meio de agdes pautadas na ética, a partir de uma visdo critica da
sociedade, assumindo posturas politicas a partir do entendimento tedrico das implicacdes
deste posicionamento. A partir deste foco de analise, pode-se entender o proprio documento
Caodigo de Etica Profissional, como uma contribuicdo imperativa a pratica profissional, visto
que, tal documento ao estabelecer principios, direitos e deveres, estabelece assim os nortes do
agir profissional.

No entanto, apesar do direcionamento dado pelo atual codigo, ha que se considerar
0 movimento dialético da sociedade, haja vista que:

AS-8) [...] E fato que no mundo contemporaneo enfrentamos desafios no
exercicio da profissdo devido as alteracBes no mundo do trabalho, das
instituicOes, e do Estado. No entanto, é possivel, através de uma formacéo
profissional qualificada, conquistar novos campos de trabalho e
desenvolver a prética profissional cumprindo com nosso compromisso com
0 projeto de formacao profissional.

Surge no discorrer do profissional pesquisado a preocupacdo com as mudancas da
sociedade, no sentido do perfil que vdo tomando os espagos sOcio-ocupacionais, as
instituicdes e o proprio Estado, enquanto propulsor de um determinado projeto societério, que
responde a interesses minoritarios de uma elite que o dirige. Percebe-se aqui, uma limitacao
ao projeto profissional, no que tange a busca de valores comprometidos com a justica social e
a equidade, intrinseca ao proprio sistema produtivo, as caracteristicas de organizacdo da
sociedade. Assim, impde-se a discussao que aborda quais as formas possiveis de efetivacdo de
uma sociedade tal qual proposta pelo projeto ético-politico do Servico Social, se esta
categoria profissional esta inserida na divisdo social e técnica do trabalho que é pautada no
modo de producdo capitalista. Ao passo que também apresenta uma proposta que entende
como um avancgo no sentido desta conquista, ou seja, uma formagéo profissional qualificada e
uma pratica profissional comprometida com os pressupostos do projeto profissional.

Verifica-se desta forma, o avanco no sentido do entendimento que a superacao das

limitacOes postas pelo capitalismo, passa por a¢des concretas e transformadoras, vejamos:

AS-8) No espaco profissional em que exerco meu trabalho atendo os
usuarios através de projetos sociais, que promovem agdes transformadoras
em suas vidas, enfatizado pelos proprios usudrios nas avaliagoes
realizadas. Compreendo que estas categorias [liberdade, autonomia e
plena expanséo] estdo imbricadas no exercicio da pratica profissional, séo
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valores primordiais no projeto ético politico da profissdo, possibilitando
aos profissionais articular a formacdo profissional e o mercado de
trabalho, redescobrindo alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional, que atendam as necessidades dos usuarios atendidos.

A conquista de um projeto societario mais justo e igualitario, no que tange as
acOes da categoria profissional do Servigo Social, portanto passa necessariamente por uma
préatica profissional articulada com os valores propostos no Cédigo de Etica, sobretudo o
principio de liberdade, haja vista tratar-se de um valor central a profissdo, podendo assim,
articular as caracteristicas da formacdo profissional no sentido de responder as demandas
sociais que se expressam no mercado de trabalho, atendendo as necessidades dos usuarios.

Esta articulacdo entre os valores que perpassam a profissdo e o mercado de

trabalho, implicam outras dimensdes, assim:

AS-7) [...] Muitas vezes é necessario usarmos o Codigo de Etica para
lutarmos em defesa da nossa autonomia de trabalho,e para lembrarmos aos
outros para que estamos na instituicdo. Pois ha uma luta constante em
defesa dos usuarios e em defesa do proprio locus de trabalho do
profissional.

Verifica-se, portanto, que um limite que se apresenta a pratica profissional, muitas
vezes € o proprio desconhecimento por parte da instituicdo, ou dos demais profissionais de
outras areas, das competéncias e atribuicdes do assistente social. Fazendo-se necesséria a
divulgacdo dos documentos que regulamentam e direcionam a profissdo, no sentido de defesa
dos usuarios atendidos e do espaco socio-ocupacional que requer um profissional
devidamente qualificado e competente. Para tanto, acreditamos que é compromisso e desafio
para o profissional assistente social materializar os valores e principios do projeto
profissional, o0 qual se expressa no Codigo de Etica e na Lei de Regulamentacéo e que deve
encontrar espaco de materialidade na intervencdo profissional. Portanto, se ndo somos
lembrados e se nossas acdes ndo tem reconhecimento cabe ao profissional rever os caminhos
das respostas profissionais, pois apesar das conquistas efetivas em Lei o desafio maior do
reconhecimento profissional é no espaco da prética.

Contudo, para alem desta limitacdo, ha outros fatores que perpassam a pratica

profissional, observe-se:
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AS-4) [...] trabalhamos com muitas variaveis: a lei, a responsabilidade dos
trés niveis de governo, o recurso financeiro, a demanda da populacéo,
entre outros, E 0 espaco institucional é constituido de diferentes pessoas e
diferentes visdes de mundo.

AS-5) Trabalho basicamente com programas de Ministério da Salde
(C)rteses e Proteses, Tratamentos fora de domicilios, ajudas de custo entre
outros) e dentro disso algumas normativas ja vem especificadas e com
critérios pré-estabelecidos, mas através de entrevistas, visitas domiciliares
e parecer social tem-se a possibilidade de incluséo de um maior nimero de
usuarios nas politicas, programas e projetos [...].

Assim, ndo esgotadas as limitacdes provenientes das diferentes visdes de mundo, o
que implica em conflitos de interesses devido as correntes teoricas distintas, ha também a
barreira das normatizagcdes provenientes das politicas publicas, cujos projetos e programas
estabelecem critérios que podem ndo corresponder as necessidades de determinadas
realidades, visto que sdo pensadas genericamente.

Porém, a fala trazida pelo profissional, apresenta em seu bojo um aspecto concreto
e positivo, no sentido da efetivacdo do projeto ético-politico profissional. Trata-se da questdo
dos instrumentais técnico-operativos, como a entrevista, visita domiciliar, parecer social,
dentre outros, meios pelos quais torna-se possivel a ampliacdo do atendimento as demandas.
Porém, acreditamos que junto com as competéncias técnico-operativas o profissional tem que
ter competéncias tedrico-metodologicas com respaldo na teoria critica para assim pesquisar e
conhecer a realidade posta, romper com relacdes que priorizam somente 0s critérios pré-
estabelecidos pelos programas, para assim responder profissionalmente com compromisso
ético-politico no horizonte da defesa dos direitos dos usuérios que buscam por seus servicos.

E reconhecida a importancia dos instrumentais para a préatica profissional,
sobretudo no sentido de estabelecer parametros que propiciem o planejamento, execucao e
avaliacdo das atividades, com vistas a qualidade dos servicos prestados.

Neste sentido, buscou-se saber junto aos profissionais quais 0s instrumentais

técnico-operativos sdo utilizados com maior frequéncia no dia-a-dia profissional, vejamos:

AS-8) Diagnostico social, questionarios de avaliagdo, formulérios,
relatérios, fichas cadastrais. Nao vejo os instrumentais como implicacdes,
mas sim essenciais no cotidiano profissional, pois sem eles ndo tem
parametros para se trabalhar, ou seja, sem diagndstico ndo ha como
planejar uma atividade, pois ndo se sabe o que fazer? Para que fazer?E
como fazer?, Da mesma forma a avaliacdo se ndo for realizada nao
saberemos como melhorar as agdes propostas. Desta forma compreendo
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que sem o0s instrumentais ndo ha como saber se 0s servigos prestados estdo
sendo realizados com qualidade.

Assim, uma das questfes levantadas junto aos entrevistados possibilitou conhecer
a contribuicdo dos instrumentais para a efetivacdo concreta dos valores presentes no Projeto
Etico-politico, buscou-se conhecer quais 0s instrumentais técnico-operativos apresenta
utilizacdo mais freqliente na prestacdo dos servicos. Conforme analisa-se no grafico a seguir,

cujos dados foram extraidos das respostas a questdo formulada:

GRAFICO 1 - INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS: FREQUENCIA DE
UTILIZACAO
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@ 1- Orientagéo W 2- Ajuda psicossocial O 3- Codigo de Etica
O 4- Documentos W 5-Oficios @ Projetos
W Visita domiciliar O Relatério W Programas
W Politicas publicas O Parecer social O Dindmica de grupo
MW Estudo de caso W Atendimento indivudual @ Diagndstico social
W Questionario de avaliagdo @ Formulario O Ficha cadastral
O entrevista

FONTE: Dados da pesquisa.

Nota-se que a visita domiciliar apresenta-se como principal instrumental utilizado
no dia-a-dia profissional, por meio do qual pode-se ir alem da questdo aparente, percebendo
fatores implicitos a histéria de vida dos usuarios. Outros instrumentais sdo citados,
aparecendo com relativa freqiiéncia, a saber, o Codigo de Etica, orientacdo, projetos,
relatorios, estudo de caso.

Contudo, h& que se frisar que ao pensar instrumentalidade, remete-se as
propriedades qualitativas da abordagem, a capacidade de desvelar as esferas aparentes,
percebendo os aspectos implicitos que a permeiam. Com isso, podemos afirmar que a

instrumentalidade no exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto de instrumentos e
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técnicas, “mas a uma determinada capacidade ou propriedade constitutiva da profissao,
construida e reconstruida no processo socio-historico” (GUERRA, 2000, p.53)
As contribuicdes concretas da instrumentalidade no exercicio profissional do

Servigo Social, pode ser percebida:

AS-7) [..] quando conseguimos viabilizar outras possibilidades e
oportunidades fora do mundo do crime, através da escolarizacdo, de
cursos, trabalhos e nessas oportunidades entra também a plena expanséo
do usudrio, pois atraves destas oportunidades abrem-se possibilidades para
sua expanséo e autonomia [...].Assim, em todo tempo, nos atendimentos
individuais, na sécio educacao realizada através de todos os profissionais,
nas orientagbes e reflexdes, nos atendimentos familiares, ao elaborar
estudos de casos ao judiciario, em todo tempo estamos trabalhando e
articulando estas categorias.

Observa-se na fala do pesquisado, respostas profissionais que contribuem para o
enfrentamento das limitacGes e desafios que perpassam o dia-a-dia da préatica profissional.
Assim um pensar qualitativo sobre as intervencBes junto as demandas da profissdo, nos
instiga pensar que os profissionais ao responderem ao Codigo de Etica devem manter-se
atualizados frente as demandas.

Nota-se que um pensar qualitativo, pautado em agGes concretas, remete a respostas
concretas por parte dos profissionais, proporcionando a atualizagdo e ampliagdo dos servicos
por meio de politicas publicas. Em reforco a esfera referendada, observa-se que:

AS-1) A inser¢do do Servigo Social nas politicas sociais viabilizam as a¢des
profissionais efetivas, através das quais 0 acesso de usudrios a beneficios e
programas organizacionais esta condicionada ao manejo que os assistentes
sociais adotam em face dos direitos de cidadania de seus clientes [...].

Desta forma, a contribuicdo possibilitada pelas politicas sociais, refere-se a
ampliacdo do acesso a beneficios e programas. Ou seja, a postura tomada pelo profissional
frente as mudancas da sociedade tem implicacOes diretas na concretizagdo dos direitos dos
USUArios.

Nesta direcdo verifica-se a diversidade no perfil de tais demandas:

AS-1) [...] Entre a multiplicidade das manifesta¢des da pratica profissional
em forma de projetos, programas e politicas, encontra-se a demanda por
atencdo individual e social dos usudarios dos servigos profissionais. Trata-
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se de questdes impregnadas de contetdos psicolégicos, buscando assim,
além de beneficios sociais, escuta e acolhimento.

Sao usuarios que se apresentam: estressados, angustiados, sem emprego,
doente, sem dinheiro, e de todas outras formas possiveis que expressam a
guestao social, e merecem 0 atendimento e respeito humano.

Os usuérios atendidos pelo Servigo Social, portanto sdo frutos das contradi¢des
imanentes ao capitalismo, dependem dos beneficios da assisténcia social, que segundo a
Constituicdo Federal de 1988, esta deve ser disponivel a quem dela necessitar, visto que estdo
inseridos em realidade que expressam a “questdo social”, as contradi¢es geradas na relacéo
capital X trabalho. Porém, se sabe que ser usuario dos servicos que a politica se assisténcia
social projeta passa por longos caminhos de critérios que em alguns momentos limita a
intervencgéo profissional.

Diante de tais situacdes faz-se necessario a discussdo, as trocas de experiéncia em
relacdo as expressdes da “questdo social” que chegam até o profissional. Assim ao indagar
acerca dos meios de acesso a assuntos relacionados ao Servigo Social, a participacdo em

eventos e a contribuicdo deste momento,observa-se:

AS-5) [...] tenho acesso a informativos do CRESS, revista Servi¢o Social e
Sociedade e participo de alguns encontros com profissionais da area onde
se discutem temas atuais e se trocam experiéncias, muito necessarias no
nosso dia-a-dia, pois ndo dispomos de muito tempo para reflexdo de nosso
agir profissional.

AS-4) Documentos, oficios, projetos, visitas domiciliares, relatérios, entre
outros. Meu trabalho é muito burocrético, e os instrumentais implicam
muito na qualidade do servico, no entanto, o maior problema é a
sobrecarga de atividades, pois além das acbes de rotina, diariamente
surgem novas situagdes que exigem resolucéo imediata.

Nas explicagdes dos profissionais sdo levantadas algumas limitagdes da pratica,
tais como a escassez de tempo e a sobrecarga de trabalho, devido as demandas que requerem
solucdes imediatas. No entanto, tais obstaculos ndo podem impedir uma atuacdo profissional
comprometida com a categoria, haja vista que, de acordo com lamamoto (2000, p.40-41) “a
prestacdo de servicos imediatos em que interfere o Assistente Social contribui para que sejam
atendidas as necessidades bésicas e urgentes de sobrevivéncia das classe trabalhadoras,
especialmente em seus segmentos mais pauperizados, contribuindo para sua reproducdo
material”. Mas, que a intervencdo néo se traduz na imediaticidade, precisa conhecer, analisar

e desmascarar a realidade que se apresenta.
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Perceber os diferentes aspectos da realidade, portanto nos remete a reflexdo acerca
dos ideais propostos pelo projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social. Nesta direcdo

observa-se a exposi¢do do profissional:

AS-7) [..] acredito que €é necessario veicularmos, nas revistas e
informativos, experiéncias profissionais, dando mais enfoque a isso, do que
a discursos e discussdes académicas. Os profissionais que ndo estdo na
academia também produzem conhecimento e operacionalizam junto ao
usuario o famoso Projeto ético-politico profissional. [...] Acredito nos
principios do codigo de ética, mas ndo sei se a concep¢do marxista de
mundo, de sociedade, ainda da conta de responder aos problemas da
sociedade atual. Acredito que ndo. Mas [...] sou apenas uma assistente
social, mais uma nessa multiddo que da corpo a categoria profissional, e
que trabalha, diretamente com as demandas e 0s usuarios do Servigo
Social.

Nesta dire¢do percebe-se que pesquisar €, essencial para a categoria independente
da area de atuacdo, visto que este momento contribui para as descobertas e para o
enfrentamento dos limites que muitas vezes se apresentam ao profissional.

Seguindo este raciocinio, o profissional levanta uma discussao, a qual ndo temos a
pretensdo de esgotar, questionando se a teoria social propostas no projeto ético-politico
profissional do Servi¢o Social, ddo conta de responder as contradi¢des da sociedade, e ao
mesmo tempo revela ndo acreditar que tais valores sejam suficientes para responder as
demandas da conjuntura atual.

Tendo em vista os valores que permeiam o materialismo histérico, podemos
retrucar o questionamento levantado, retomando as explicagdes que foram sendo observadas
no decorrer do processo de pesquisa, de forma a questionar esta colocagdo, uma vez que em
sua fala apresenta a crenca nos principios estabelecidos no Codigo, principios esses pensados,
analisados aos fundamentos da ontologia social que revela a profissdo uma crenca na
constru¢cdo de uma sociedade comprometida com valores emancipatorios, sem esquecer
porém, das implicacfes que o exercicio da liberdade acarreta aos sujeitos sociais, assim
apresenta um pensamento propositivo acreditando que a liberdade requer a oportunidade de
novas escolhas, em consonancia com o pensamento de Barroco (1999, p.122) onde a mesma
afirma que “para que a liberdade exista é preciso que 0s homens tenham, objetivamente,
condigdes sociais que lhes permitam intervir conscientemente na realidade, transformando
seus projetos ideais em alternativas concretas de liberdade, ou seja, de novas escolhas e novos

projetos”.
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Em outras palavras, € acreditar que a luta pela efetivacdo da liberdade indica a
construcdo de uma nova ordem societaria onde se almeja a igualdade e a justica social na vida

em sociedade.
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CONSIDERACOES FINAIS

As consideracGes a cerca dos resultados do presente trabalho séo frutos da
aprendizagem que se deu tanto no processo de formacdo profissional — de sala de aula,
experiéncia de estagio -, quanto no processo de elaboracdo de um conhecimento cientifico —
elaboracgdo do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) -, significando crescimento no sentido
do aprimoramento intelectual. Este Gltimo processo possibilitou-me a discussdo acerca do
entendimento da categoria liberdade, tendo como objetivo geral compreender a concepcéo de
liberdade apresentada pelos assistentes sociais que atuam no Municipio de Toledo.

Partindo das reflex6es desencadeadas no decorrer do processo de aprendizagem,
constatou-se que a liberdade nem sempre foi uma categoria central nas discussdes a cerca da
ética. Esta somente veio a conquistar importancia a partir do desenvolvimento do capitalismo,
guando devido as contradices imanentes a este sistema sentiu-se a necessidade da
aproximacdo com tal valor. No entanto, ao tornar-se foco das discussdes eticas, a liberdade foi
entendida sob visdes de mundo diferentes, cada qual implicando em agdes concretas e
respostas distintas as contradi¢des existentes na sociedade.

Foi possivel identificar que a concepcao de liberdade esta sempre permeada de
valores que tem consonancia com um projeto societario, ainda que tais posturas nao sejam
assumidas explicitamente carregam em seu bojo valores que sdo revelados na pratica
cotidiana. Assim, devido ao movimento dialético da historia estes valores ndo tem uma
evolucdo continua, conforme apresenta Heller, mas se apresentam em diferentes épocas,

assumindo importéncia distinta a cada periodo.

No entanto percebeu-se também que, embora determinados valores se apresentem
hegemonicamente em certos periodos, ndo quer dizer que ndo haja outros valores presentes
nesta sociedade. Tendo em vista a concepcao de liberdade apresentada pelo projeto societario
conservador, hegemdnico na sociedade atual, que se restringe aos termos formais e a uma
liberdade juridica, pautada no direito individual, ha que se considerar a existéncia de valores
comprometidos com um ideal de sociedade mais justo e igualitario, no qual se busca a
superacdo dos preconceitos e da discriminacdo no sentido da justica social com vistas a
equidade.

A propria trajetoria historica do Servigo Social no Brasil, revelou este movimento
a cerca da percepcdo da liberdade, quando em seu surgimento apoiava-se em valores

abstratos e a-historicos, priorizando a tecnicidade do agir profissional a partir de meados da
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década de 1940 a 1950. Ao passo que, possibilitadas continuas reflexdes desencadeadas pelo
periodo da ditadura, avancou-se na direcdo do amadurecimento tedrico, implicando nas
reformulacBes dos primeiros Codigos de Etica, passando a assumir um compromisso de classe
expresso no Codigo de Etica Profissional de 1986. Contudo, apesar deste posicionamento
politico frente as demandas da sociedade foram sendo percebidas lacunas no sentido da ética
profissional, culminando na revisdo do Cddigo vigente naquele periodo e elaboracdo do
Codigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993.

Esta revisao dos valores assumidos pelo projeto ético-politico profissional adquire
materialidade nos documentos que direcionam a pratica profissional, ao se estabelecer
competéncias e atribuicfes privativas do assistente social na Lei que Regulamenta a profissao,
e principios fundamentais no Coédigo de Etica Profissional, conforme fundamentam os
principais tedricos do Servigo Social.

Tendo em vista 0s objetivos especificos do presente trabalho, foi possivel perceber
que os principios que permeiam o Codigo de Etica de 1993 estio pautados na teoria social
critica, de forma que somente a partir de condi¢cdes sociais concretas é que 0s sujeitos tém a
possibilidade de intervir conscientemente na realidade, comungando com o pensamento de
Lessa (1999). Neste sentido, ao estabelecer finalidades é que o sujeito torna-se
conscientemente livre. Esta liberdade, portanto, requer a possibilidade de escolha entre
alternativas, permitindo aos homens a opcao de escolhas concretas para sua historia, a partir
dos valores que respondem aos seus interesses.

No entanto, identificou-se que tais escolhas implicam em reflexos na sociedade, ou
seja, as contradi¢Bes existentes na conjuntura atual sdo expressdes das escolhas realizadas
coletivamente pelos sujeitos. Assim, 0 que o projeto ético-politico profissional propde sdo
valores articulados coletivamente, que busquem superar a concepgéo de liberdade a partir do
individualismo, estabelecendo valores emancipatérios para a totalidade.

A partir desta Gtica, a analise dos dados apresentados no decorrer da pesquisa
apontou alguns valores que perpassam a pratica profissional, dispondo o Codigo de Etica
Profissional como norteador das agOes cotidianas, revelando fundamental e significativa
importancia deste documento para a elaboracdo de parametros concretos para o trabalho dos
profissionais.

Neste sentido, a concepc¢do de liberdade apresentada pelos sujeitos da pesquisa
perpassa O compromisso com valores emancipatorios, éticos, humanos, equitativos,
socialmente justos, como autonomia, efetivacdo de direitos, respeito, possibilidades de

escolha entre alternativas. Tais valores sdo entendidos como um processo em construgéo,
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pautado no comprometimento ético-politico com a classe trabalhadora, possibilitando a
escolha entre alternativas. Assim, as percepces apresentadas perpassam aspectos teorico-
metodoldgicos no sentido do aprimoramento frente as demandas.

Esta concepgéo de liberdade ndo esté isenta de limitacdes e desafios, ao passo que
sdo apresentadas duvidas que rondam a concepc¢do de liberdade quando esta é tratada com
valores subjetivos e ndo se consegue abandonar os valores individualistas presentes na
concepcao conservadora e individual de liberdade para sua ampliacdo através de valores
coletivos. Neste sentido um desafio da pratica profissional é a busca do aprimoramento acerca
do entendimento de um referencial tedrico, a partir do qual se busca o enfrentamento e a
atualizacdo frente as novas demandas. Assim, acreditamos que, € papel do profissional a
materializacdo dos valores e principios estabelecidos pelo projeto ético-politico, devendo
encontrar materialidade na intervencgdo profissional através da ampliacdo do acesso aos bens e
servicos, superando as demandas imediatas. A partir de entdo tornam-se possiveis respostas
concretas que propulsionam transformacg6es concretas aos usuarios e a totalidade no sentido
da efetivacdo do projeto profissional, na luta pela conquista da liberdade.

Acredita-se que para uma compreensdo clara e bem fundamentada acerca da
liberdade o profissional deve buscar respaldo no Cédigo de Etica e principalmente entende
que este tem como suporte uma ontologia do ser social. Para assim, encontrar uma base de
fundamentacdo para superar os limites apresentados pelos profissionais em sua pratica
profissional como: constantes alteracbes no mundo do trabalho, das instituicdes e do Estado;
desafio no uso do Caddigo de Etica; programas variados e pré-estabelecidos por parte do
governo do Estado; o aumento da diversidade das expressdes da “questdo social”; falta de
tempo para reflexdo e estudos do agir profissional; sobrecarga de atividades que recaem em
respostas imediatas.

Foi igualmente possivel identificar atraves das entrevistas que, a efetivacdo de um
projeto profissional se realiza como um processo em constante construgédo e desenvolvimento.
Portanto, ndo se esgota no Codigo de Etica ou no agir cotidiano, mas se apresenta como
horizonte da pratica profissional, auxiliando no enfrentamento dos desafios impostos pelas
novas demandas historicas. Assim, 0 agir consciente, pautado nos principios do Codigo de
Etica segundo a pesquisa, permite a garantia dos direitos dos usuarios por meio de respostas
concretas a situagfes concretas. Tendo em vista 0 compromisso com a qualidade na prestacédo
dos servigos, a pratica profissional do assistente social possibilita transformacges efetivas na

histéria dos usuarios.
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Portanto, acreditamos que o Servico Social, enquanto categoria profissional tem o
papel de mediador da realidade, isto é, um propulsor do processo de superacdo da realidade
imediata, onde o movimento histérico no qual estdo expressas as contradicdes que perpassam
a vida dos usuarios é entendido a partir de continuas e novas barreiras, conforme fundamenta
Almeida. Assim, 0s assistentes sociais devem contribuir junto aos usuérios na superacao dos
obstaculos impostos pela heranca historica destes sujeitos, respeitando sua autonomia e
liberdade de escolha com vistas a sua plena expansao.

Acrescentamos que a realizacdo deste estudo possibilitou uma maior aproximacéo
com o0 objeto, oportunizando um avango na superacdo dos limites éticos do préprio
pesquisador ao desmistificar inquietacdes despertadas no processo de formacdo profissional,
possibilitando a ampliacdo do respeito e do encantamento pela profissdo Servi¢o Social,
reconhecendo os limites teoricos, contudo ousando sonhar junto com esta categoria
profissional vislumbrar uma sociedade onde a liberdade seja efetivamente um valor

hegemaénico.
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IDENTIFICACAO:

NOME: Nilce Maria Braun

CURSO/SERIE: 42 Série de Servico Social

INSTITUICAO: Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste

TEMA DE PESQUISA: O Projeto Etico-Politico do Servico Social e suas formas de

operacionalidade no cotidiano da pratica profissional.

QUESTOES:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Vocé tem acesso a algum documento de assuntos relacionados ao Servigco Social
(informativos, revistas,etc.) ou participa de eventos relacionados a profissdo? Em que
eles contribuem?

Como o Codigo de Etica do Servico Social (documento que dé a direcdo do exercicio
profissional) esta presente no seu cotidiano?

O Codigo de Etica de 1993 apresenta 11 principios fundamentais para o exercicio da
profissdo. Quais deles vocé viabiliza com mais facilidade e freqiéncia?

Que atividades vocé desenvolve no seu dia-a-dia para a promoc¢éao da liberdade, da
autonomia, da plena expansao dos usuarios que chegam até seu campo de trabalho?
Como vocé pensa ou conceitua essas categorias?

Que instrumentais técnico-operativos vocé utiliza com maior frequéncia? As
atividades que vocé realiza, e 0s instrumentais que vocé utiliza, implicam na
qualidade dos servicos prestados? De que maneira? Comente sobre sua forma de
pensar “qualidade nos servicos prestados”.

sabemos que as instituicbes como ABEPSS, ENESSO, Conjunto CEFESS-CRESS,
que elaboram documentos informativos e revistas ja citados, juntamente com 0s
sindicatos da categoria e com o Codigo de ética, constituem o Projeto ético politico
profissional do Servico Social. Diante disso vocé acredita que este projeto é possivel

na conjuntura histérica atual? Justifique.

Obrigada pela atencgéo e pela contribuicao!



ANEXO

INFORMATIVO DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL
CRESS 112 REGIAO
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