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RESUMO

Este trabalho se apresenta como fruto da experiéncia de estadgio supervisionado em Servico
Social, desenvolvido nos anos de 2007 e 2008, no Programa de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto do municipio de Toledo, localizado nas dependéncias da Secretaria de
Assisténcia Social. O Programa desenvolve as medidas de liberdade assistida (LA) e de
prestacdo de servico & comunidade (PSC) com adolescentes autores de ato infracional,
conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Através das atividades de estagio
desenvolvidas neste espaco profissional, algumas inquietagdes foram surgindo frente a
realidade apresentada, e uma delas era compreender a concepgao das instituigdes parceiras do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no municipio de Toledo frente a
operacionalizacdo da medida de PSC. Nesse sentido objetivo geral do trabalho visa proceder
uma analise quanto a concep¢do das instituigdes governamentais € ndo-governamentais na
operacionalizagdo da medida socioeducativa de prestacdo de servico a comunidade do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no municipio de Toledo, buscando
saber de que forma sua operacionalizacao e/ou agdes estdo em consonancia com os objetivos
e propostas do Estatuto da Crianga e do Adolescente. Para a explicitacdo do objeto e busca de
solucdo ao problema ja anteriormente referido, buscou-se tragar um caminho metodoldgico. O
método de pesquisa utilizado foi o método dialético, por compreender a realidade e suas
contradigdes em constantes transformacodes. Usou-se de uma abordagem qualitativa, optando-
se pela pesquisa de carater exploratdrio ja que essa permite ao pesquisador aumentar a sua
experiéncia em torno de determinado problema. Foi utilizada a técnica de entrevista, realizada
com os profissionais do Programa e com os responsaveis pela operacionalizagdo da PSC das
institui¢des parceiras. Dessa forma, constatou-se que existe um razoavel entendimento quanto
ao aspecto socioeducativo na operacionalizacdo da medida de PSC, porém, ha varios
obstaculos que impedem sua efetivagao.

Palavras-chave: Adolescente em Conflito com a Lei, Medidas Socioeducativas, Prestacao
de Servico a Comunidade.
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INTRODUCAO

A “questao social" emerge da contradicao capital e trabalho, sendo uma categoria
que se expressa no ambito do modo capitalista de produgdo. Contradi¢do esta fundada na
producdo e apropriacdo da riqueza socialmente produzida pelos trabalhadores e expropriada
pelos capitalistas. O trabalhador vende sua for¢a de trabalho como meio de garantir sua
sobrevivéncia e cresce, entdo, o interesse dos capitalistas por extrair cada vez mais trabalho,
de cada vez menos trabalhadores. “Tanto mais a sociedade se revelava capaz de
progressivamente produzir bens e servigos, tanto mais aumentava o contingente de seus
membros que, além de ndo ter acesso efetivo a tais bens e servicos, viam-se despossuidos das
condi¢des materiais de vida”. (NETTO, 2001, p. 42-43).

A “questdo social” assume cotidianamente diversas expressdes, pois as pessoas
convivem diariamente com formas sociais que encobrem a exploracdo. As desigualdades se
apresentam como “normais”, “naturais”, destituidas de conflitos e contradi¢des. Um exemplo
¢ a problematica de criangas e adolescentes em conflito com a lei que, muitas vezes, €
encarada pela sociedade como “delinqiiéncia juvenil” e questdo de “desajustes” individuais.
No entanto, analisar a tematica da crianca e do adolescente em conflito com a lei ¢ entendé-la
como fruto das expressdes da “questdo social”, ¢ colocar em voga questdes como as
desigualdades sociais, a violéncia, a negacdo de direitos.

Historicamente, a situacao de criancas e adolescentes em conflito com a lei
remonta os Codigos de Menores (1927 e 1979), que tinham sua concepcdo focada no
problema do individuo: a questdo da “situacdo irregular”. Criancas e adolescentes eram vistos
como sujeitos em descumprimento dos padrdes sociais € morais pré-estabelecidos, estavam a
mercé da Justica de Menores, que reafirmava através da legisla¢do as praticas de segregacdo e
de confinamento. Criangas e adolescentes eram vistos como causadores de sua propria
situacdo, e ndo seres submetidos pela mesma, como um dos resultados da “questdo social”
que se instalava e se agravava no pais.

No final dos anos 1970, a sociedade brasileira, num contexto de forte mobilizagao
popular, se expressou através de manifestagdes na busca de mudanga da ordem repressora
para a institucionalizacdo de uma ordem democratica. Foi nesse cenario de luta pela
democratizagdo que se traduziu a criagdo de uma “Constituicdo Cidada”, a Constitui¢ao
Federal de 1988. E nesse contexto que se situam os direitos das criangas e adolescentes,

previstos no artigo 227 da Carta Magna, que deu origem ao Estatuto da Crianga e do
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Adolescente (ECA). Desse modo, o ECA, Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, veio contrapor-se
a um passado historicamente marcado pelo controle e exclusdo social.

Os principios e as concepgdes relativas as criancas e adolescentes no ECA passam
a se basear na doutrina da protecdo integral, com o objetivo de garantir os direitos de criancas
e adolescentes em consonancia com os direitos humanos. A partir de entdo, esse publico nao
mais seria tratado de forma pejorativa como “menores” ou “incapazes”, mas como pessoas em
desenvolvimento de sua personalidade, crescendo no seio de sua familia e na comunidade
com dignidade, liberdade e igualdade.

A doutrina da protecdo integral, em substitui¢cdo ao velho paradigma da situagao
irregular, trouxe mudangas referentes a questdo do ato infracional, através das medidas
socioeducativas, que visam a inclusdo social dos adolescentes. Embora esses avangos
juridicos e sociais tenham sido conquistados, os adolescentes em conflito com a lei
necessitam da concretizacdo e efetivacao de todos os direitos garantidos por lei.

Essas consideracdes acerca do tratamento dado ao adolescente em conflito com a
lei sdo fruto do processo de formacdo profissional e do desenvolvimento do estagio
supervisionado em Servigo Social no periodo de 2007 a 2008, que oportunizaram maior
proximidade com o tema e com as medidas socioeducativas aplicadas a esses adolescentes,
em especial a medida de prestacao de servico a comunidade (PSC).

Dessa forma, este trabalho de pesquisa se apresenta como resultado da experiéncia
vivenciada no Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto do municipio de
Toledo, localizado nas dependéncias da Secretaria de Assisténcia Social, vinculado a
Prefeitura Municipal de Toledo.

O Programa tem por objetivo propiciar aos adolescentes autores de ato infracional
a reintegracdo a sociedade, através do caminho socioeducativo e pedagdgico, em detrimento
ao aspecto punitivo, possibilitando aos adolescentes uma visdo critica acerca da realidade
cotidiana. Visa também garantir a prote¢do integral, considerando que o adolescente ¢ um ser
em desenvolvimento, oferecendo-lhe oportunidades de inclusdo na vida social, por meio de
acOes educativas, profissionalizantes, de esporte e lazer.

Quando o adolescente comete um ato infracional, o mesmo ¢ julgado através da
Vara da Infancia, que pode lhe imputar medidas socioeducativas, conforme preconiza o
Estatuto da Crianga e do Adolescente, desde a adverténcia até a medida de internagdo. Desta
forma, o presente trabalho objetiva oferecer uma visdo critica diante da operacionalizacdo da

medida socioeducativa de prestagdo de servigo a comunidade.
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Através das atividades de estidgio desenvolvidas neste espaco profissional,
algumas inquietacdes foram surgindo frente a realidade apresentada, ¢ uma dessas
inquietacdes ¢ a seguinte: qual a concepcdo das instituicdes parceiras do Programa de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no municipio de Toledo frente a operacionalizagdo
da medida de PSC?

O objetivo geral do trabalho ¢ compreender a concepg¢do das instituigdes
governamentais € ndo-governamentais na operacionalizacdo da medida socioeducativa de
prestacdo de servico a comunidade do Programa de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto no municipio de Toledo, buscando saber de que forma sua operacionalizagdo e/ou
acOes estdo diretamente ligadas aos objetivos e propostas do Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Como objetivos especificos elencou-se: identificar as dificuldades encontradas no
cotidiano das instituicdes na garantia de qualidade na aplicagio da medida de PSC;
compreender como se caracteriza a operacionalizacdo da medida nas instituicdes parceiras do
Programa; e perceber a concepcao das institui¢des acerca dos adolescentes que cometem atos
infracionais.

Para a apreensdo do objeto de estudo, a construgdo desta proposta foi organizada
da forma descrita a seguir. No primeiro capitulo foi feita uma explanagdo quanto ao trato da
“questdo social”, relacionando-o ao processo de constru¢do das politicas sociais de ateng¢do
voltadas a criancas e adolescentes na histéria brasileira. Buscou-se refletir sobre as etapas
perpassadas pela politica nacional de atendimento a esse segmento populacional, e para isso
foi elaborada uma analise do contexto historico brasileiro. Nesse sentido, o surgimento das
legislacdes apresenta-se como tentativas de resposta e de controle das manifestacdes da
“questdo social” e suas diversas expressoes.

No segundo capitulo foram trabalhadas as alteragdes trazidas pela promulgagdo da
Constituicao Federal em 1988 e pelo Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente em 1990, a
mudanga de paradigma da situagdo irregular para a doutrina de protecao integral no tocante a
crianca e ao adolescente. Apds esse panorama, procurou-se focar especificamente as medidas
socioeducativas propostas para o adolescente em conflito com a lei, partindo-se do
pressuposto e da divida sobre até que ponto o ECA trouxe mudancgas de paradigma no tocante
ao segmento adolescente em conflito com a lei. Tem sido essa questdo realmente encarada
como questdo de “politica” ou ainda de “policia”?

Realiza-se, ainda nesse capitulo, um breve historico do Programa de Medidas

Socioeducativas em Meio Aberto no municipio de Toledo, a rede de atendimento, os
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encaminhamentos necessarios, as agoes desenvolvidas no cotidiano do Programa no tocante a
medida socioeducativa de prestacdo de servico a comunidade levando em conta os avangos
trazidos pelo ECA e pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

O terceiro capitulo contempla o aspecto metodologico e os resultados da pesquisa.
Para a explicitacdo do objeto ¢ busca de solugdo ao problema ja anteriormente referido,
buscou-se tragar um caminho metodologico. O método de pesquisa utilizado foi o método
dialético, por compreender a realidade e suas contradicdes em constantes transformagdes.
Usou-se de uma abordagem qualitativa, optando-se pela pesquisa de carater exploratério ja
que essa permite ao pesquisador aumentar a sua experiéncia em torno de determinado
problema. Foi utilizada a técnica de entrevista, realizada com os profissionais do Programa e
com os responsaveis pela operacionalizagdo da PSC das institui¢des parceiras.

Acredita-se que esta ¢ a parte essencial para compreensdo mais profunda da
operacionalizacdo da PSC. Dessa forma, a pesquisa visou ampliar o conhecimento sobre o
Programa, propor um didlogo acerca da medida socioeducativa de prestacdo de servigo a
comunidade, levantar questionamentos para que ela seja realmente operacionalizada como
preconiza o ECA, de modo que o adolescente em conflito com a lei seja percebido realmente

como sujeito de direitos.
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10 TRATO DA “QUESTAO SOCIAL” E O PROCESSO DE CONSTRUCAO DAS
POLITICAS DE ATENCAO VOLTADAS A CRIANCAS E ADOLESCENTES

No decorrer de toda a histéria brasileira, criancas e adolescentes nem sempre
foram reconhecidos como sujeitos portadores de direitos, visto que carregam no seio de sua
historia alguns estigmas, formas e expressoes que, de acordo com Jasmin (1986), sdo
expressoes particulares desse grupo, como por exemplo: “menor”, “menor delinqiiente”,
“menor em situacdo irregular”, “objeto de vigilancia”, etc. Foi somente ao final do século XX
que o Estado passou a ter uma maior preocupacdo para com a questdo que se refere ao
atendimento a crianca e ao adolescente e foi com o decorrer do tempo que os termos acima

2% ¢

citados foram sendo substituidos por “criangas e adolescentes”, “adolescente em conflito com
a lei”, “protecdo integral” e “sujeitos de direitos”.

Em meio a esse periodo, deu-se inicio a defesa da criagdo de uma legislagao
especial para os mesmos. A legislacdo brasileira referente a crianga e ao adolescente
caracteriza-se principalmente por trés leis, que podem ser categorizadas em trés fases pelas
quais passou a protecdo a esse segmento populacional, sendo elas: o Codigo de Menores de
1927, conhecido como Cddigo Mello Mattos, o Codigo de Menores de 1979 e o Estatuto da
Crianga e do Adolescente de 1990.

Para analisar o percurso da criacdo de tais leis e consequentemente refletir sobre
as ectapas perpassadas pela politica nacional de atencdo a crianga e ao adolescente, ¢
necessario recorrer ao contexto histérico dos periodos para que esses possam ser apreendidos
e compreendidos em sua totalidade'.

O surgimento dessas legislacdes apresenta-se como fruto das manifestagdes da
“questdo social’”. Em Netto (2001, p. 42), “questdo social” é uma expressdo do século XIX,
surgida na Europa, advinda das manifestacdes de miséria e pobreza provenientes da
exploragdo da sociedade capitalista com o desenvolvimento da industrializagdo.

Ainda de acordo com o autor, a expressdao “questdo social” tem historia recente,
seu emprego data cerca de cento e setenta anos. Comegou a ser utilizada na terceira década do
século XIX e foi divulgada at¢ a metade daquela centiria por criticos da sociedade e

filantropos situados nos mais variados espagos do espectro politico.

3

“A totalidade ndo se identifica meramente com o um todo: significa, antes, a ‘ realidade como um todo
estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (classes de fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser
racionalmente compreendido’”. (KOSIK, 1969, p. 35, apud NETTO, 1996, p. 79).

%Optou-se por redigir a expressio ‘questio social’ entre aspas, porque em si mesma esta é expressio
conservadora. E designacio que o conservantismo do século XIX deu as manifestagdes das lutas de classes. A
expressao ndo ¢ inocente”. (NETTO, 2003, p. 24).
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Por “questdo social” entende-se o conjunto de problemas politicos, sociais e
econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no curso da
constituicdo da sociedade capitalista [...] vinculada ao conflito entre o capital
e o trabalho. (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 21).

A “questdo social” diz respeito, segundo lamamoto (2001, p. 16-17), ao conjunto
das expressoes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista, impensaveis
sem a intermediacao do Estado.

Como ja expressado, o surgimento da ‘“questdo social” ocorreu no bojo do
processo selvagem da industrializagdo capitalista no século XIX, surgimento esse associado a
classe trabalhadora a partir da consciéncia da miséria a que estava submetida. “Tal fato
marcou profunda inflexdo no trato da pobreza e da protecdo social publica, porque, pela
primeira vez, a naturalizacdo da miséria foi politicamente contestada”. (PEREIRA, 2003, p.
113).

Como destaca Bendix (1996, apud PEREIRA, 2003, p. 113), desde o
mercantilismo no século XIV predominava o senso comum de que a pobreza era util ao
enriquecimento dos Estados-Nagdo e, por isso, deveria ser cultivada. Acrescenta ainda que
essa era a condi¢do necessdria para transformar os pobres em classe laboriosa, sempre a
servigo da acumulagdo de riquezas nacionais.

As expressoes geradas pela “questdo social” decorrem das variadas dimensdes das
relacdes de poder de producdo e de reproducdo social acompanhadas por uma concentragdo de
poder e de riqueza nas maos de classes e setores dominantes que produzem e generalizam a
pobreza das classes dominadas.

“Pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razao direta em que
acumulava a capacidade social de produzir riquezas”. (NETTO, 2001, p. 42).

A “questdo social” originada no século XIX ¢ um desafio histérico, que resulta na
contradi¢do concreta entre capital e trabalho, a partir do processo de industrializa¢ao
capitalista. De acordo com Pereira (2003, p. 115), tem como determinantes indissociaveis: (a)
o empobrecimento agudo da classe trabalhadora; (b) a consciéncia dessa classe de sua
condicdo de exploracdo; (c) a luta politica desencadeada por essa classe contra seus
opressores a partir dessa consciéncia.

Segundo Netto (2001, p. 44), tem-se que, a partir da segunda metade do século
XIX, a expressdo “questdo social” deixa de ser usada indistintamente por criticos sociais de

diferenciados lugares do espectro ideo-politico e se desliga lentamente para o vocabulario do
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pensamento conservador. Assim, ela perde paulatinamente sua estrutura historica
determinante e ¢ crescentemente naturalizada.

A “questdo social” no Brasil aparece no final do século XIX, quando ocorreu a
transicdo da mao-de-obra escrava para a assalariada, assinalando, desse modo, os primordios
da industrializagdo, a emergéncia do capital no pais, do operariado e da fragdo industrial da
burguesia.

Parafraseando Acovarde (1999, p. 76), a “questdo social” aparece no final do
século XIX no Brasil, mas escondida em meio a um processo de industrializacdo sob um
controle bem articulado de importadores e empresarios vinculados ao capital estrangeiro, e
permanece por décadas na ilegalidade. Por isso, foi formulada como ‘“desordem”,
criminalizando o sujeito e sendo enfrentada por aparelhos repressivos do Estado (policia civil,
militar, etc.) em resposta a demanda por seguranca. Em relagdo aos rebatimentos das

expressoes da “questdo social” na area da infincia, percebe-se que:

A entrada em cena das idéias higienistas, no final do século XIX, alterou
significativamente a forma de atendimento a infancia. Considerando a
pobreza como umas das principais causas da promiscuidade nos grandes
centros urbanos, médicos e juristas se uniram com o objetivo de sanear fisica
e moralmente as cidades. Para tanto, solicitaram ao Estado uma atuagdo mais
efetiva objetivando o afastamento do meio-familiar de criangas e
adolescentes pobres para que recebessem “educagdo adequada”. O Estado
assumiu entdo uma consideravel parcela do atendimento da infancia criando
Abrigos Publicos, assim como, Delegacias de Menores’. (MORENO;
SARAIVA, 2006, p. 02).

Desse modo, a primeira medida de organiza¢do de assisténcia a infancia, como
afirma Rizzini (1995, apud MORENO; SARAIVA, 2006, p. 02), surgiu com a Lei
Orcamentaria Federal n°. 4242, de 05/01/1921, que criou o “Servico de Assisténcia e Protecao
a Infancia Abandonada e Delinqiiente”.

A preocupacdo da sociedade e do Estado brasileiro em relacdo a problematica
crianga e adolescente no século XX se caracterizou pela criagdo do primeiro Codigo de

Menores pelo Decreto n°. 17.943-A, de 12 de outubro de 1927¢, ¢ com ele também o primeiro

30 termo “menor” aqui empregado se justifica conforme designava a legislagio da época.

*Caracteristicas do Codigo de Menores de 1927: controle da infancia abandonada e delingiiente através da
garantia da ordem e da moral; visdo higienista e repressora; facilitagdo da inser¢do da crianga no trabalho;
abrigamento e internamento como forma corretiva basica; visdo da infincia como incapaz e perversa; poder
absoluto do juiz sobre a familia e a crianga; implementagdo do menorismo com garantia de medidas especiais
para os menores de 18 anos; estimulo ao trabalho e combate ao vicio como forma de reabilitagdo”. (SILVA;
MOTTIL 2001, p. 25).
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Juizo de Menores do pais. De acordo com Osterne (1986, p. 27), o menor constituia-se como
responsabilidade dos Secretarios de Seguranca Publica e era tratado como um “caso de
policia”.

O Codigo de Menores era tido como orgulho pela classe juridica da época, pois
seus artigos previam medidas de protecdo e de assisténcia ao menor. A autora destaca que o
recolhimento dos menores se dava na delegacia de policia ou em estabelecimentos oficiais em
celas ditas “especiais”. Mas por outro lado, ndo se dispunha de condi¢des satisfatorias para a
implementagdo das propostas de protecao nele contidas.

Tem-se que até 1930, a “questdo social” ndo tinha ainda um reconhecimento, era
vista como caso de policia, ja que havia o entendimento por parte da ideologia dominante, de
que os problemas ndo passavam de desordem, fato este que justifica, conforme Cerqueira
Filho (1982, p. 59), o predominio dos aparelhos repressivos de Estado, como sendo
“naturais”, perante uma “questdo social” que era ilegitima, subversiva e que, portanto, nao
poderia ser tratada de outra forma.

Sob essa forma de pensamento, apresentam-se duas idéias fundamentais: “a) a
frase ‘questdo social € caso de policia’, supde a equagdo ‘questdo social’= crime ou desordem;
e uma tal equagdo, pela sua formulagdo matematica inclusive, tinha efeito de verdade; b) os
problemas sociais eram ‘caso de policia’ e como tal eram tratados”. (CERQUEIRA FILHO,
1982, p. 60).

Esse periodo caracterizava-se por apontar significativas transformagdes
econdmicas sociais e politicas, apresentando mudangas na sociedade brasileira. De acordo
com Osterne (1986, p. 27), registra-se nesse espaco de tempo um acelerado processo de
urbaniza¢do ocasionado pela aglutinacdo de grandes contingentes de forga de trabalho. Desse
modo, a massa trabalhadora passa a habitar nas grandes cidades, em busca de atendimento as
suas necessidades basicas, submetendo-se assim a exploragdo da sua for¢a de trabalho em
troca de salarios miserdveis resultando na precarizagao das condigdes de vida. O Estado vé-se,
entdo, obrigado a assumir a tutela sobre elas implantando politicas sociais’ com o objetivo de
responder aos anseios da classe trabalhadora além dos anseios do empresariado. A “questdo

social”, entdo,

>“A politica social aparece no capitalismo construida a partir das mobilizagdes operarias, sucedidas ao longo das
primeiras revolugdes industriais. A politica social, compreendida como estratégia governamental de intervengao
nas rela¢des sociais, unicamente pode existir com o surgimento dos movimentos populares do século XIX.”
(VIEIRA, 1992, p. 19).
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Perturbada pelas agdes das classes pro-conservagdo, pro-mudanga ou
emancipagdo, deixou a ilegalidade apos os anos 1930 passando a ser
reconhecida no pensamento politico sob postulados liberais e democratas
como “questdo de politica”. Como problematica nova, surgida nas frestas
das relagdes entre capital e trabalho no processo de industrializacdo e, sob o
padrdo de substituicdo de importagdes, a “questdo social” desponta como
expressdo das contradigdes que nao mais poderiam ser subtraidas ou
combatidas pela policia. (ARCOVARDE, 1999, p.76).

“[...] O problema ser4 tratado por novos aparelhos de Estado e a ‘questao social’
sera reconhecida como legitima”. (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 75). Ou seja, nesse
periodo, a repressdo policial ndo serd maior, pois havera outros meios de se obter o controle
social. De acordo com o mesmo autor, ela ja ndo mais se filtrava pelas frestas de uma relagao
bem construida, sendo por uma relacdo que se desfazia. Nesse sentido, empresarios e
importadores teriam que ir em busca de novas formas de descobrir e reconstruir.

A “questdo social” impunha uma questdo controversa e passava a ser vista como
uma questao contraditdria, na qual manifestava-se o reconhecimento de alguns e a negacao de
outros. Apos um periodo (1930/37) em que a “questdo social” fora tratada como caso
“politica”, ela volta a ser tratada como “caso de policia”, reprimida em todo periodo da
ditadura varguista (1937/1947).

Referente ao segmento crianga e adolescente, surge nessa época (1941), uma
nova entidade para o atendimento a crianca e ao adolescente: o Servigo Auxiliar ao Menor

(SAM). Na maioria dos Estados brasileiros este era vinculado as Secretarias de Justica.

O SAM torna-se um verdadeiro sintetizador das distor¢cdes nas formas de
atendimento ao problema do Menor. Pretendia-se confundir o
desaparecimento do problema do Menor, com a sua exclusdo do convivio
social, o que veio agravar de forma significativa a questdo. (OSTERNE,
1986, p. 28).

Como destaca Cerqueira Filho (1982, p. 108), anteriormente a 1930, a “questao
social” era tratada como caso de policia, como uma questao ilegal pelos que detinham o poder
politico. Agora a situagdo era outra, embora com a atuacdo da forca repressiva, a “questio
social” ndo voltard jamais a ser uma questao ilegal.

Segundo Faleiros (2000, p. 45), nesse periodo outras entidades de atengdo a
crianga ¢ ao adolescente foram criadas, como por exemplo: no ano de 1942, a Legiao
Brasileira de Assisténcia (LBA), coordenada pela primeira dama do pais, para atender

familias de pracinhas envolvidos na guerra.
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Os grupos dominantes tiveram que firmar um discurso cada vez mais sofisticado,
tendo que combinar o tratamento repressivo com o pensamento ja existente, visto que a
“questdo social” ja era tratada como legitima. Nesse sentido, ndo adiantaria mais ao Estado
valer-se simplesmente de aparelhos repressivos. Sendo assim, a repressdo nesse momento se
deu a partir da criagdo de uma legislagdo trabalhista sistematizada e ordenada na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT/1943), que tinha em seu seio, entre outras
finalidades, a de fazer desaparecer o sindicalismo autdbnomo € mesmo o movimento operario.

A consolidacdo de tal politica incluia novas medidas, como por exemplo, o saldrio
minimo, além da extensdo de antigas medidas, como a jornada de oito horas de trabalho
diarias. Novos direitos foram criados, como, por exemplo: férias remuneradas, estabilidade de
emprego, indenizacdo por dispensa sem justa causa, regulamenta¢do do trabalho de mulheres
e menores de idade, convencdo coletiva do trabalho e os Institutos de Aposentadorias e

Pensoes.

[...] O trabalho do menor passou a ser regulado apenas pela Consolidagio
das Leis Trabalhistas, que foi promulgada em 1943 e que, por sua vez,
proibia o trabalho ao menor de 12 anos, sujeitando aqueles de 12 a 14 a
garantia de freqiiéncia a escola e ao exercicio de servicos de natureza leve
(Art., 402 e 403). A CLT estabelecia medidas de prote¢do mais especificas
ao trabalho dos menores de 18 anos e definia a condi¢do de aprendiz.
(MOTTI; SILVA, 2001, p. 26).

Mais do que nunca se, por um lado, tais medidas efetivavam uma melhora no
tratamento da “questdo social”, de outro elas interviam no movimento sindical, sendo que
essas ac¢des vinham combinadas de controles rigidos e eficazes diante das organizagdes

trabalhistas e operarias.

A dire¢do que o estado imprime a sua agdo no trato com a “questdo social”
fard com que cada vez mais as normas de protecdo ao trabalho e as normas
de justica do trabalho sejam tratadas no mesmo plano. As normas de justica
do trabalho quando ndo devidamente discriminadas ao nivel do juridico-
formal, mas tratadas em pé de igualdade (pelos mesmos diplomas legais) e
simultanemante sob o intervencionismo estatal, terdo efeito profundamente
desmobilizador. (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 120).

E importante destacar que a organizacdo dos trabalhadores, a livre discussdo dos
seus problemas, ansiedades, os encaminhamentos dados a partir de determinadas situagoes,

enfim, a participacdo dessa camada popular no processo decisorio, de acordo com Cerqueira
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Filho (1982, p. 120), era sempre vista sob a perspectiva do pensamento politico dominante
como sindnimo de “anarquia social”. O contetudo autoritario presente na legislagao trabalhista
¢ assumido pelo discurso politico dominante, impedindo o carater organizativo e
reivindicatério do movimento sindical.

No final de 1943, é promulgado o decreto Lei n°. 6.026, conhecido como “Lei de
Emergéncia”, que aboliu a utilizacdo da terminologia “delinqiiente”, substituindo-a pela de
“infrator”, mas isso nao alterou a forma de tratamento em relacdo ao menor. A lei de

emergéncia dava aos menores o seguinte tratamento:

As medidas aplicdveis aos menores de 18 anos pela pratica de infragdes
penais foram reorganizadas em funcdo de uma nova nogdo: a de
“periculosidade”. O menor, entre 14 ¢ 18 anos, deveria ser submetido a uma
verificagdo da sua condigdo e das circunstancias em que ocorrera a infragao.
De posse destas informagdes, o Juiz decidiria sobre a sua “periculosidade”
caso esta fosse negativa, o Juiz deixaria 0 menor com seus responsaveis ou
mandaria interna-lo em “estabelecimento de reeducagdo ou profissional”
(art. 2° al. a). Se ficasse evidenciada a periculosidade, o menor seria
diretamente internado em “estabelecimento adequado” que podia mesmo ser
uma “secdo especial de estabelecimento de adultos”. Para os infratores
menores de 14 anos, seriam tomadas medidas de assisténcia e protecdo nao
definidas no corpo desta lei. (JASMIN, 1986, p. 92).

Diante desse mesmo contexto, o discurso politico no que diz respeito a “questao
social” no decorrer da histéria esteve embasado sob o discurso do capital, e esse tendo por
base o autoritarismo. Cerqueira Filho (1982, p. 127), destaca que ndo ha davidas de que o
paternalismo presente na ideologia e também na pratica politica das classes dominantes dara
ensejo a uma postura de expectativa de solucdes “vindas de cima” por parte das classes
dominadas.

Em janeiro de 1945, os protestos comegaram a se avolumar, uma nova situagao se
coloca no pais, pois mediante a um processo eleitoral, voltou-se ao regime democratico. Isso
até 1964, momento esse em que ocorreu o Golpe Militar.

No periodo que correspondente a 1946/1964, estava impregnado no Brasil o

discurso politico populista®, “[...] trata-se de um discurso apoiado na teoria da integragdo

6<[...] Segundo Weffort (1978, p. 69), os componentes fundamentais do populismo enquanto projeto ideoldgico
pode ser resumido em trés: 1°) ‘personalizagdo do poder’. Temos aqui a manifestacdo especificamente politica
do autoritarismo (tanto ao nivel institucional quanto ao nivel do discurso). 2° ) ‘a imagem ( meio real e meio
mitica) da soberania do Estado sobre o conjunto da sociedade’. Manifesta-se dessa forma a dicotomia entre
Estado/massa e além disso temos presente as questdes estruturais para a emergéncia de um discurso politico
cujos apelos se dirigem a sociedade como um todo com base num conjunto de idéias-simbdlicas que ocultam as
formas objetivas de dominagdo burguesa. 3° ) ‘a necessidade de participagdo das massas populares urbanas’.
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social (ocultando os conflitos entre capital e trabalho) e no paternalismo (autoritarismo mais
sistema do “favor”)”. (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 149).

Nesse sentido, tem-se que ndo se pode opor populismo ao autoritarismo, pois
tanto quanto o autoritarismo, o populismo ¢ um estilo de politica em que o Estado aparece
como figura de grande importancia. Ele vai moldar o projeto desenvolvimentista desde a
burguesia industrial até as grandes massas populares.

As transformacgdes politicas ocorridas no periodo de 1946-1964 resultaram em
transformagdes econdmicas que propiciavam o aprofundamento das relagdes capitalistas de
produgdo no Brasil e, com isso, um aceleramento do processo social de urbanizagao.

O crescimento da populagdo operaria nas décadas de 1950 e 1960 aponta para a
dire¢do de um novo papel reservado a classe operdria no jogo politico, principalmente na
influéncia eleitoral potencial. O surgimento politico das classes populares pressionou nao sé o
Estado bem como o mercado. As pressdes que se efetivaram perante as estruturas do Estado
preconizavam uma maior participagdo popular na politica, ja as que se efetivaram sobre as
estruturas de mercado resultaram na maior participacdo popular frente ao emprego e ao
consumo.

Tendo Jodao Goulart como Ministro Trabalho, 0 momento torna-se particularmente
significativo tendo em vista que a partir da reorientagdo dada por ele, de fungdes especificas
como Aparelho de Estado, aponta que os efeitos ideoldgicos deveriam claramente prevalecer
sobre os efeitos repressivos. [...] “aqui a ‘questdo social’ ganha toda sua plenitude como
‘questao politica’.” (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 162). Nesse sentido, a atuagdo do Estado,
sendo ela ora de efeito repressivo, ora ideologico, sempre teve por objetivo contornar a
“questdo social”.

A crise politica que culmina no suicidio de Getulio Vargas em 1954, abriu espaco
para a participagdo dos militares na politica brasileira. Essa participagdo, como expressao
mais direta da crise que afeta o regime, eclodiria no movimento politico de 1964 - Golpe
Militar e subseqiiente a ele o esvaziamento do Ministério do Trabalho e da sua capacidade de
decisdo politica.

De acordo com Cerqueira Filho (1982, p. 163), em meados de 1950 o governo

Café¢ Filho foi uma antecipagdo do que seria norma apos 1964: a correlagao entre uma politica

Como tal participacdo ndo se da na linha de um projeto politico auténomo dos setores populares, abre-se espaco
para as relagdes de dependéncia e submissao dos setores populares face aos setores burgueses e para a existéncia
de um discurso fundado no ‘favor’ e na ‘doagdo’.” (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 149).
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de abertura ao grande capital, uma politica de estabilizagdo monetaria ortodoxa, além de uma
politica de controle repressivo sobre os sindicatos.

Com o governo de Juscelino Kubitschek (JK) (1955/1960), além da continuidade
de uma politica de abertura ao capital estrangeiro, recorria-se com freqiiéncia aos incentivos
cambiais, tarifarios, fiscais e crediticios que o Governo Federal proporcionava para a
instalacdao das industrias automobilistica, naval, mecanica, da pesca, etc. [...] “o0 que se segue,
portanto ao regime Vargas (50/55) € a crise aguda da impossibilidade do desenvolvimento
capitalista autdbnomo, nacional”. (CERQUEIRA FILHO, 1982, p. 163). Essa crise, ainda de
acordo com o autor ¢ obscurecida pela exaspera¢dao do nacionalismo’, mas nem por isso
menos real.

Inaugura-se em Sdo Paulo no ano de 1956, o chamado Recolhimento Provisorio
de Menores (RPM), como abrigo e triagem de menores infratores, entre 14 e 18 anos, com a
finalidade de separar os “menores infratores” dos “menores abandonados”, conforme Osterne
(1986, p. 29).

Segundo Benedito Azevedo (apud OESTERNE, 1986, p. 29), o RPM foi
estruturado para atender a 150 menores, construido nos melhores moldes preconizados até
1956 e idealizado para suprir as necessidades sociais do Estado de Sdo Paulo durante vinte
anos. Objetivava o bem-estar do menor, sua reeducagdo e seu tratamento. A autora destaca
que o RPM nido se distanciou das caracteristicas do antigo SAM no que diz respeito as
condi¢des de atendimento ao menor, cuja situagdo passou a agravar-se cada vez mais. “O
Recolhimento Provisorio de Menores cuidaria dos infratores até o surgimento da Febem no
inicio da década de 70. O RPM teve igualmente uma historia de dor, incompeténcia, maus-
tratos, sendo foco de banditismo e de torturas”. (MARCiLIO, 2000, s/p).

Embora JK negasse a critica feita ao seu governo afirmando que o
desenvolvimento econdmico estava sempre em ultima instancia e que esse estava a servigo do
homem brasileiro, era latente o seu descompromisso em relagdo ao social.

Nos governos apos JK, também ndo houve um interesse pelas politicas sociais,
pois Janio Quadros (1961), ndo chegou a elaborar um plano de governo, sendo este justificado
pelo fato de o mesmo ter ficado um curto espago de tempo no poder. A ideologia
desenvolvimentista (Juscelino Kubistschek e Janio Quadros) foi usada como forma para

garantir a estabilidade social.

"“Ideologia que busca unificar uma nagdo, defendendo suas identidades étnicas, geograficas, lingiiisticas,
culturais, etc. O nacionalismo implica em soberania popular, tendo estimulado varios movimentos de unificacao
nacional [...]”. (GRAZIANO NETO, 2002, p. 62).
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Nesse periodo de 1946-1964 nota-se que o discurso dominante perante a “questao
social” ¢ percebido como tendo um carater tutelar, no qual se ressalta o controle estrito que as
classes dominantes mantiveram sobre os setores dominados.

Segundo Osterne (1986, p. 30), tendo o Estado como uma expressdao dos grupos
dominantes, implanta-se no pais com o Golpe de 1964: “[...] um governo autoritario que, por
intermédio de mecanismos legislativos e institucionais, estabelece estratégias (revestidas de
ideologia de modernizagdo) necessarias para a nova ordem de expansdo capitalista [...]".
Diante desse contexto historico valorizam-se os efeitos repressivos da sua atuacdo em
detrimento dos efeitos ideoldgicos e nesse sentido, mais uma vez a “questdo social” passa a
ser vista como “caso de policia”.

Além do colapso do populismo, as classes populares foram brutalmente afastadas
da participagdo politica. Assistiu-se a repressdo dos dissidentes, a contencdo salarial, a
concentragdo de renda. Suprimiram-se as eleigdes, os partidos politicos e as greves. Ocorreu
enfraquecimento das organizagdes sindicais e consequentemente a exploragao da mao-de-obra
operaria.

Foi nesse contexto que, no final de 1964, mais especificamente em 1° de
dezembro desse mesmo ano, com a Lei n°. 4.513, definiu-se a Politica Nacional do Bem-Estar
do Menor (PNBEM) e se criou a Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM).
Conforme afirma Osterne (1986, p. 30-31), a FUNABEM foi criada com o objetivo de
formular e implantar uma Politica Nacional do Bem-estar do Menor, mediante o estudo do
problema e o planejamento das solu¢des, coordenar, auxiliar financeiramente e fiscalizar as
entidades incumbidas de executa-la.

O tratamento aos menores na época da criagdo da FUNABEM se caracterizou
como uma medida do Estado, na tentativa de solucionar a problematica do menor, que era
percebido como uma ameaca a desestabilizagdo de um sistema. “A FUNABEM nunca deveria
ter existido [...]. Estas criangas sdo jogadas atras das grades e intramuros em instituigoes
falidas e o resultado ai estd, prisdes em massa [...]”.( LUPPI, 1987, p. 80).

Ainda de acordo com o mesmo autor, o erro mais grave da FUNABEM durante
sua existéncia foi afastar criancas de suas familias, embora na sua concep¢do a mesma
colocasse como prioridade absoluta o ndo afastamento de criancas de suas familias. “Sete

milhdes de menores perderam totalmente os vinculos com a familia no pais”. (LUPPI, 1987,

p. 81).
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Segundo Passetti (1986, p. 40), a partir da idéia da FUNABEM, um o6rgao
centralizado, orientador ¢ normativo, cria-se em todos os estados da Federacdo as Fundagao
estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEMs).

Esse sistema de atendimento de acordo com Pereira e Mestriner (1999, p. 17-18),
ndo correspondeu as exigéncias de superacdo do modelo anterior, visto que reiterou os
principios da centralizag¢ao, da padronizagao e da massificagao do atendimento, resultando em
indicadores de auséncia de participacdo da sociedade nos destinos dessa politica e na

manutencdo da concepg¢do ambigua - crianga-menor - do atendimento.

As decisdes politicas naturalmente ndo sintetizam um ato unilateral dos
governantes. O motor de um ato politico define-se exatamente no confronto
de interesses antagOnicos que precisam, em certo momento, ser
minimizados. O objetivo de qualquer medida politica, no seio da sociedade
capitalista é, portanto, desarmar o conflito e criar condigdes da harmonia
para a execu¢do de planos julgados prioritarios pelo Estado. (OSTERNE,
1986, p. 31).

A partir de 1964, adota-se a ideologia da modernizagdo®, deixando-se de lado a
ideologia desenvolvimentista, as multinacionais se proliferam e institucionaliza-se a
repressdo, além do uso das politicas sociais como forma de controle da sociedade civil.

Um periodo caracterizado por grandes modificagdes onde houve a participagdo do
capital e da tecnologia estrangeira, acarretando um acelerado crescimento da economia,
designado na época como sendo o “milagre brasileiro™, pois “a economia cresceu a altas
taxas anuais, tendo por base o aumento da producdo industrial, o crescimento das exportagdes
e a acentuada utilizagdo de capitais externos”. (COTRIM, 1994, p. 314). Partindo desse
contexto, evidenciaram-se os problemas, as contradigdes e as crises resultadas do modelo
implantado em 1964, bem como do chamado “milagre brasileiro”.

Pressionados pelo alto processo inflaciondrio e pela crise econdmica, os setores da
sociedade brasileira comegaram a se mobilizar em busca da redemocratizacdo do pais. No

final dos anos 70 com o inicio da abertura democratica, um novo debate surgiu em torno do

$“Entende-se por moderniza¢do o processo de mudanca social econdmica e politico desenvolvido na Europa
Ocidental ¢ na América do Norte entre os séculos XVII e XIX (difundido depois para outras regides) e que
resultou na sociedade industrial do século XX”. (ENCICLOPEDIA ABRIL, 1976, p. 176).

’Trata-se de “[...] uma expressio cunhada pela propaganda oficial em 1971, quando o produto interno bruto teria
superado, em trés anos consecutivos, a marca dos 9%, suficiente para afirmar que o Brasil havia entrado num
ciclo ascendente de desenvolvimento”. (NAGEL, 2001, p. 104).
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19 sendo este esbogado em um novo

segmento crianca e adolescente, o da “situacdo irregular
Codigo de Menores promulgado em 10 de outubro de 1979", Lei n°. 6.697.

Silva e Motti (2001, p. 25), afirmam que, esse Codigo foi uma continuidade ao
Codigo de 1927, acentuando as disposigdes relativas ao abandono e a delinqiiéncia, pois trazia
uma visdo mais terapfutica ou de tratamento relativa ao infrator. Entretanto, dentro dos
estabelecimentos e no processo de internamento predominava mesma visao moralista, de
inibi¢ao dos desvios e de vicios na familia ou na sociedade.

Pino (1989, p. 149), relata que o tratamento adotado em relagdo ao menor infrator,
com resultados a desejar, tem sido o da interna¢do ou simplesmente prisao, ignorando por
completo a medida de “liberdade vigiada” (art. 92 - 110 do Codigo de Menores). Muitas vezes
as autoridades responsaveis ndo entregam os menores a suas familias mesmo em caso de
delitos leves. A internacdo foi uma das grandes medidas para enfrentar o caso do menor
infrator ¢ também do desassistido, sendo que esta atitude mostra a pratica secular de
confinamento das classes populares.

E sob essas, e outras condi¢cdes que se observa no pais o surgimento dos

movimentos populares,

[...] que surgem geralmente por iniciativa de um pequeno grupo [...]. Vao
assumindo caracteristicas proprias, ou seja, reivindicacdes. Resisténcia,
dentncia, solidarismo, manifestagdes publicas, campanhas e assim por
diante de acordo com seu grau de politizagdo e conscientizacao.
(KLENSCHIMIDT, 1985, p. 31).

A intensificagdo da pauperizacdo e da espoliagdo da forca de trabalho criou
condigdes politicas de articulagdo da sociedade civil. “As greves dos trabalhadores e a
multiplicagdo de movimentos sociais passaram a configurar uma nova dimensao politica de

tratamento, pelo Estado e pelo capital, dos interesses da forca de trabalho”. (SPOSATI, 1987,

%<0 artigo 2° do Codigo de menores de 1979 define especificamente o que considera o “menor em situagio
irregular”. Eram os menores privados de condi¢des essenciais a sua subsisténcia, saude e instru¢do obrigatoria;
vitimas de maus-tratos ou castigos imoderados impostos pelos pais ou responsaveis; em perigo moral, pois se
encontrava de modo habitual, em ambiente contrario aos bons costumes ou por sofrer exploracdo em atividade
contraria aos bons costumes; privado de representacdo ou assisténcia legal, pela falta eventual dos pais ou
responsavel; com desvios de conduta, em virtude de inadapta¢do familiar ou comunitaria; u autor de infragdo
penal.” (GOLLO, 2006, s/p)

"eCaracteristicas do Codigo de Menores de 1979: visdo autoritaria da politica; poder centralizador do Executivo
e do juiz; repressdo dos marginais, como anti-sociais; internamento e tratamento dos marginalizados ou
periferizados, ndo integrados; visdo da familia e da crianga como responsaveis pelas irregularidades; controle da
assisténcia pela tecnocracia e pelos convénios; arbitrio de direitos do menor na sua defesa; prisdo cautelar de
menores (art.99 pardgrafo 4°) para apurar infragdo penal de natureza grave; internamento por condicdo de
pobreza; abrigamento de criangas; centralizag¢do executiva”. (SILVA; MOTTI, 2001, p. 26).
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p- 20). A sociedade ficou marcada por um periodo de luta, que passou a exigir do Estado uma
nova pratica no enfrentamento da “questao social”.

As mobilizagdes dos movimentos operarios, como as greves ocorridas em Osasco
e Contagem em 1961, receberam fortes repressdes, as quais repercutiram até 1972/1973. De
acordo com Kleinschimidt (1985, p. 33), no periodo de 1973/1977 houve cerca de trinta e
quatro mobilizagdes de protestos e outros e cento e oitenta e trés greves no ano de 1979.
Segundo Belfiore (1985), os movimentos se davam através de passeatas, reivindicagdes
coletivas e greves. As mobilizagdes foram canalizadas para a redagdo de uma nova carta
constitucional ¢ em 05 de outubro de 1988 foi promulgada a atual Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil.

Vale ressaltar que um dos principais movimentos ocorridos na época foi em prol
dos direitos das criancas e dos adolescentes. Em seu capitulo VII, dedica especial atengdo ao

publico infanto-juvenil, especialmente o artigo 227 da Constitui¢ao Federal:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito & vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar comunitaria, além de colocé-la a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, crueldade e opressao.
(BRASIL, 2003, p. 133).

Tal conquista na Constituicdo Federal, resultou na elabora¢do do Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente'?, Lei n°. 8.069/90 de 13 de julho de 1990, considerado de acordo
Pereira ¢ Mestriner (1999, p. 18), um avango nos campos juridico e social, em termos de
concepgdo no trato com este grupo etario, independentemente de sua condigdo de classe, etnia
e cultura.

O ECA passou a considerar a doutrina da protecao integral como base e sistema
para garantir os direitos de criangas e adolescentes como direitos humanos, extinguindo o
conceito de “menores em situagdo irregular”. No Brasil, o Estatuto define como crianga a
pessoa na faixa etdria compreendida entre zero e 12 anos; e adolescente, a pessoa da faixa

etaria entre 12 e 18 anos.

2«Caracteristicas do Estatuto da Crianca e do Adolescente: criancas e adolescentes sio cidaddos protagonistas de
sua trajetoria de acordo com o eu desenvolvimento; criangas e adolescentes gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana e devem ter prioridade absoluta da familia, da sociedade ¢ do Estado;
[...] o fim da politica de abrigamento ¢ estabelecido, a ndo ser em casos excepcionais, ou seja, uma politica de
desinstitucionalizagdo; a prioridade das medidas de prote¢do sobre as medidas socieducativas ¢ estabelecida,
deixando-se de focalizar a politica da infancia nos abandonados e delinqiientes; a prioridade para a convivéncia
familiar e comunitaria é estabelecida”. (SILVA; MOTTI, 2001, p. 33).
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As criancas e os adolescentes ndo sdo mais considerados menores ou
incapazes, mas pessoas em desenvolvimento para se tornarem protagonistas
e sujeitos de direitos e passarem a assumir plenamente suas
responsabilidades dentro da comunidade, em funcdo do pleno
desenvolvimento de sua personalidade, para crescer no seio da familia em
um ambiente de felicidade, amor e compreensdo, preparando-os para uma
vida independente na sociedade, de acordo com os ideais e direitos humanos,
dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade [...]. (SILVA; MOTTI, 2001, p.
27).

No sentido de assegurar a plena efetivagdo das politicas de atendimento aos
direitos da crianga ¢ do adolescente, 0 ECA estabelece os Conselhos de Direitos nos trés
niveis de governo: esfera federal, o Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do
Adolescente (CONANDA), Conselho Estadual de Direitos da Crianga ¢ do Adolescente
(CEDCA), Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) e os
Conselhos Tutelares (CT).

Sobre a criacao dos Conselhos de Direitos e os Conselhos Tutelares:

Os Conselhos de Direitos sao 6rgaos deliberativos e paritarios que definem a
politica de atendimento e controlam o or¢amento da crianga, em integragdo
com todas as politicas. Os Conselhos Tutelares sdo 6rgdos que devem zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga ¢ do adolescente. Sdo orgaos [...]
permanentes e autonomos, com cinco membros eleitos escolhidos pela
comunidade e que devem existir em todos os municipios, com poderes nao
jurisdicionais, mas que atendem as criancas ¢ os adolescentes quanto ao
respeito as medidas de protegdo' [...]. (SILVA; MOTTI, 2001, p. 32).

Nos anos 1990, acentuam-se as mudangas nas relagdes econdmicas e de poder em
nivel mundial, principalmente no contexto da globalizacdo econdmico-financeira que amplia
o poder das grandes empresas, inclusive com as fusdes ¢ o comércio entre elas, implicando na
deslocalizagdao da producao industrial, com a busca da competitividade e da fabricagao dos
produtos que integrem pegas produzidas em varias partes do mundo.

De acordo com Silva e Motti (2001, p. 29), gerou-se uma revolugdo
informacional, que mudou a base da producdo, com a introducao da robética e da informatica,
reduzindo empregos em grande escala. Para garantir estas novas formas de producao e de

circulagdo de mercadorias e do capital financeiro, os Estados passam a desregulamentar as

B«As medidas de protegdo a crianga e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta
Lei foram ameagados ou violados: I - por a¢do ou omissdo da sociedade ou do Estado; II - por falta, omissao ou
abuso dos pais ou responsavel; I1I - em razido de sua conduta”. (BRASIL, 2005, p. 28).
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leis, privatizar empresas € servigos publicos e a reduzir o papel do Estado na economia,

configurando-se o neoliberalismo'.

[...] O mercado é que passa a ser eixo central do processo de sobrevivéncia,
em vez do estado de direito, levando a privatizagdo de fundos publicos,
como os da previdéncia social, ¢ de servigos, como os de saude e de
educacdo, desde as creches até universidades, e mudando o foco das politicas
assistenciais para os mais pobres e excluidos, reduzindo-se o acesso
universal ou até substituindo-o por formas transitorias e precarias de
politicas focalizadas. (SILVA; MOTTI, 2001, p. 29-30).

De acordo com tais autores, ainda nos anos 1990, ¢ possivel destacar trés
momentos que correspondem a trés mandatos politicos, correspondentes aos governos
Fernando Collor de Mello, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso (FHC).

No governo Collor (1990-1992): logo nos primeiros dias de governo do presidente
Fernando Collor, extinguiu-se a FUNABEM e criou-se a CBIA Fundagao Centro Brasileiro
para a Infancia e a Adolescéncia (CBIA), mantendo-a, juntamente com a LBA. A CBIA
definiu como missdo a prote¢do especial que envolve as areas de seguranga publica, justica da
infancia e da juventude e a a¢do social especializada.

Em outubro de 1992, apo6s o impeachment de Collor, com o governo Itamar
Franco tem-se a medida provisoéria n°. 308, que depois foi transformada na Lei 8.479, de 6 de
novembro de 1992, foram criados os Centros de Atengdo Integral a Criancas e Adolescentes
(CAICs). O CONANDA realizou sua primeira assembléia em 18 de marco de 1993, esse se
dedicou a elaboragao do diagndstico nacional e dos planos de agdo, incluindo articulagao com
o Pacto pela Infancia. O Programa Nacional de Atencao Integral a crianca e ao Adolescente
(PRONAICA) foi instituido pela Lei 8.642/93, ja com énfase na participagdo comunitaria e na
integracdo de programas de pré-escola, ensino fundamental, educa¢do para o trabalho,
protecao a saude, assisténcia ao deficiente e cultura, desporto e lazer.

Foi realizada a primeira Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente, de 21 a 25 de novembro de 1994. Em 1993, foi a provada a Lei Organica da
Assisténcia Social (Lei 8.742, de 07/12/93), que também inclui seus destinatarios a familia, a

maternidade, a infincia e a adolescéncia.

14«0 neoliberalismo caracteriza-se por [...] um modelo social de acumulagdo, cujas tentativas de resolugdo tém
produzido transformagdes estruturais que ddo lugar a um modelo diferente - denominado neoliberal - que inclui
(por defini¢do) a informalidade do trabalho, o desemprego, o subemprego, a desprotecdo trabalhista [...]".
(SOARES, 2002, p. 12).
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No governo Fernando Henrique (1995-1999): j4 no seu primeiro dia de governo
(01/01/1995), o presidente editou a Medida Provisoria n°. 813, que reestruturou os 6rgaos do
Estado. Foram extintos os Ministérios da Integracdo Regional e do Bem-Estar Social,
incluindo a LBA e o CBIA. Criou-se o Programa Comunidade Solidéria, vinculado ao
Ministério de Planejamento. A area da infancia e da adolescéncia passou a ser coordenada
pelo Ministério da Justica, onde ja estava funcionando o CONANDA, oficializado pelo
Decreto 1796, de 24 de janeiro de 1996.

Em agosto de 1997 foi realizada a II Conferéncia Nacional dos Direitos da
Crianca ¢ do Adolescente com temadticas referentes a exploragdo sexual, apuracdo do ato
infracional, or¢amentos ¢ fundos. E em novembro de 1999 a III Conferéncia Nacional.

Parafraseando Silva e Motti (2001, p. 37), nos anos 1990, a prioridade econdmica
e politica, foi a de manutencdo de uma politica monetaria que favorecia ao mesmo tempo, o
capitalismo financeiro e a abertura econdomica, em detrimento dos trabalhadores e das
politicas sociais. Acentuou-se o confronto entre as propostas de garantia dos direitos da
crianca e do adolescente com as propostas neoliberais.

“Atualmente, a ‘questdo social’, passa a ser objeto de um violento processo de
criminalizacdo que atinge as classes subalternas” [...]. (IANNI, 1992; GUIMARAES, 1979,
apud IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Recicla-se a nocdo de “classes perigosas” ndo mais laboriosas, sujeitas a
repressdo e extingdo. A tendéncia de naturalizar a questdo social ¢
acompanhada de transformagdo de suas manifestagdes em objeto de
programas assistenciais focalizados de combate a pobreza ou em expressoes
da violéncia dos pobres, cuja resposta ¢ a seguranga e a repressao de oficiais.
(IAMAMOTO, 2001 p.17).

Relembrando assim que mesmo sendo encarada como caso de politica, evoca o
passado quando a “questdo social” era concebida como caso de policia, ao invés de ser objeto
de uma agdo sistematica do Estado no atendimento as necessidades da classe operaria e outros
segmentos.

Diante da discussdo tedrico-conceitual sobre a existéncia ou ndo de uma “nova”

“questao social”:

[...] varios autores, ou interessados no tema, admitem a sua existéncia,
constituindo excegdo os que ndo reconheceram como tal, isto é, nem como
nova e nem como questdo. Ha, porém um pequeno grupo que a considera
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como questdo, mas nao como nova. Seus argumentos sdo, no meu ponto de
vista, instigantes e, neles, encontrei fecundas contribui¢des [...]. (PEREIRA,
2003, p. 117-118).

José Paulo Netto (2001, p. 48), sustenta a tese de que inexiste qualquer “nova
questdo social”. “[...] o que devemos investigar ¢, para além da permanéncia de manifestagdes
‘tradicionais’ da ‘questdo social’, a emergéncia de novas expressdes da ‘questio social’ que ¢é
suprimivel sem a supressao da ordem do capital”. (NETTO, 2001, p. 48).

Parafraseando Pereira (2001, p. 54), esta-se diante de uma nova conjuntura. Os
fatores e as condi¢gdes que contribuiram, em meio ao século XX, para transformar o Estado-
nac¢do moderno em grande agente regulador e mediador das relagdes entre capital e trabalho e
na garantia de direitos de cidadania, em especial os sociais, estdo se esgotando. Na atualidade
inscreve-se uma modalidade de funcionamento do capitalismo, mediante a qual os ricos ficam

mais ricos e os pobres mais pobres.

Nesse cenario a “velha questdo social” metamorfoseia-se, assumindo novas
roupagens. Ela evidencia hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento das
forcas produtivas do trabalho social e as relagdes sociais que o sustentam.
Crescem as desigualdades e afirmam-se as lutas no dia a dia contra as
mesmas [...]. JAMAMOTO, 2001, p. 21).

Em meio essas alteragdes, encontram-se criangas e adolescentes, que também
estdo envolvidos nesse processo, sofrendo intimeras conseqiiéncias, como: aumento da
violéncia, o consumo abusivo de todos os tipos de substancias psico-ativas, da criminalidade,

aumento da popula¢do moradora nas ruas, etc.
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2 O ADOLESCENTE EM CONFLITO COM A LEI: “CASO DE POLICIA” OU
“CASO DE POLITICA”?

Como explicitado anteriormente, a “questdo social” permanece substantivamente
a mesma, ela apenas se reformula e se redefine por se tratar de uma questao estrutural, que

ndo se resolve numa formacao econdmico-social por natureza excludente.

[...] questdo que, na contraditéria conjuntura atual, com seus impactos
devastadores sobre o trabalho, assume novas configuracdes e expressoes
entre as quais se destaca: 1 - as transformagdes das relagoes de trabalho; 2 - a
perda dos padrdes de prote¢ao social dos trabalhadores e dos setores mais
vulnerabilizados da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e
direitos ameagados. (YAZBEK, 2001, p. 33-34).

A “questdo social” tem seus rebatimentos em varios setores da sociedade,
ganhando contornos, mais visiveis e mais definidos com o passar do tempo, evidenciando-se
nos idosos, nas mulheres, nos trabalhadores, nos aposentados, nos doentes, inclusive na vida
de criancas e adolescentes.

Analisar a temadtica crianga e adolescente enquanto uma das expressdes da
“questdo social” no contexto brasileiro ¢, sem duavida, colocar em pauta tematicas
contemporaneas como, por exemplo, as desigualdades sociais, violéncia, politicas de
atendimento, injustica social, etc.

“[...] a pobreza como face da mao de obra barata, parte intrinseca do capitalismo
cria uma populacdo sobrante, que ndo encontra um lugar reconhecido na sociedade, que
transita @ margem do trabalho e das formas de troca socialmente reconhecidas”. (TELLES,
1998, apud, YAZBEK, 2001, p. 35). Implicando assim, na dissemina¢do do desemprego, do
trabalho precario, instavel, intermitente, etc.

A pobreza hoje faz parte da experiéncia didria, causando impactos destrutivos
sobre a populacdo, as transformacdes diante do capitalismo, como o desemprego, ou o
emprego precario, resultam na debilidade da satde dos trabalhadores, no desconforto da
moradia precaria, uma alimentacao insuficiente, a fome, a ignorancia, a resignacao, a revolta,
a tensdo e o medo sdo sinais que muitas vezes anunciam os limites da condi¢do de vida dos

excluidos da sociedade.

[...] Sinais que expressam também, o quanto a sociedade pode tolerar a
pobreza e banaliza-la e, sobretudo a profunda incompatibilidade entre os
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ajustes estruturais da economia a nova ordem capitalista internacional e os
investimentos sociais do estado brasileiro. Incompatibilidade legitimada pelo
discurso, pela politica e pela socialidade engendrados no pensamento
neoliberal que, reconhecendo o dever moral de prestar socorro aos pobres e
“inadaptados™ a vida social nao reconhece seus direitos sociais. (YAZBEK,
2001, p. 35).

Essa problematica vem desde os Codigos de Menores, que tinham seus conceitos
baseados no problema centralizado no individuo, a questdo da “situacdo irregular”. Isso
significa ndo cumprir os padrdes sociais e estar a mercé da Justica dos Menores, sob
responsabilidade arbitraria de carater juridico. “[...] o Cddigo dividia as criangas e os
adolescentes em ‘marginais’ ou ‘marginalizados’, por um lado, e, ‘integrado’ por outro.
Valorizava a manuten¢do da ordem através da autoridade judicidria [...]”. (SILVA; MOTTI,
2001, p. 25).

Criangas e adolescentes pobres eram vistos como causadores da sua propria
situagdo, e ndo seres submetidos a mesma, pois a pobreza era um motivo para a retirada do
patrio poder”, ¢ como justificativa da privagdo da liberdade bastava o abandono, pois as
criancas e adolescentes ndo eram considerados pessoas, mas sim “menores” no sentido
pejorativo do termo. “[...] Criangas e adolescentes eram vistos, de certa forma, como fora do
sistema, enquanto marginais ou inimigos do sistema, enquanto infratores”. (SILVA; MOTTI,

2001, p. 25).

[...] o estatuto da crianca e do adolescente vem consolidar e reconhecer a
existéncia de um novo sujeito politico e social que, como portador de direito
e garantias, ndo pode mais ser tratado por programas isolados e politicas
assistencialistas, mas deve ter para si a atuagdo prioritaria de todos,
constituindo-se num cidaddo, independentemente de sua raga, situagdo social
ou economica, religido ou qualquer diferenga cultural. (VOLPI, 2002, p. 34).

Criancas e adolescentes pobres sempre foram estigmatizadas. Devido as
conseqiiéncias da “questdo social” tem-se hoje, um jovem produto de uma sociedade desigual
e vitima de um sistema capitalista, conhecido historicamente como ‘“menor infrator”,

“marginal”, “delinqliente”, esquecendo-se de que criancas e adolescentes sdo sujeitos

130 Poder Familiar sdo direitos e deveres dos pais, relativos aos filhos menores de 18 anos. Visa garantir o

direito e dever de criagdo, educagdo e assisténcia da crianca e do adolescente. Altera o Antigo “patrio poder”
que, a partir do Novo Codigo Civil de 2002, passou a se chamar “Poder Familiar”. O Antigo Cddigo Civil, de
1916, refletia uma logica patriarcal dominante naquela época, que conferia ao pai o poder sobre os filhos e ndo
se falava no poder conjunto de pai e mae. Reconhecendo a realidade das transformacdes sociais, politicas e
culturais que resultaram em novas configuragdes familiares, a legislagdo confere hoje a ambos a
responsabilidade legal sobre os filhos”. (FERREIRA; GIRARDI, 2008, p. 06).
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portadores de direitos e de garantias. A prdpria estrutura econdmica e social condiciona a
existéncia de individuos postos a margem, ou marginalizados, isto que o modo de produgdo
atual, desigual nas oportunidades, vem causando um agravamento da situa¢do da populagdo
menos favorecida. O processo de marginalizagdo se deve aos efeitos do sistema capitalista nas
suas mais variadas formas de expressoes da “questio social”.

Nesse sentido, existem cada vez mais criangas e adolescentes envolvidos com a
criminalidade. Os adolescentes em conflito com a lei, pela condi¢cdo de terem praticado um
ato infracional, sdo desqualificados enquanto sujeitos de direitos. (VOLPI, 2008, p. 09).

O adolescente em conflito com a lei, sob essa perspectiva ¢ constantemente
rotulado de irregular, marginal, anti-social. Além disso, a questao tem sido muito explorada e
debatida pelos os meios de comunicagdo. As noticias veiculadas diariamente retratam o
envolvimento de adolescentes em grupos comandados por maiores de idade na pratica de
infragcdes ou no crime organizado, deixando todos cada vez mais perplexos e estarrecidos. Os
meios de comunicagdo de massa ddo cardter sensacionalista a questdo da pratica de atos
infracionais por criancas e adolescentes, o que vem gerando panico na sociedade, que acaba
vendo o adolescente como um ser violento, levantando idéias referentes a redugdo da
maioridade penal ou até a implantagdo da pena de morte. Percebe-se que ha uma interpretacao
equivocada no que diz respeito as legislagdes voltadas a prote¢ao de criangas e adolescentes.

A Constituicdo Federal ¢ o ECA consideram a crianga ¢ o adolescente
inimputaveis, ou seja, ainda sem maturidade para o entendimento do carater ilicito do ato
infracional praticado, dada a sua condicdo de pessoa em desenvolvimento. Nesse sentido,
elimina-se a culpabilidade. Mas isso nao significa deixar o autor de ato infracional isento de
conseqliéncias, mas sim sujeitos as normas das legislacdes especiais, que estabelecem
procedimentos para a apuragdo do fato e aplicacdo das medidas proprias: as medidas

socioeducativas.

A condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento coloca os agentes
envolvidos na operacionalizagdo das medidas socioeducativas a missdao de
proteger, no sentido de garantir o conjunto de direitos e educar
oportunizando a inser¢do do adolescente na vida social. Esse processo se da
a partir de um conjunto de agdes que propiciem a educacdo formal,
profissionalizagdo, saude, lazer ¢ demais direitos assegurados legalmente.
(VOLPIL, 2008, p. 14).

O ECA, em seu art. 103, define o ato infracional como uma conduta descrita em

lei como crime ou contravengdo penal, cuja responsabilidade se dé a partir dos 12 anos. Nesse
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sentindo as medidas socioeducativas sdo aplicaveis a adolescentes, com idade entre 12 ¢ 18
anos, autores de ato infracional, pela autoridade competente. A crianga (assim definida a
pessoa com até 12 anos de idade incompletos) que porventura cometer ato infracional, sdo
aplicaveis as medidas de protecdo especial (art. 101).

O ECA considera o adolescente em conflito com a lei como uma categoria
juridica, passando a ser sujeito dos direitos estabelecidos na Doutrina de Protecdo Integral,

inclusive com a prote¢do do devido processo legal .

Essa conceituacdo rompe com a concep¢do de adolescente infrator como
categoria sociologica vaga implicita no antigo Codigo de Menores,
concep¢do que, amparando-se numa falsa e eufémistica ideologia tutelar
(doutrina de situagdo irregular), aceitava reclusdes despidas de todas as
garantias que uma medida de tal natureza deve necessariamente incluir e que
implicavam uma verdadeira privagdo de liberdade. (VOLPI, 2008, p. 15).

O artigo 112 ,do Capitulo IV, do ECA traz um rol de medidas socioeducativas.

Art. 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente
podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas: 1 - Adverténcia; II -
Obrigagdo de reparar o dano; III - Prestacdo de servigo a comunidade; IV -
Liberdade assistida; V - Inser¢cdo em regime de semiliberdade; VI -
Internagdo em estabelecimento educacional; VII - Qualquer uma das
previstas no art. 101, I a VI. (BRASIL, 2005, p. 31).

O ECA, em seu art. 113, deixa claro que na aplicacio das medidas
socioeducativas levar-se-d0 em conta as necessidades pedagogicas, preferindo-se aquelas que
visem o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios. Para que as medidas sejam
aplicadas, isolada ou cumulativamente, ¢ necessario que tenha havido o devido processo legal
e que o adolescente conte obrigatoriamente com a presenca do advogado de defesa (arts. 206
e 207 do ECA). Sendo essa uma das novidades da atual legislacdo, pois no Codigo de
Menores, a constituicdo de advogado era facultada a familia.

Sdo consideradas medidas socioeducativas: a adverténcia (art.115 do ECA)
constitui uma medida admoestatoria, informativa, formativa e imediata, executada pelo Juiz

da Infancia e Juventude. A coer¢do manifesta-se pelo carater intimidatdrio, devendo envolver

Compreendido como “[...] o conjunto de garantias constitucionais que, de um lado, asseguram-se as partes o
exercicio de suas faculdades e poderes processuais e, de outro, sdo indispensaveis ao correto exercicio da
jurisdigdo. Garantias que ndo servem apenas aos interesses das partes, como direitos publicos subjetivos (ou
poderes e faculdades processuais) destas, mas que configuram, antes de mais nada, a salvaguarda do proprio
processo [...]”. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 1997, p. 82).
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0s responsaveis num processo ritualistico. A medida de adverténcia devera ser reduzida a
termo e assinada pelas partes.

Obrigacido de reparar o dano ¢ uma medida referente ao ato infracional com
reflexos patrimoniais. Nesse caso, a autoridade podera determinar que o adolescente restitua a
coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo da vitima.
Caracteriza-se como uma medida coercitiva e educativa, levando o adolescente a reconhecer o
erro a repard-lo. A responsabilidade pela reparacdo do dano ¢ do adolescente, sendo
intransferivel. Para os casos em que houver necessidade, recomenda-se a aplicagdo conjunta
de medidas de proteg¢do. Caso ndo seja possivel realizar nenhuma das alternativas presentes na
medida, a autoridade competente podera, conforme pardgrafo Unico do art. 116, substituir a
medida por outra mais adequada.

A medida de prestacao de servico a comunidade, conforme art. 117 do ECA,
consiste na realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo nao excedente a seis
meses € a oito horas semanais, junto a entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitarios ou governamentais. O
paragrafo unico diz que as tarefas serdo atribuidas conforme as aptiddes do adolescente,
devendo ser cumpridas durante jornada méaxima de oito horas semanais, aos sabados,
domingos e feriados ou em dias uteis, de modo a nao prejudicar a freqiiéncia a escola ou a
jornada normal de trabalho. De acordo com Volpi, a prestagdo de servigo a comunidade
constitui uma medida com forte apelo comunitério e educativo tanto para o jovem em conflito
com a lei quanto para a comunidade, “[...] que poderd responsabilizar-se pelo
desenvolvimento integral desse adolescente [...]”. (VOLPI, 2008, p. 23).

A aplicagdo desta medida, além de conduzir o adolescente a uma reflexdo quanto
ao ato infracional uma vez que devera cumprir por determinado tempo determinadas
atividades em razdo da infragdo por ele cometida, levara o adolescente a uma relagdo direta
com a comunidade, proporcionando a ele possibilidades de experiéncias que provavelmente
ndo havia tido anteriormente. O acesso a essas experiéncias podera leva-lo a uma nova visao
de sociedade, composta de direitos e deveres.

Embora a aplicacdo da medida dependa exclusivamente da Justica da Infancia e
da Juventude, a sua operacionalizacdo depende de um programa que estabelega parcerias com
orgaos publicos e organizacdes ndo governamentais.

“Entendemos que a prestacdo de servico a comunidade serd cada vez mais afetiva
na medida em que houver o adequado acompanhamento do adolescente pelo 6rgdo executor,

o apoio da entidade que recebe, e a utilidade real da dimensao social do trabalho realizado”.
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(VOLPI, 2008, p. 24). A prestagao de servigo a comunidade faz com que ao adolescente
conviva com outros valores, profissionais, fazendo com que haja um entrosamento
comunitério e social, para além de trabalhos pedagogicos.

Se for adequadamente aplicada, conforme as determinag¢des do ECA, a medida de
prestacdo de servico a comunidade pode contribuir para a diminui¢do do preconceito com
relacdo ao adolescente autor de ato infracional.

A medida de liberdade assistida, conforme art. 118 do ECA, sera adotada sempre
que se afigurar a medida mais adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o

adolescente.

Constitui-se numa medida coercitiva quando se verifica a necessidade de
acompanhamento da vida social do adolescente (escola, trabalho e familia).
Sua intervencdo educativa manifesta-se no acompanhamento personalizado,
garantindo-se os aspectos de: protecdo, inser¢do comunitaria, cotidiano,
manutencdo de vinculos familiares, freqiiéncia a escola, e insercdo no
mercado de trabalho e/ou cursos profissionalizantes e formativos. (VOLPI,
2008, p. 24).

O cumprimento da medida de liberdade assistida deve ser estruturado em nivel
municipal, de preferéncia localizado em comunidade de origem do adolescente. Deve ser
gerenciado e desenvolvido pelo 6rgdo executor em nivel municipal e em parceria com o Poder
Judicidrio, que € quem supervisiona e acompanha as a¢des do programa. O programa de
liberdade assistida exige uma equipe de orientadores sociais, para o cumprimento do que
estabelece o artigo 119" do ECA, tendo como perspectiva o acompanhamento personalizado,
inserido na realidade da comunidade de origem do adolescente e ligado a programas de
protecao e/ou formativos.

A medida de semiliberdade, art. 120 do ECA, pode ser determinada desde o
inicio, ou como forma de transi¢do para o meio aberto, possibilitada a realizagao de atividades
externas, independentemente de autorizagdo judicial.

“A semiliberdade contempla aspectos coercitivos desde que afasta o adolescente
do convivio familiar e da comunidade de origem; contudo ao restringir sua liberdade, ndo

priva totalmente do seu direito de ir e vir”. (VOLPI, 2008, p. 25-26).

7«Art. 119. Incumbe ao orientador, com apoio e¢ a supervisio da autoridade competente a realizagdo dos
seguintes encargos, entre outros: I - promover socialmente o adolescente ¢ sua familia, fornecendo-lhes
orientagdo e inserindo-os, se necessario, em programa oficial ou comunitario de auxilio e assisténcia social; II -
supervisionar a freqiiéncia e o aproveitamento escolar, do adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula; I11
- diligenciar no sentido da profissionalizagdo do adolescente e de sua inser¢do no mercado de trabalho; IV -
apresentar relatério do caso.” (BRASIL, 2005, p. 32).
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A finalidade da semiliberdade ¢ de que ela é capaz de substituir em grande parte a
medida de internagdo, podendo atender os adolescentes como primeira medida, ou como um
processo de transicao entre a internacdo e o retorno do adolescente a comunidade.

A respeito da ultima medida socioeducativa de interna¢do em estabelecimento
educacional, essa deve ser destinada a adolescentes que cometem atos infracionais mais
graves. “[...] falar de internagdo significa referir-se a um programa de privacao da liberdade, o
qual, por defini¢do, implica contencdo do adolescente autor de ato infracional num sistema de
seguranga eficaz”. (VOLPI, 2008, p. 28). Isso implica apenas na limitagdo de seu direito de ir
e vir e ndo de outros direitos constitucionais, condi¢do para a sua inclusdo na perspectiva
cidada.

O contexto de protecao do ECA, que propde a educag@o ao invés da puni¢ao para
o adolescente que cometa algum ato infracional, mostra a tendéncia de que seu processo de
desenvolvimento possibilite uma efetiva participagdo social. Além de que “O educar para a
vida social visa, na esséncia, ao alcance de realizagdo pessoal e de participagdo comunitaria,
predicados inerentes a cidadania”. (SOTTO, 1992, p. 340). Ainda de acordo com esse autor,
“[...] imagina-se que a exceléncia das medidas socioeducativas se fara presente quando
propiciar aos adolescentes oportunidades de deixarem de ser meras vitimas da sociedade
injusta para se constituirem em agentes transformadores desta mesma realidade”. (SOTTO,
1992, p. 340).

O grande mérito do Estatuto foi transformar criancas e adolescentes em cidadaos
de sujeitos de direitos e deveres, estabelecendo as regras e colocando-as como prioridade
absoluta dentro das politicas publicas, uma vez que traz principios inovadores: amplia e
divide a responsabilidade da familia, do Estado, da sociedade e da comunidade na prote¢ao
integral de criancas e adolescentes, estabelece ainda um sistema participativo de formulagao,
controle e fiscalizacdo das politicas publicas de atendimento entre Estado, a sociedade civil e
o municipio, deixando clara a necessidade de articulagdao entre agdes governamentais € nao-
governamentais nos trés niveis de governo.

Isto se confirma no art. 86 do Estatuto da Crianca e do Adolescente: “A politica
de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente far-se-4 através de um conjunto
articulado de acdes governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios”. (SEDA, 1992, p. 240).

Destaca-se que entre os principios da Constituicdo Federal, o da descentralizagdo
politico-administrativa demarca uma nova ordem politica na sociedade brasileira, visto que a

sociedade civil tem como direito estabelecido formular e controlar politicas provocando um
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redirecionamento nas relagdes tradicionais entre Estado e sociedade. “A Constitui¢ao de 1988
e suas leis ordinarias representam para as politicas sociais uma inflexdo no processo de
descentralizagdo e de participagdo da sociedade civil”. (PEREIRA; MESTRINER, 1999, p.
19).

O ECA, juntamente com a Constitui¢do Federal, assegura essa participagao direta
da sociedade civil, bem como instrumentaliza mecanismos para que a sociedade possa
participar da elaboragdo de politicas voltadas para criancas e adolescentes e da fiscalizacao

dos direitos e garantias assegurados pelos dispositivos legais.

A mobilizagdo da sociedade pela descentralizagdo, participagdao social e
poder local ganhou contornos particulares, imbricando-se na luta pela
redemocratizacdo das instituigdes politicas. Foi tomada ainda como
estratégia, quando do colapso das politicas sociais e dos servigos publicos,
até entdo centralizados na Unido e nos estados. (PEREIRA; MESTRINER,
1999, p. 19).

Neste contexto, a municipalizagdo da oferta de programas sociais, acompanhada
da transferéncia de recursos para financia-las e de autonomia para geri-las, foi apontada como
uma maneira de construir uma nova relacao entre Estado ¢ Sociedade Civil. “Este movimento
descentralizador foi e tem sido defendido como instrumento de correcdo das desigualdades
sociais, através da busca da universalizagdo do acesso a bens e servigos e da criagdo de canais
de participacdo e de exercicio do controle pela sociedade”. (RAICHELIS, 1998, apud
PEREIRA; MESTRINER, 1999, p. 19).

Um exemplo tipico quanto a participacao da sociedade civil foi a implantacao dos
Conselhos de Direitos da crianga ¢ do Adolescente ¢ dos Conselhos Tutelares.

Esta nova dindmica possibilita a democracia participativa, diferentemente do que
marcou décadas passadas, as decisdes pertinentes ao poder publico municipal deixaram de ser
responsabilidade exclusiva do prefeito, pois sdo divididas com a sociedade, que pode ajudar a
identificar as necessidades do municipio, propor alternativas, cobrar a implementacdo de
programas de atendimento e, principalmente, fiscalizar os servigos para que sejam executados

de forma a garantir os direitos fundamentais de qualquer cidadao.

2.1 O PROGRAMA DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO DO
MUNICIPIO DE TOLEDO E A OPERACIONALIZACAO DA MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE
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O programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, antes denominado
Programa Liberdade Assistida (PLA), foi implantado no municipio de Toledo no dia 23 de
outubro de 1990, pelo entdo juiz de menores Manoel Sebastido de Silveira Filho, que se
propds a atender, ndo apenas os municipios da Comarca de Toledo, mas também municipios
de Comarcas vizinhas. Naquele momento, a equipe responsavel pelo Programa era formada
por quatro profissionais, sendo eles: Jocélia Aparecida de Jesus (assistente social), Diane
Saboya Pitta (psicéloga), Tereza Maria Miranda Carvalho (pedagoga) e Paulo Darlan Oliveira
(motorista).

A partir do decreto n°. 01057'%, em 1991, publicado no Decreto-Judicidrio N°.
3556 de 16/12/1991, criou o Servico Auxiliar da Infancia (SAI) em substituicdo ao PLA ,
visando cumprir as alteragdes na politica de atendimento as criancas e adolescentes, em
especial o que vinha sendo disposto pelo ECA. Dentre suas fungdes, uma delas era o
acompanhamento do adolescente no cumprimento das medidas socioeducativas.

O atendimento continuou sendo realizado integralmente pelo SAI, até o ano de
2002, apos esse periodo, o municipio viu-se obrigado a seguir o que preconiza o ECA,
assumindo a coordena¢do do Programa Liberdade Assistida. Nesse sentido, o SAI passa a
atender somente as medidas socioeducativas de adverténcia, reparacdo de danos e prestagiao
de servigo a comunidade.

Partindo desse pressuposto, a Secretaria de Assisténcia Social, através do
Departamento de Atendimento a Crianca e ao Adolescente, elaborou um projeto de atuacao
para a implantagdo do Programa de Liberdade Assistida, que foi encaminhado e aprovado
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente.

Em 19 de maio de 2003, o Departamento de Atendimento & Crianca e ao
Adolescente do municipio de Toledo inicia suas atividades com os adolescentes em conflito
com a lei que receberam medida de liberdade assistida (LA) e que sdo acompanhados pelo
Ministério Publico. A partir do ano de 2006, o programa passou também a desenvolver e
responsabilizar-se pelas atividades relacionadas a medida socioeducativa de prestacdo de

servigo a comunidade, permanecendo até o momento.

O programa em consonancia com o ECA, visa propiciar aos adolescentes
oportunidades de deixarem de ser meras vitimas da sociedade, mas sim se
constituirem em agentes transformadores desta mesma realidade. As

BEm 09 de dezembro de 1991, o Tribunal de Justica do Estado do Parana, através do Decreto Judiciario n°.
01057 instituiu o Servigo Auxiliar da Infancia (SAI), com o objetivo primordial de oportunizar o assessoramento
ao juiz de Direito no desempenho de suas fungdes e atribui¢des contidas nos artigos 145 e seguintes do ECA.
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aplicagdes de medidas socioeducativas ndo podem acontecer isoladas do
contexto social, politico e econdmico em que estd envolvido o adolescente. E
preciso assegurar politicas publicas, priorizando os direitos a convivéncia
familiar, comunitaria, a saude e a educacao. (Toledo, 2005, s/p).

O Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, PSC e LA, juntamente
com outros 0rgdos como, por exemplo, o Poder Judicidrio, o Ministério Publico, o Poder
Executivo, os Conselhos de Direitos e as demais entidades governamentais e nao-
governamentais do municipio de Toledo, visam propiciar condi¢des para que os adolescentes
construam um percurso de desenvolvimento social e de participacdo na vida comunitéria para
assim garantir pleno exercicio de seus direitos e deveres. Esses 6rgaos compdem o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, e suas atribui¢des principais sao:

a) Poder Judicidrio: a Justica da Infincia e da Juventude possui fungdes
eminentemente jurisdicionais, julgando nao s6 os adolescentes em conflito com a lei, mas a
propria sociedade e o Estado, quando em conflito com os direitos juvenis. Devem integrar no
seu sistema atores indispensdveis como o juiz, o promotor, o advogado, os auxiliares (arts.
150 e 151 do ECA). Cabe a ele, portanto, o julgamento de cada caso, com garantia de respeito
e cumprimento dos direitos fundamentais previstos em lei, quando estes se encontrem
ameacados ou violados.

b) Ministério Publico: A funcdo do Ministério Publico €, especificamente, de
defesa dos interesses sociais. Atua em nome da sociedade e da Lei, ndo estando submetido a
governos ou a qualquer outra instituicdo. O Promotor de Justica defende os direitos das
pessoas detidas, fiscaliza cadeias e penitenciarias e pode, inclusive, pedir a absolvi¢do de
qualquer acusado que considere inocente. “[...] o Estatuto da Crianga e do Adolescente
confiou ao representante do Ministério Publico a iniciativa do procedimento para a aplicagao
de medida socioeducativa ou de protecdao”. (CURY, 1991 apud PEREIRA; MESTRINER,
1999, p. 29).

O Ministério Publico assume o verdadeiro papel de promotor da justiga.
Representando junto ao juizado da Infancia e da Juventude a indicagdo de
medidas socioeducativas ¢ de prote¢do ao adolescente, mediante
comprovacdo desta necessidade. Facultara sempre ao autor do ato infracional
ampla defesa, com os recursos a ela inerentes, dispensada apenas nos casos
de aplicagdo de medida exclusiva de prote¢do, que geralmente se d4 com
vista a orientacdo, auxilio, apoio ou tratamento médico. (PEREIRA;
MESTRINER, 1999, p. 30).
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¢) Orgdos do Poder Executivo: o Poder executivo deve oferecer programas
socioeducativos aos adolescentes autores de ato infracional, conforme determina o sistema de
garantia de direitos. Os programas de cumprimento das medidas socioeducativas sdo de
competéncia dos estados, que devem operacionaliza-los contando com subsidios normativos
da Unido e para sua execugdo, com o consorcio dos municipios, sob sua supervisdo técnica e
controle.

Parafraseando Pereira e Mestriner (1999), o adolescente tem papel fundamental
nesse processo, devem exigir das autoridades o pleno e formal conhecimento dos seus
direitos, igualdade de tratamento processual e defesa técnica. Consumada a imposi¢do de uma
das medidas, ele passa a ter deveres para com a sociedade, cumprindo formalmente o que lhe
foi determinado. Se sua medida se der por meio da insercdo num programa de medidas
socioeducativas em meio aberto, cabe a ele colaborar para o desenvolvimento do
cumprimento da medida, definindo metas e formas de cumprimento, exigindo tratamento
pedagdgica, respeitada sua condi¢ao de pessoa em desenvolvimento.

O adolescente inserido no Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
vem encaminhado por meio da Vara da Infancia, Juventude e Familia através do Servigo
Auxiliar da Infincia e, no primeiro contato, deve estar acompanhado dos pais ou
responsaveis. O primeiro procedimento ¢ fazer o cadastro do adolescente com seus dados
pessoais, nome, endereco, situacdo escolar, as informag¢des quanto a seus procedimentos
processuais, situagdo socioecondmica da familia, relacionamento familiar, relacdo com a
comunidade e outros aspectos.

Feito isso, o adolescente ¢ informado sobre a medida estabelecida (LA ou PSC).
Destaque aqui para a medida socioeducativa de prestacdo de servigo a comunidade, que € o
objeto de estudo desse trabalho.

A medida de prestacdo de servico a comunidade, estabelecida no artigo 117 do

ECA, se destina aos adolescentes autores de ato infracional de intensidade minima.

[...] a sua caracteristica reside na possibilidade de permitir ao adolescente
encontrar “em seu meio social, no convivio com pessoas que necessitam de
solidariedade, o caminho pedagdgico do reconhecimento de sua conduta
indevida e a convicgdo do seu proprio valor como ser humano”, pois preveé a
prestacdo de servicos a comunidade. (PEREIRA; MESTRINER, 1999, p.
56).
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A realizagdo, pelo adolescente, de tarefas gratuitas, de interesse geral, por periodo
ndo excedente a seis meses, deve ser feita junto a entidades sociais, hospitais, escolas,
programas sociais, tanto no ambito governamental quanto no ndo-governamental. As
atividades realizadas junto as institui¢des parceiras do programa devem garantir o carater
socioeducativo, levando em conta as aptiddes dos adolescentes, seu universo cultural e social,
sua condicao de estudante, de trabalhador, de saude, “[...] excluindo-se, portanto qualquer
ocupagao constrangedora e vexatoria”. (PEREIRA; MESTRINER, 1999, p. 56).

As tarefas realizadas pelos adolescentes devem ser cumpridas durante jornada
maxima de oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias tteis de modo a
nao prejudicar a freqii€éncia a escola ou a jornada de trabalho, se for o caso.

O orientador, assim chamada a pessoa responsavel pelo adolescente na instituigao,
deve levar em conta o objetivo especifico de acolher, acompanhar e orientar os adolescentes
encaminhados pelo Juiz da Vara da Infancia e Juventude, de acordo com o estabelecido na lei.

Para garantir o processo de municipalizacdo, bem como as agdes previstas no
ECA em relagdo a medida de prestacdo de servigo a comunidade, ¢ importante que o
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto estabeleca critérios em relacdo ao
local de cumprimento de medidas, como por exemplo: as condi¢gdes de atendimento (perfil da
atividade realizada, horario, quem sera o orientador, nimero de adolescentes que a institui¢ao
podera acolher, condi¢des de salubridade, dentre outras).

E importante que o Programa identifique o maior niimero possivel de instituicdes
sociais e comunitarias capazes de receber, acompanhar e orientar o adolescente no
cumprimento da decisao judicial.

O Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, sempre que possivel,
deve realizar visitas as instituicdes para o melhor acompanhamento do cumprimento da
medida, além de poder auxiliar a instituicdo em casos que se mostrarem de dificil solugdo.
Estas visitas sdo registradas, visando avaliar os objetivos previstos nos principios do ECA,
além de utilizar esse registro para a elaboracdo de relatorios dos adolescentes que devem ser
entregues a cada dois meses a autoridade judicidria. No relatério constam o periodo de
cumprimento da medida efetuada pelo adolescente, sua pontualidade, presenca, disciplina e
resultados no tocante a tarefa realizada, entre outros aspectos significativos de cada caso.

O atendimento baseia-se na acdo de cunho educacional para possibilitar ao
adolescente uma reflexdo critica acerca de sua realidade cotidiana. “[...] essa reflexdo passa

pela (re) interpretacdo da medida socieducativa a ele aplicada pela autoridade competente, de
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seus direitos perante a lei e de seus deveres no cumprimento com eficacia da decisao
judicial.” (PEREIRA; MESTRINER, 1999, p. 57).

Visando concretizar os avangos previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente
e contribuir para a efetiva cidadania dos adolescentes em conflito com a lei, 0 CONANDA,
responsavel por deliberar sobre a politica de atencdo a infancia e adolescéncia, pautado no
principio da democracia participativa, “[...] tem buscado cumprir seu papel normatizador
ampliando os debates e sua agenda com os demais atores do Sistema de garantia dos Direitos
(SGD)”. (BRASIL, 2006, p. 15).

De acordo com o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)
foi nesse sentido que, durante o ano de 2002, o CONANDA e a Secretaria dos Direitos
Humanos (SEDH), em parceria com a Associagdo Brasileira de Magistrados e Promotores da
Infancia e Juventude (ABMP) e o Férum Nacional de Organizacdes Governamentais de
Atendimento a Crianga ¢ ao Adolescente (FONACRIAD) realizaram diversos encontros
estaduais e regionais para debater e avaliar com os operadores do SGD a proposta de lei de
execucdo das medidas socioeducativas da ABMP, bem como a pratica pedagogica
desenvolvida nas Unidades Socioeducativas'’, com vistas a subsidiar o CONANDA na
elaboracdo de parametros e diretrizes para a execu¢ao das medidas socioeducativas.

Como resultado de tais encontros, em fevereiro de 2004, a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos (SEDH), por meio da Subsecretaria Especial de Promocao dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (SPDCA), em conjunto com o CONANDA e com o apoio do Fundo
Nacional das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF) sistematizaram e organizaram a

proposta do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

A implementacdo do SINASE objetiva primordialmente o desenvolvimento
de uma agao socioeducativa sustentada nos principios dos direitos humanos.
Persegue-se, ainda, a idéia dos alinhamentos conceitual, estratégico e
operacional, estruturado, principalmente, em bases éticas e pedagogicas.
(BRASIL, 2006, p. 16).

O SINASE ¢ um conjunto de principios, regras e critérios, de carater juridico,
politico, pedagogico, financeiro e administrativo, que envolve desde o processo de apuracao

de ato infracional até a execucao da medida socioeducativa.

%«No SINASE considera-se que Unidade ¢ o espago arquitetonico que unifica, concentra, integra o atendimento
ao adolescente com autonomia técnica e administrativa, com quadro proprio de pessoal, para o desenvolvimento
de um programa de atendimento e um projeto pedagogico especifico”. (BRASIL, 2006, p. 51).
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O adolescente deve ser alvo de acdes socioeducativas que venham a contribuir na
sua formagao de modo que essa venha torna-lo um cidadao auténomo, capaz de relacionar-se
melhor consigo mesmo, com os outros € com todas as circunstdncias que possam levar o
mesmo a reincidir na pratica de atos infracionais. As agdes socioeducativas procuram
desenvolver no adolescente uma capacidade propria para tomar decisdes fundamentais com
critérios para avaliar situagdes relacionadas para o seu bem préoprio e para o bem-comum,
“[...] aprendendo com a experiéncia acumulada individual e social, [...]”. (BRASIL, 2006, p.
46).

Em se tratando de medidas em meio aberto, como a prestacdo de servigo a
comunidade, o SINASE destaca a importancia de que haja um local especifico para a sua
execucdo, contando com salas de atendimento individuais e em grupo, sala de técnicos e
demais condi¢cdes para garantir que a estrutura fisica facilite o acompanhamento dos
adolescentes e seus familiares.

Ainda em relagdo as entidades e/ou programas que executam a medida de
prestagdo de servigo a comunidade, o SINASE afirma que essa deva ser encarada como uma
atividade de relevancia comunitaria pelo adolescente, buscando uma agdo pedagogica que
privilegia a descoberta de novas potencialidades para a construgdo do seu futuro.

Para a execucao da medida socioeducativa de prestagao de servico, no que diz
respeito a equipe minima de trabalho, o SINASE apresenta que esta deve ser composta por:

- 01 técnico para cada vinte adolescentes;

- 01 referéncia socioeducativo®™ para cada grupo até dez adolescentes e um
orientador socioeducativo® para até dois adolescentes, simultaneamente, a fim de garantir a
individualiza¢do do atendimento que a medida pressupde.

“Tanto a referéncia quanto o orientador socioeducativo sdo pessoas proprias dos
locais de prestacdo de servico a comunidade que estardo incumbidos de acompanhar
qualitativamente o cumprimento da medida do adolescente”. (BRASIL, 2006, p. 43).

O SINASE destaca a importancia de acompanhar a freqiiéncia do cumprimento da
medida no local de prestagdo de servicos, além disso, realizar avaliagdes periddicas com o0s
orientadores socioeducativos do local, nestas avaliagdes deve-se levar em consideracdo a

inteiracdo, o didlogo, e ndo apenas relatos documentais. “[...] o contato pessoal contribui

»No caso desta medida, a referéncia socioeducativa ¢ o profissional de nivel superior ou com fungio de geréncia
ou coordenacdo nos locais de prestacdo de servico comunitario, que sera responsavel geral tanto pelos
adolescentes prestadores de servigo comunitario quanto pelo funcionario guia.

*'No caso desta medida, é importante ter, também, o guia socioeducativo, que ¢ o profissional do local de
prestacdo de servigo diretamente ligado ao exercicio da atividade realizada pelos adolescentes.
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significativamente para uma compreensdo da abordagem pedagogica necessaria ao
acompanhamento dos adolescentes; [...]”. (BRASIL, 2006, p. 56).

Além disso, frente aos pardmetros da gestdo pedagodgica no atendimento
socioeducativo, o SINASE a partir das diretrizes pedagdgicas de atendimento socioeducativo
as entidades de atendimento e/ou programas que executam as medidas socioeducativas,
devem orientar e fundamentar a pratica pedagogica.

Uma das diretrizes baseia-se no respeito a singularidade do adolescente.

“A agdo socioeducativa dirigida deve respeitar as fases de desenvolvimento
integral do adolescente levando em consideragdo suas potencialidades, sua
objetividade, suas capacidades e suas limitacdes garantindo a
particularizacdo nos eu acompanhamento. Portanto, o plano individual de
atendimento (PIA) constitui-se em um instrumento pedagogico fundamental
para garantir a equidade no processo socioeducativo”. (BRASIL, 2006, p.
49).

O amplo debate sobre as medidas socioeducativas previstas no ECA ¢ capaz de
promover uma ruptura com a pratica de delitos, tendo em vista a concepcao de adolescente e o
tratamento pedagogico dado a ele. “[...] a natureza ndo ¢ de retribui¢do ao lesado, mas de
sancao ao adolescente pela pratica infracional, a0 mesmo tempo em que garante a ele seus

direitos e explicita suas obrigagdes”. (PEREIRA; MESTRINER, 1999, p. 65).
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3 A CONCEPCAO DAS INSTITUICOES QUE OPERACIONALIZAM A MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA DE PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE

3.1 0S PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O tema pesquisado surgiu a partir da experiéncia do estdgio supervisionado em
Servico Social e dos questionamentos oriundos dessa vivéncia quanto a concepcao das
instituigdes parceiras do Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto frente a
operacionalizacdo da medida de Prestagdao de Servico a Comunidade (PSC) no municipio de
Toledo- PR. A PSC, prevista no artigo 112 do ECA, ¢ uma medida aplicada como forma de
responsabilizar judicialmente os adolescentes quanto ao ato infracional cometido.

Para a explicitacdo do objeto e busca de solugdo ao problema ja anteriormente
referido, buscou-se tracar um caminho metodolégico. O método de pesquisa, de acordo com
Marconi e Lakatos (1991, p. 83), é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
segurangca € economia, permite alcancar o objetivo, tragando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando nas decisdes do pesquisador.

O método utilizado para o desvendamento da pesquisa® foi o método dialético. A
dialética significa o modo de pensar-se as contradi¢des da realidade, o modo de compreender-
se a realidade como essencialmente contraditoria e em permanente transformagao. Pode-se ler
que tudo existe em constante mudanga. “Tendo essencialmente trés leis gerais: 1) lei da
passagem da quantidade a qualidade; 2) lei da interpretacdo dos contrarios; 3) lei da negagao

da negacao”. (KONDER, 1981, p. 58).

[...] a dialética é a grande idéia fundamental segundo a qual o mundo ndo
deve ser considerado como um complexo de coisas acabadas, mas como um
complexo de processos em que as coisas, na aparéncia estaveis, do mesmo
modo que os seus reflexos intelectuais no nosso cérebro, as idéias, passam
por uma mudanga ininterrupta de devir e decadéncia, em que, finalmente,
apesar de todos os insucessos aparentes e retrocessos momentaneos, um
desenvolvimento progressivo acaba por se fazer hoje.( ENGELS, 1979, p.
214, apud MARCONI; LAKATOS, 1991, p. 101).

A abordagem utilizada ¢ a qualitativa, sobre a qual Minayo explica:

2«pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa ¢ requerida quando ndo se dispde de informagdo
suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informagdo disponivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema”. (GIL, 1991, p. 19).
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A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das ralagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 1994, p. 21-22).

A escolha pela abordagem qualitativa deu-se pelo fato de que, como afirma a
mesma autora, enquanto cientistas sociais trabalham com a abordagem quantitativa,
percebendo os fendmenos apenas na regido daquilo que ¢ visivel, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e relagdes humanas. A pesquisa qualitativa
nao admite visdes isoladas, parceladas, estanques.

Para a elaboragdo ¢ desvendamento do objeto de pesquisa deste trabalho, optou-se
por classificar a pesquisa como uma pesquisa carater exploratdrio porque essa permite ao
pesquisador aumentar a sua experiéncia em torno de determinado problema. O pesquisador
parte de uma hipotese e aprofunda seu estudo nos limites da realidade, para maior
conhecimento e esclarecimento do objeto pesquisado, isso lhe permite obter os resultados

desejados.

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-la mais explicito ou a construir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento &,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracdo dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado. (SELLTIZ et al., 1967 apud,
GIL, 1991, p. 45).

A técnica escolhida foi a entrevista que, para Gil (1991, p. 90), pode ser entendida
como uma técnica que envolve duas pessoas em uma situacdo “face a face”, em que uma
formula as questdes e a outra responde, essa possui uma vantagem pelo fato de poder ser
aplicada a um nimero maior de pessoas, at¢ mesmo aquelas que ndo sabem ler ou escrever.
Esta possibilita o auxilio ao entrevistado com dificuldade para responder, bem como a analise
do seu comportamento nao verbal.

De acordo com o mesmo autor, dentre as técnicas de pesquisa, a entrevista € a que
apresenta maior flexibilidade. No caso do presente estudo, ela se caracteriza como totalmente
estruturada “[...] quando se desenvolve a partir de uma relagdo fixa de perguntas”. (GIL,

1991, p. 92). Para a operacionalizacdo das entrevistas, foram utilizados formularios contendo
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questdes abertas, previamente elaboradas, com espagos em branco para anotacdo das
respectivas respostas pela pesquisadora.

De acordo com Gil (1991,p. 97), a pesquisa abrange um universo de elementos tdo
grandes que muitas vezes se torna impossivel considerd-los em sua totalidade. Nesse sentido,
o mais freqiiente é trabalhar com uma amostra, trabalhar com uma pequena parte dos
elementos que compdem o universo. De acordo com o levantamento realizado pela
pesquisadora no més de agosto de 2008, o Programa de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto possuia um universo total de 26 institui¢des parceiras, nas quais os adolescentes
cumpriam a medida de PSC. Desse total, 09 (nove) instituicdes podem ser classificadas como
nado-governamentais ¢ 17 (dezessete) como governamentais.

A partir desse universo, definiu-se uma amostra de carater intencional, elencando
critérios delimitadores. Desse modo, primeiramente optou-se por dividir as instituigdes em
governamentais € ndo-governamentais; o segundo critério foi o de entrevistar somente aquelas
que possuiam adolescentes cumprindo medida no periodo da realizagdo da pesquisa (entre o
dia 21 agosto a 16 de setembro de 2008); um terceiro critério foi escolher as instituicdes que
possuiam o maior nimero de adolescentes em cumprimento medida de PSC. O total da
amostra se caracterizou pelo nimero de seis instituigdes, sendo trés governamentais e trés
nao-governamentais.

Além desses sujeitos, observou-se a importancia de entrevistar a assistente social
e o coordenador do programa, ja que esses sdo os responsdveis pelo encaminhamento e
acompanhamento dos adolescentes para as instituigdes. O Programa de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto possui uma equipe formada por: um assistente social, um
coordenador, uma pedagoga e uma psicodloga, porém decidiu-se pela amostra desses dois
profissionais visto que os demais ndo possuem contato direto com a operacionalizacdo da
medida de Prestacdo de Servico a Comunidade e sim com os adolescentes em medida de
Liberdade Assistida, que nao faz parte do objeto de pesquisa deste trabalho.

Para a realizagdo das entrevistas, foi realizado o contato inicial via telefonema
com as institui¢des, ressaltando que em alguns casos houve a possibilidade do contato pessoal
durante as atividades do estagio, o qual também foi realizado com os técnicos do Programa de
Medidas em Meio Aberto, explicando-lhes o objetivo da pesquisa, agendando uma data e
horéario para a realizagdo das entrevistas. Dos oito contatos realizados, sendo seis instituigdes
e dois técnicos do programa, apenas uma responsavel pela operacionalizagdo da medida de
PSC de uma instituicdo ndo-governamental ndo deu retorno sobre o seu posicionamento

quanto a sua possibilidade de participagdo na pesquisa.
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Dessa forma, ndo foram sentidos maiores percalcos no decorrer da realizagdao da
pesquisa, destacando-se o grande apoio obtido por parte do Programa no tocante as visitas nas
instituicdes, bem como para a realizagdo das respectivas entrevistas. Estes profissionais
consideram a pesquisa como um instrumento mediador na atuacdo frente a melhoria da
operacionalizacdo da medida de PSC nas institui¢des parceiras.

As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos entrevistados, em
instituicdes localizadas no municipio de Toledo. Vale ressaltar que os entrevistados foram
bastante acessiveis para a realizagdo das entrevistas.

Para facilitar a identificagdo das falas dos sujeitos na redagdo deste trabalho,
optou-se por representa-los através de codigos, da seguinte forma: profissionais do programa
P1, P2; para as instituicdes governamentais GOV1, GOV2, GOV3; e para as ndo-
governamentais NAO GOV1, NAO GOV?2.

Posteriormente, os resultados obtidos serdo compartilhados com as instituigdes ¢
com o Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, para que se possa ter um
maior e melhor acompanhamento desses adolescentes, bem como contribuir para a criagdo de
politicas sociais mais pontuais.

Sobre os resultados encontrados, optou-se por apresenta-los a partir de itens

elencados como importantes para compreender o problema da pesquisa.

3.2 EM RELACAO AOS PRINCIPAIS FATORES QUE PODEM LEVAR
ADOLESCENTES A COMETEREM ATOS INFRACIONAIS

No decorrer deste trabalho houve uma grande discussdo em torno das expressoes
da “questdo social”, como geradora das desigualdades sociais, que ndo obstante se apresentam
na sociedade como discrepancias econdmicas, culturais, politicas e sociais. Essas
caracteristicas refletem diretamente no trato ao segmento criangas e adolescentes, tendo como
foco nesse trabalho os adolescentes em conflito com a lei.

Esses, no decorrer da historia sempre estiveram associados a ignorancia, a
pobreza, ao vicio, e na maioria das vezes vistos como “criminosos” e “delinqlientes”. A
preocupacgdo para com esse publico era de prevenir a ociosidade e a delinqgiiéncia, julgadas
ameagadoras a ordem social vigente. Nas falas dos profissionais do Programa de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto quando questionados sobre os possiveis fatores que podem

levar um a adolescente a cometer um ato infracional, constatou-se que:
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Um dos principais fatores ¢ o meio social em que vivem, precdria
referencia familiar como por exemplo: mde com problemas mentais,
prostitutas, pai alcoolatra, familia totalmente desconfigurada e sem amparo
necessario para seu desenvolvimento. E ainda, devido ao descaso do poder
publico referente a falta de politicas voltada aos adolescentes que muitas
vezes os tornam ociosos. (P1).

O profissional P2 destaca:

Sdo varios os fatores, dentre eles, o meio social em que vivem, bem como
falta de uma politica que contemple todas as dreas, principalmente saude,
educagdo, cultura, lazer, seguranga e assisténcia social. Pois, elas devem
agir como medida de prevencdo ao adolescente. Visto que esses ficam
ociosos, sem ter o que fazer. Nesses casos seriam necessdrias politicas
voltadas ao esporte, a profissionalizag¢do. (P2).

Percebe-se que mesmo compreendendo os fatores que levam adolescentes a
cometerem um ato infracional como parte das precarias condi¢des de vida, ainda assim os
sujeitos entrevistados apontam a ociosidade como um dos fatores responsaveis pela pratica do
ato infracional, fato que demonstra a visdo moralista da sociedade, caracteristica essa das
antigas legislagdes como os Codigos de Menores.

Na otica das instituigdes governamentais € ndo-governamentais, os fatores que

podem contribuir para que o adolescente cometa atos infracionais sdo:

[...] falta de perspectiva de trabalho e de vida, a situa¢do de pauperismo que
vive. Destacando o alto indice de desemprego, baixo investimento em
politicas publicas voltadas ao desenvolvimento integral de criancas e
adolescente, o que esperar?(NAO GOV2).

Em primeiro lugar existem trés envolvidos, o Estado, a familia e a
sociedade. Destaco essas trés instancias visto que elas ndo pensam em agoes
preventivas no trato a familia, e claro do interesse do adolescente,
privilegiar esses adolescentes. Tudo esta voltado a politicas publicas,
dirigidas a familia e ao jovem. (GOV3).
As lutas sociais desencadeadas pela Sociedade Civil frente as expressdes da
“questdo social” foram responsdveis por exigir a interven¢do do Estado frente as mazelas
presentes nas relagdes sociais. As respostas do Estado as pressdes postas pelos segmentos
afetados pelas expressdes da “questdo social” devem se constituir através das politicas sociais.
Porém, como se observa nas falas dos profissionais e dos responsaveis pelas instituigdes, estas
se apresentam falhas, mostrando-se fragmentadas, emergenciais, atendendo seletivamente
algumas pressoes da sociedade.

Nesse sentido, a partir dessas falas uma das melhores alternativas seria

fundamentalmente criar politicas que oferecam alternativas, projetos sociais, educacdo de
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qualidade, satde, esporte, lazer, como um apoio preventivo ao cometimento do ato
infracional.

Na fala de uma das instituicdes ndo-governamentais observa-se:

No meu entendimento é o proprio ECA, ele surgiu pra dar uma protecdo as
criangas [...], da forma que ele foi feito acabou estragando muito. Os
menores sabem que ndo da nada. E a estrutura familiar também é um fator.
[...]. (NAO GOV1).

Embora o Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente se mostre como um avango nos
campos juridicos e sociais, considerando criancas e adolescentes como seres em
desenvolvimento, extinguindo o conceito de “menor em situacdo irregular” e assegurando a
protecdo integral, observa-se na opinido de NAO GOV1 é de que o Estatuto acaba por
proteger demais os adolescentes autores de atos infracionais e punir de menos. Esse
pensamento reflete as discussdes em torno do ECA que muitas vezes sdo veiculadas pela
midia, desqualificando esse importante instrumento protetivo e juridico, principalmente
quando ocorrem episddios de violéncia e crimes de repercussdo Nacional envolvendo
adolescentes .

Entretanto, ¢ importante ressaltar que na atual legislagcdo os adolescentes ndo estdo
isentos das suas responsabilidades frente ao cometimento do ato infracional e sim apenas
submetidos a normas especiais, na medida em que sdo inimputaveis. A partir do ECA, as
medidas socioeducativas se apresentam com funcao de responsabilizacao e educacao frente ao
cometimento do ato infracional.

O Estatuto se apresenta nessa fala como um instrumento protetivo que pode
possibilitar a pratica de atos infracionais, a fala justifica afirmando que “os menores sabem
que ndo da nada”, nesse caso os efeitos punitivos e/ou repressivos se apresentam como sendo

a melhor forma de tratar autores de atos infracionais.

3.3 EM RELACAO AS CONDICOES DE INFRA-ESTRUTURA E RECURSOS
HUMANOS PARA A OPERACIONALIZACAO DA PSC

Para que a medida de PSC alcance seu objetivo € necessario que alguns aspectos
de qualidade de atendimento (infra-estrutura e recursos humanos) sejam garantidos, como, por
exemplo, a relagdo de entrosamento entre Programa e instituicdes parceiras. A
operacionalizacdo da medida prevé acdes que exigem dos profissionais do Programa

locomogao para visitas as institui¢des, ao Juizado, visitas domiciliares, reunides e afins.
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Os atendimentos com os adolescentes, sejam eles grupais e/ou individuais, bem
como de suas familias, exige salas que garantam sigilo as questdes ali tratadas, além de ter a
chance de diversificar as acdes direcionadas ao publico em questdo na tentativa de cativar
esse adolescente no cumprimento da medida. De acordo com o profissional P1 no municipio
de Toledo o Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto se caracteriza da

seguinte forma:

O Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto atualmente estd
alojado nas dependéncias da Secretaria de Assisténcia Social, o espago
fisico com recepgdo, sala de coordenacgdo e assistente social, mais uma sala
para atendimento em grupo, trés computadores usados por toda a equipe.
Em relagdo ao meio de locomogao é disponibilizado pela prefeitura
municipal um carro por periodo de um dia a cada semana. No que se refere
aos recursos humanos, hoje, o programa, possui um coordenador e com a
seguinte equipe: assistente social com carga hordria de 40 horas, pedagoga
com carga horaria de 20 horas, psicologa com 08 horas semanais,
estagidria de pedagogia com carga horaria 04 horas semanais, e a recém
contratada estagiaria de Servico Social com carga horaria de 20 horas. As
condigoes de operacionalizagdo sdo regulares haja vista que necessitamos
de automovel em tempo integral para supervisdo, fiscaliza¢do e orienta¢do
das entidades parceiras. Tem a necessidade de educador social para
acompanhamento das familias para melhor desenvolvimento do trabalho
socioeducativo. (Pl).

Sob o olhar do profissional P1 quanto a infra-estrutura e recursos humanos do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no municipio de Toledo apresenta
condicdes regulares, haja vista que possui uma equipe de trabalho e salas de atendimentos,
percebendo que a falta de um automovel disponivel em tempo integral como sendo o maior
problema, tendo em vista que o Programa dispde desse veiculo apenas uma vez na semana no
tocante a realizacao do trabalho frente as instituigdes parceiras.

O profissional P2 afirma:

Tanto recursos humanos quanto a infra-estrutura do Programa sdo
precarios, tendo em vista a equipe de recursos humanos reduzida para a
execu¢do e acompanhamento da medida. A inexisténcia de um espago
proprio para atividades e oficinas, atividades pedagogicas e de lazer e
esporte. Ndo temos nada de oficinas profissionalizantes. Destaco como
sendo um ponto negativo a real efetividade da politica aos adolescentes
oriundos de ato infracional em cumprimento de medida socioeducativa em
meio aberto em nosso municipio ja que possuimos estruturagdo fisica, com
infra-estrutura e recursos humanos que ndo nos permite acompanhar,
orientar, encaminhar os adolescentes e familias para sua autopromog¢do e
superacdo dos direitos violados. Falta um maior acompanhamento do
programa as instituicoes parceiras. Temos que avanc¢ar muito para
contemplar o que se prescreve o ECA. (P2).
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Sob o olhar dos profissionais quanto a infra-estrutura e recursos humanos do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto no municipio de Toledo percebe-se
que nao hd consenso nas falas, enquanto o profissional P1 afirma que as condigdes sdo
regulares, P2 afirma que as condi¢des de infra-estrutura bem como de recursos humanos sao
precarios quando se refere ao acompanhamento e execu¢do das medidas, ja que o Programa
nao dispde de um espaco adequado para a realizacao de atividades diferenciadas para com os
adolescentes.

Percebe-se em ambas as falas a importancia das visitas técnicas nas institui¢cdes
parceiras para acompanhamento, orientagdo e fiscalizacdo das atividades 1a desenvolvidas.
Além do acompanhamento, orientagdo e apoio aos profissionais nas institui¢oes.

Um aspecto importante levantado a partir das entrevistas com os profissionais foi
a preocupacao em relacdo a uma infra-estrutura que corresponda as necessidades do Programa
e que garanta a qualidade dos servicos prestados aos adolescentes que cumprem medida.
Nesse sentido fala de P2 apresenta uma conquista que podera superar alguns dos obstaculos
quanto a operacionalizacdo da medida, ou seja, a falta de estruturagdo fisica e de recursos

humanos necessarios.

[...] no ano de 2008 o Fundo para Infincia e Adolescéncia disponibilizou
um total de R$110.000,00, que sera usado para a constru¢do de sede
propria, onde funcionardo as medidas socioeducativas em meio aberto. (P1)

A efetivagdo do projeto de edificacdo e estruturagdo-fisica do programa a
partir de 2009; aumento, embora de forma timida da equipe de profissionais
do programa; o compromisso ético dos profissionais de execu¢cdo das
medidas, quanto o comprometimento de algumas institui¢oes parceiras de
PSC que contribui de forma positiva para a superagdo dos limites instituidos
quanto a efetivagdo e do cumprimento da medida socioeducativa pelo
adolescente.(P2).

Além disso, P2 ressaltou a importancia do aumento, embora timido, da equipe de
trabalho ocorrido no ano de 2008. O Programa anteriormente constava com apenas dois
profissionais sendo, um coordenador e uma assistente social. No inicio do ano de 2008
integraram-se ao Programa uma pedagoga, uma psicologa e duas estagiarias remuneradas,
uma do curso de Servi¢o Social e uma de Pedagogia.

Observando o fluxo de procedimentos e o numero de adolescentes que iniciam no
Programa mensalmente, sendo de oito a dez adolescentes, ¢ nitida a necessidade de uma infra-
estrutura e de recursos humanos que contemple o carater pedagogico e educativo das medidas
socioeducativas em meio aberto, em especial a PSC, cujas instituigdes encontram-se distantes

da sede do Programa.
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No que diz respeito as condi¢des de infra-estrutura e de recursos humanos nas

institui¢des ressalta-se que:

[...] Quando ndo tinhamos muito trabalho e dispunha de tempo eles
acabavam fazendo trabalhos administrativos, mas so temos um computador,
o que dificulta o nosso trabalho. A minha preocupagdo ndo era colocad-los
para lavar paredes, porque ndo é castigo. (GOV?2).

Nessa fala observa-se a importancia dos recursos humanos e materiais na
instituicdo, pois a falta desses prejudica diretamente a operacionalizagdo da medida, no
sentido de que, embora o responsavel pelo acompanhamento do adolescente na institui¢ao
tenha a intencdo de colocad-lo em uma atividade alternativa de cunho pedagdgico, nao

possuem meios para tal realizagdo. Observa-se a mesma dificuldade na fala a seguir:

As condi¢ées sdo minimas [...]. (GOV3).

Penso que nossa instituicdo esteja deficitaria quanto a infra-estrutura e
recursos humanos. (NAO GOV?2).

Nessa perspectiva percebe-se a partir das respostas que as instituicdes parceiras
dispunham de precarias condi¢des de recursos humanos, materiais e de infra-estrutura para o
desenvolvimento da operacionalizacdo da medida de PSC, existe um descompasso entre
aquilo que os responsaveis se propdem a realizar com os adolescentes e as reais condi¢des de

desenvolvé-lo.

3.4 EM RELACAO AOS CRITERIOS E PROCESSO DE CAPACITACAO PARA AS
INSTITUICOES PARCEIRAS DO PROGRAMA

Para poder exigir uma atuagdo mais responsavel dos coordenadores da medida de
PSC nas institui¢des parceiras, o Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
deve propiciar a esses 6rgaos agdes programadas que visem a melhoria da operacionalizagao
da referida medida, buscando que cada institui¢do receba esse adolescente e sua familia,
acompanhando-os e orientando-os quando necessirio. E importante também que as
instituicdes realizem atividades direcionadas a realidade dos adolescentes, garantindo seus
direitos de cidadao e o desenvolvimento das suas potencialidades na tentativa de encontrar
novas alternativas de vida. Além disso, as instituigdes devem assegurar o carater

socioeducativo do atendimento € ndo o aspecto punitivo.
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Estabelecer critérios para a parceria com essas instituicoes, bem como a
capacitacdo dos profissionais responsaveis pela operacionalizacao da medida, sdo atitudes de
suma importancia para que se garantam todas as acdes acima citadas.

Pode-se observar a realidade do municipio de Toledo, a partir da fala dos

profissionais do Programa:

Ndo existem critérios sistematizados e formais, mas, sempre houve uma
preocupagdo da coordenagdo existente até entdo, em buscar nestas
parcerias, institui¢oes que compreendessem a medida como socioeducagdo,
proporcionando ao adolescente uma reflexdo do ato infracional, bem como
dando, mostrando dire¢do e caminhos diferentes até entdo ndo vivenciados e
principalmente oportunizando experiéncias e expectativas de vida que
possam superar as dificuldades existentes em seu meio. Mostrar um outro
caminho, ao o do ato infracional, eles precisam de um ‘modelo’ para

observar na institui¢do, eles percebem esses profissionais, se identificam.
(P2).

Sdo critérios subjetivos, de acordo com cada caracteristica de cada
entidade/institui¢do. Primeiro e mais importante, é a entrevista da equipe do
programa coma dire¢do da equipe da institui¢do, pois é quando se verifica a
existéncia de preconceitos ou discriminagdo por parte dos funciondrios do
possivel polo de cumprimento em relagdo aos adolescentes em conflito com
a lei. Ndo encontrado empecilho dessa natureza orientamos a dire¢do ou
coordenagdo da instituicdo a respeito da operacionaliza¢do da medida de
prestagdo de servigo a comunidade, e assim, uniformalizando o atendimento
[...]. Em relagdo a critérios especificados, no que tange as normas pré-
estabelecidas, por se tratar de medida socioeducativa que ainda caminha,
lembrando que a passos largos para uma institucionalizagdo [...] toda a
equipe do referido programa, com o excelente conhecimento, determinagdo,
da estagiaria contratada de Servigco Social estdo confeccionando critérios
especificos para a parceria. (Pl).

Enquanto P2 afirma que ndo existem critérios sistematizados, P1 indica que
embora subjetivos os critérios existem, mas logo ressalta dizendo que esses ndo sdo
especificados,ou seja ndo sdo critérios formalizados. Observa-se, no entanto, que embora haja
controvérsia quanto a existéncia ou nao de critérios hd uma preocupagdo dos profissionais do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto com vistas a garantia da proposta
pedagdgica, de protecdo e educagdo dos adolescentes, compromissados com a causa e as
condicdes da operacionalizagdo da medida nesses locais, buscando qualidade nos servigos.

A falta de critérios objetivamente delineados se configura numa perda de
qualidade do trabalho na medida em que se houver uma substituicdo dos profissionais
responsaveis pelo Programa esses nao saberdo como proceder.

A partir da experiéncia como estagidria do Programa, sabe-se que ndo existem

critérios especificos para o cadastramento das entidades, o Programa ndo tem muita
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possibilidade de escolha de entidades, haja vista o pequeno numero de instituigdes parceiras
frente ao quadro de adolescente a serem encaminhados. O Programa possuia na data da
pesquisa (agosto de 2008) o numero de 26 institui¢des parceiras e um quadro de 85
adolescentes no cumprimento de PSC.

Ainda nessa perspectiva, observou-se que ndo existe um processo de capacitagiao
para os responsaveis pela operacionalizacdo da medida de PSC nas instituigdes. Sobre esse

aspecto, os profissionais responderam que realmente ndo ha, como se nota:

Ndo. Porém havia uma elabora¢do de um plano de capacita¢do, a esses
profissionais em parceria com O Ministério Publico, com a UNIOESTE e
com a Secretaria de Assisténcia Social, mais especificamente o
Departamento da Crianga e do Adolescente. Porém, ndo foi possivel a
efetivacdo deste plano naquele periodo planejado. (P2).

Esta fala evidencia a preocupacdo dos profissionais em relacdo a essa
problematica, que na pratica o Programa nao alcanga os reais objetivos da medida no tocante
a promocao de encontros e capacitacdes sistematicas entre as equipes de trabalho
instituicdo/Programa na tentativa de apontar dificuldades, oferecer sugestdes, destacar
avancos nas acdes e principalmente orientacdo no que diz respeito & operacionalizagdo da

medida de PSC.

Seria necessdario aumento da equipe de profissionais efetivos do Programa,
para que esses possam acompanhar realmente todo o processo do
adolescente como também a capacitagdo das entidades, encontros, na
tentativa de instrumentalizar as institui¢oes para acolher o adolescente, e
dar um cardter socioeducativo a PSC. (P2).

O Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, levando em conta os
fins que se propoe, deve ter minimamente condigdes de infra-estrutura e recursos humanos
necessario para o atendimento aos adolescentes e as instituigdes parceiras para que haja
qualidade aos servigos prestados no atendimento a esse publico.

O envolvimento das instituicdes parceiras com o Programa ¢ um aspecto
importante na reeducagdo dos adolescentes, visto que o coordenador da medida nesses
espagos ¢ que vai orientar, acompanhar mais de perto o desenvolvimento do adolescente. E
nessas intervencdes que se caracteriza o grau de envolvimento do adolescente no Programa,
contemplando aspectos de assiduidade, pontualidade e empenho nas atividades a eles
destinadas quando em cumprimento de medida, a sociabilidade com os demais, se assume
com seus compromissos assumidos, além de verificar o interesse, envolvimento da familia no

acompanhamento da medida judicial.
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Questionados sobre o que poderia ser feito para a melhoria da operacionalizacao
da medida de PSC frente as instituigdes, a maioria das respostas foram unanimes quanto a
importancia da realizacdo de capacitagdes para as instituicdes como um todo, desde os
responsaveis pela operacionalizacdo e acompanhamento no cumprimento da medida quanto
para os funciondrios da entidade. Além de destacarem a necessidade do acompanhamento

seletivo do Programa junto as institui¢des:

E preciso que o Programa tenha maior acompanhamento com as
institui¢oes, mais visitas. Muita gente ndo tem conhecimento do real
significado do programa. A institui¢do se abre muitas vezes com a inten¢do
de que seja uma for¢a bragal. A institui¢do deve ter sigilo, funcionarios
perguntam o que o pid fez, se eu que sou assistente social sei, ninguém mais
precisa saber. (GOV1).

A medida é muito valida, dependendo do que se propoe e dependendo do
trabalho do programa, ndo adianta ter instituicoes credenciadas e ndo saber
o que os adolescentes estdo fazendo la |[...]. As reuniées que tem
acompanhamento devem ndo ser so com o LA, mais também com a PSC
porque as vezes os adolescentes ficam meio perdidos, ¢ uma questdo de
referencia. Uma capacita¢do para as institui¢ées seria otima, porque a
profissdo de assistente social ainda te da um norte, mais e quem ndo tem
nem no¢do? (GOV2).

Eu acho que teria que sentar o Programa com as institui¢oes, porque eu
mesma nunca tinha trabalhado com adolescente em medida. Pelo meu
conhecimento ja tentei de tudo, e eu ndo vejo resultado positivo, ver se todas
as instituicées tém o mesmo problema.(NAO GOV1).

Mais uma vez a questdo do acompanhamento frente as institui¢des aparece como
sendo de suma importancia na operacionalizagdo da medida, na tentativa de aproximar os
adolescentes ao Programa, ja que estes passam toda a parte do cumprimento nas institui¢oes.

Levando em conta que a medida socioeducativa de Liberdade Assistida no
municipio de Toledo se caracteriza em encontros semanais com reunides que contam com o
trabalho de pedagogas e psicologa referentes a trabalhos socioeducativos de acordo com
GOV2 assim também deveria acontecer com adolescentes que estdo em cumprimento de PSC.

A responsavel pela instituicdo GOV?2 ressalta ainda o Servico Social como sendo
um fator importante frente a operacionalizacdo da medida socioeducativa, ja que este lhe
oferece uma visdo ampliada no que tange a garantia de direitos. Verificou-se a partir de tal
pesquisa que das cinco instituicdes entrevistadas, quatro delas possuem assistentes sociais a

frente da operacionalizacdo da medida de PSC.

[...] Deveria ser passado nas instituicoes que os jovens ndo sdo jovens
penalizados a mercé do trabalho informal, essa mentalidade deveria ser
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mudada.Deveria haver capacita¢do para a instituicdo como um todo, para
que se mude a visdo dos profissionais que atuam nela, pois as vezes ocorre a
exclusdo no primeiro contato, sendo muitas vezes discriminados por alguns
funcionarios. Esse adolescente precisa de uma acolhida de todos da
instituicdo, uma linha unica de atendimento. A instituicdo ndo tem que
escolher o adolescente querendo saber seu ato infracional, as vezes a
propria institui¢do acaba excluindo, isso deve ser repensado. (GOV3).

Um dos maiores desafios que a PSC enfrenta diariamente na sua aplicagdo €, sem
duvidas, a visdo das institui¢des para com as finalidades da mesma e para com os proprios
adolescentes. E isso envolve a instituicdo como um todo. A realizacdo de capacitagao
continuada nessa Otica serviria para contribuir na diminui¢do do preconceito e superacdo do

estigma que atinge esses adolescentes.

3.5 EM RELACAO AO CONHECIMENTO SOBRE O ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE

A Lei Federal n° 8.069/90 que institui o Estatuto da Crianga e do Adolescente
reconhece os direitos de meninos e meninas na sua condi¢@o de liberdade, dignidade e a salvo
de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressao,
garantindo o seu desenvolvimento pleno. Embora completando 18 anos, o ECA ainda
necessita de muitos avancos na sua operacionalizacdo. Desde sua publicacdo até os dias de
hoje, o Estatuto ndo ¢ bem compreendido, haja vista a falta de esclarecimento, conhecimento,
entendimento sobre os contetidos explicitados em tal legislacio. Quando as instituigdes
foram questionadas sobre o conhecimento diante da Lei 8.069/90, em especial quanto as

medidas socioeducativas evidenciou-se:

Na verdade um conhecimento superficial. (GOVI).

Fora da instituicdo que trabalho hoje, sempre trabalhei com crianga e
adolescente, tive a oportunidade de conhecer o Estatuto. Quanto as medidas
socioeducativas confesso que ndo me interei, ndo era o meu foco. (GOV2).

Eu ndo consigo ler o ECA, acho ele tdo absurdo, quando eu o leio da uma
aflicio com toda prote¢io que tem. Tem que ter prote¢cdo? Tem, mas
também tem que ser mais rigido. (NAO GOV1).

Durante as entrevistas, percebeu-se que das cinco respostas obtidas entre as
instituicdes, trés delas mostraram que os responsaveis pela operacionalizagdo da medida
socioeducativa nas instituigdes ndo possuem um conhecimento aprofundado da Lei, ou

quando o tem, este ndo esta voltado as medidas socioeducativas. Uma das entrevistadas
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declarou que nao consegue nem mesmo ler o ECA, pois em sua opinido o Estatuto se mostra
como um documento extremamente protetivo, que concede apenas direitos aos adolescentes
sem tratar de seus deveres.

Quando uma responsavel pela operacionaliza¢do da medida socioeducativa afirma
nem mesmo ler o Estatuto da Crianca e do Adolescente, entende-se que esta pde em risco a
execu¢ao da medida socioeducativa, ndo primando pela garantia de uma prote¢ao de servigo
que preze pelo carater pedagogico, social, educacional.

J4 a instituigio NAO GOV2 declara:

Se com o Estatuto, que significa um grande avango na legislagcdo brasileira,
fica dificil garantir os direitos, imaginem se ndo o tivéssemos. Quanto as
medidas ou normas legais nele prescritas, penso que as medidas
socioeducativas sdo compativeis com sua condi¢cdo de pessoa em
desenvolvimento e com o delito praticado. (NAO GOV2).

Nessa area que trabalho, atuo na drea da crian¢a e do adolescente e
também ja fui conselheira, entdo tive acesso a esses artigos. Tudo vai
depender da linha de atendimento. (GOV3).

A resposta de GOV3 demonstra que o entendimento, conhecimento sobre o ECA
e os artigos relacionados as medidas socioeducativas, acontece a partir da linha de
atendimento seguida pela institui¢do. Neste sentido, a responsavel pela operacionalizagdo da
PSC nesse espaco possui uma experiéncia que lhe garantiu o acesso a Lei 8.069, bem como,
aos artigos pertinentes as medidas socioeducativas, mas ressalta que a interpretacdo da lei,
bem como a operacionaliza¢do das medidas pode ser feita de varias formas dependendo do
grau de prioridade que se da a questao.

Para NAO GOV?2 o Estatuto representa um avango na legislacdo brasileira, e que
as medidas socioeducativas visam garantir o tratamento especial que deve ser oferecido aos

adolescentes em conflito com a lei, considerando-os sujeitos em desenvolvimento.

3.6 QUANTO A COMPREENSAO SOBRE OS OBJETIVOS DA MEDIDA DE
PRESTACAO DE SERVICO A COMUNIDADE

Historicamente, criang¢as ¢ adolescentes envolvidos com atos infracionais nao
tiveram um tratamento especial, ndo havia o intuito de educar esses sujeitos, apenas de vigia-
los e puni-los, marcando-os com tratamentos desumanos e excludentes. Somente com o ECA

os adolescentes autores de atos infracionais passaram a ser atendidos através de medidas
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socioeducativas que os consideram pessoas em desenvolvimento. Embora um carater
sancionatdrio nas medidas, essas nao devem priva-los dos demais direitos.
Quanto a compreensdo dos objetivos da medida de prestacdo de servico a

comunidade:

Uma forma de cumprimento de pena por um ato infracional que tem um
cunho socioeducativo, se bem operacionalizado pelas institui¢oes. (GOV1).

Educativa, de reeducagdo e reinsercao familiar, enfatizando os valores do
contexto social, cidadania, solidariedade, resgatar esses valores [...].
(GOV3).

Tem carater ressocializador e educativo, ndo priva o menor de seu direito a
liberdade e contato com a sociedade e o convivio familiar. (NAO GOV2).

Embora os representantes das instituigdes tenham demonstrado um conhecimento
superficial diante do conhecimento do ECA, que foi enfocado no item anterior, quando se
referem aos objetivos da medida de PSC os entrevistados enfatizam com clareza que essa ndo
deve ter carater punitivo e sim socioeducativo, de reinsercdo, reeducagdo, nao privando o
adolescente de sua liberdade, oferecendo-lhe o convivio em sociedade e o convivio familiar.
Todos partilham da concepgdo que o adolescente ¢ sujeito de direitos e pessoa em situagdo
peculiar de desenvolvimento necessitando, portanto, de referéncia, apoio e seguranca.

Porém, GOV1 destaca que o objetivo socioeducativo, s6 pode ser atingido se a
medida for bem operacionalizada pelas instituicdes e pelo Programa. Um dos entrevistados
destaca o carater sancionatorio da medida, ou seja, de responsabilizacdo do adolescente pelo

ato cometido.

No meu entendimento é que eles tém que cumprir medida por algum erro,
por um ato infracional que eles cometeram. A PSC ndo é feito como forma
de punir e sim educar. (NAO GOV1).

Percebe-se que mesmo tendo uma boa compreensido dos objetivos da prestagdo
de servigo a comunidade, NAO GOV?2 refere-se aos adolescentes que cumprem a medida com
o termo “menor”, demonstrando ndo possuir clareza quanto a conotacdo pejorativa dessa
terminologia.

E na perspectiva de a¢des educativas e de trabalho disciplinar que devem estar
baseadas as atividades desenvolvidas para com os adolescentes que cumprem medida. As
acoes a serem desenvolvidas no interior das instituicdes, devem estar voltadas a

ressocializagdo, pressupondo convivio familiar e comunitario, de (re) ingresso no sistema
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escolar e do exercicio de uma profissdao, na tentativa de que essas atividades efetivamente
reflitam sobre tal perspectiva socializadora.

Quanto as atividades realizadas nas institui¢des:

E exigida a participagdo no programa ProJovem e em casos,
excepcionais,dependendo da qualificacdo do adolescente, o mesmo realiza
atividades junto aos profissionais da institui¢do. As atividades do ProJovem
sdo: educagdo fisica, palestras sobre educagdo, saude, cidadania, trabalho.
Nos casos quando ha cursos profissionalizantes, se houver interesse, o0s
mesmos podem participar e desta forma cumprir medida. Um adolescente
participou do curso de bijuteria e estava adorando, mas por motivo de
doeng¢a nao pode dar continuidade. (GOV1).

A entidade GOV1 possui uma diferenciagdo, ja que o Programa firmou parceria
com o Programa ProJovem®. O Projovem ¢ um programa que articula trés eixos principais:
elevacao da escolaridade, qualificacdo para o mundo do trabalho e desenvolvimento humano
(cultura, esporte, lazer, etc.). As atividades desenvolvidas nesse espago pelos adolescentes
parecem ser de cunho socioeducativo, estimulando o desenvolvimento de a¢des que sejam de
interesse dos mesmos.

Ainda no que correspondem as atividades realizadas pelos adolescentes nas
institui¢des:

O que eu colocava para eles era fungdo administrativa como comparagoes
de tabelas, auxiliavam no artesanato, mas ai também vai da habilidade e do
que eles gostam de fazer, até teve um dia que precisava pintar uma estante
com spray ai ele adorou, ele gostou, era diferente pra ele, pra nés ndo, mas
pra ele sim. Outro dia tinha um evento aqui, outro adolescente ajudou a
arrumar o local, varrer, pensei que ndo fosse colaborar, mais ajudou muito.
Tem que diversificar as atividades, eles ndo estdo vindo trabalhar, estdo
vindo cumprir medida. (GOV2).

Encaminhamentos para leituras com temas que se relacionavam com a
realidade deles, trabalhos com recortes, textos dissertativos, ajudavam os
educadores nas atividades pedagogicas e participavam das atividades com
os adolescentes relacionadas a cultura, esporte e lazer. (GOV3).

Auxilio aos servicos da lavanderia e recepgdo como: passar roupas na
calandra; organizar a lavanderia; atendimento ao telefone [...]. (NAO
GOV2).

3«0 ProJovem Adolescente integra a protegdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social e configura-
se como uma reformulagdo do Agente Jovem no contexto da Politica Nacional da Juventude elaborada pelo
Governo Federal.Destina-se a jovens de 15 a 17 anos, proporcionando capacitacdo teoria e pratica, por meio de
atividades que ndo configuram trabalho, mas que possibilitam a permanéncia do jovem no sistema de ensino e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, preparando-o para futuras inser¢des no mundo do
trabalho”. (BRASIL, 2008, p.49).
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Percebe-se que as instituigdes parceiras do Programa de Medidas Socioeducativas
do Municipio de Toledo entrevistadas estdo comprometidas com a operacionalizacao da
medida de PSC possibilitando ao adolescente encontrar em seu meio social a novas
oportunidades de desenvolvimento de suas potencialidades, descobrindo seu valor social e
humano.

As tarefas desenvolvidas pelos adolescentes relatadas pelos entrevistados parecem
estar compativeis com o que dispde o ECA, respeitando os critérios de habilidade, aspectos
culturais e sociais. Notou-se, pelas respostas, que estdo excluidas quaisquer atividades que
possam ser constrangedoras ou prejudiciais ao desenvolvimento do adolescente. E importante
notar que talvez as respostas obtidas nao reflitam com fidelidade o que realmente acorre nas
instituicdes, pois a pesquisadora ¢ membro do Programa. Nesse sentido pode representar aos
entrevistados uma funcdo “fiscalizatoria” ou “de julgamento” quanto as atividades
operacionalizadas nas institui¢des.

Nao existe um plano de acompanhamento individual direcionado aos adolescentes
em cumprimento da medida. Notou-se ainda que o plano individual de atendimento visa o
respeito a singularidade do adolescente, levando em conta suas potencialidades, subjetividade,
capacidades e limitagdes, garantindo a particularizacdo no seu acompanhamento. O plano
individual de atendimento ¢ um instrumento pedagdgico que oferece para o responsavel pela
operacionalizacio da medida um conhecimento das aptiddes do adolescente, hordrios
disponiveis para cumprir a medida, vida escolar, social e familiar.

Quanto a esse aspecto as instituigdes mostram que:

Ndo existe nenhum plano [...]. (GOV1).

Ndo foi nada elaborado especificamente, mas fiz o possivel, até com os
horarios que eles véem aqui, pra poder acompanha-los. (GOV2).

Plano de trabalho ndo. Existe esse objetivo de fazer com que eles cumpram

dia e horarios. (NAO GOV1).

Por parte da instituicdo ndo. Formalmente ndo. Existe uma orientagdo
verbal da equipe nos setores onde os menores atuam. (NAO GOV?2).

Percebe-se que nas instituigdes parceiras do Programa de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto no Municipio de Toledo ndo existe um plano que
acompanhe individualmente cada adolescente, no que tange um plano formalmente elaborado.
O que existe ¢ uma preocupagdo em relacdo a horarios e dias de cumprimento, para o bom

acompanhamento.



64

CONSIDERACOES FINAIS

O modo de produgdo capitalista impde padrdes de consumo e de realizagdo que
traduzem uma distdncia entre o que se sonha e o que ¢ vivido por grande parte dos
adolescentes, com trajetorias familiares de rupturas e de perdas, uma vida marcada por
problemas econdmicos, de saude, de negacdo de direitos, de envolvimento com a violéncia e
de dificuldades de apoio familiar. Esses problemas podem ser traduzidos como manifestacdes
da “questdo social” no Brasil.

Desse modo, a producdo coletiva de bens e servigos e a apropriagdo dos mesmos
nas maos de poucos geram desigualdades intransponiveis. Nesse sentido, a falta de
alternativas de lazer, os problemas para continuar estudando, a falta de oportunidades de
trabalho, combinados com o prazer imediato e a tentativa de ganho fécil de dinheiro tornam-
se riscos sociais, levando esses adolescentes ao envolvimento com a criminalidade.

A maioria desses adolescentes que hoje estdo em conflito com a lei, vivem em
conflito com si mesmos, com a sociedade, com a familia e, de uma forma ou de outra, tiveram
seus direitos fundamentais violados: a precariedade de viver em um ambiente ndo saudavel,
sem os minimos necessarios a seu desenvolvimento, a falta de afeto familiar, ndo acesso a
educacdo e ao trabalho, etc. Além disso, carregam consigo o estigma de uma sociedade
historicamente conservadora, que os encara como pessoas que “fogem as regras e padroes”
ditados por essa mesma sociedade. E, dessa forma, sdo tratados com preconceitos, com medo,
com repressdo, como “delinqiientes”. A puni¢do e o confinamento se mostram como as
melhores alternativas aos olhos da populacdo, pois na maioria das vezes, essas medidas
apresentam resultados mais rapidos e “escondem” o problema.

O advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente marcou a legitimagao dos
direitos fundamentais de criancas e adolescentes, da convivéncia social e comunitéria baseada
no respeito, na liberdade e na dignidade. O ECA, além de assegurar o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria a criancas e adolescentes, coibe praticas
prejudiciais ao pleno desenvolvimento desses seres em formagao.

No entanto, a construgdo e efetivacdo desses direitos sdo desafios postos, trata-se
de envolver criangas e adolescentes para que sejam protagonistas, bem como as familias, a
sociedade e o Estado como co-responsaveis pela consolidacdo dos principios elencados no

ECA.
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O paradigma de defesa dos direitos, previsto no ECA, ao mesmo tempo,
sonho ¢ bandeira de luta, estd, pois, em flagrante contradicio com a
realidade social do pais, marcada pela desigualdade social, economica,
cultural, racial, de género e politica, com condi¢des de vida e de projetos de
vida profundamente polarizados. Enquanto alguns podem ter acesso a todas
as chances de realizacdo pessoal e de seu grupo, outros ficam excluidos das
possibilidades e das condicdes de acesso a cidadania. Para estes, sequer
garantido o direito civil de ter uma alimentagdo minima; o direito a moradia,
ao vestuario ¢ aos bens culturais. Negam-lhes o direito civil e, ainda os
direitos sociais. (SILVA; MOTTI, 2001, p. 44).

A pesquisa, como ja explicitado, tinha por objetivo compreender a concepgao
acerca da operacionalizacdo da medida socioeducativa de PSC nas institui¢des parceiras do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, buscando saber de que forma sua
operacionalizacdo esta relacionada ao cumprimento dos objetivos previstos pelo ECA, além
de procurar perceber o olhar que cerca os adolescentes que cometem atos infracionais.

Constatou-se, a partir da pesquisa, que os responsaveis pela operacionalizagdao da
medida de PSC, em sua maioria estdo cientes das questdes que envolvem adolescentes que
cometem atos infracionais, percebendo que a violéncia praticada por estes adolescentes reflete
a violéncia da realidade por eles vivenciada, além de terem clareza dos objetivos e principios
que envolvem a medida socioeducativa de prestacdo de servigo a comunidade. Porém, sabe-se
que esses objetivos e sua efetivacdo nao estdo sendo concretizados completamente devido a
alguns obstéaculos identificados na pesquisa.

Um dos problemas observados refere-se a falta de critérios para a escolha das
institui¢des parceiras, bem como a auséncia de capacitagdes, tanto esporadicas quanto
continuadas, sobre o que determina o ECA e sobre as questdes relacionadas aos adolescentes
que cometem atos infracionais. Verificou-se que estas informagdes s6 ocorrem eventualmente
quando sao realizadas visitas as instituigdes.

Dessa forma, percebe-se que o Programa deve ser o catalisador de informagdes na
promocdo de capacitacdes continuadas para essas instituicdes, na perspectiva de aprimorar o
conhecimento quanto a concep¢do do ECA, seus principios e diretrizes. Esse tipo de agdo
planejada objetiva levar os profissionais das institui¢des ¢ demais as pessoas envolvidas com
o cumprimento da medida socioeducativa de PSC a construirem conhecimentos e
consequentemente reporta-los a pratica de forma consciente e eficaz.

Além disso, em relagdo ao monitoramento dos locais e dos adolescentes em PSC

observou-se que se faz necessario um acompanhamento mais sistematico as instituigdes
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parceiras do Programa, melhoria da infra-estrutura e de recursos humanos e materiais para a
viabilizagdo de atividades que realmente sejam educativas e /ou pedagogicas.

As disposicdes do Estatuto costumam ser mal interpretadas e desrespeitadas,
principalmente quando se trata de adolescentes que cometeram algum tipo de ato infracional.
A maior parte das instituigdes responsaveis pela operacionalizacdo das medidas, como visto
na interpretagdo dos dados da pesquisa, ndo possuem sequer um conhecimento aprofundado
do Estatuto, colocando em risco a pratica da socioeducacdo e os objetivos previstos no ECA
quando estabeleceu as medidas socioeducativas.

Para que a prestagdo de servigo a comunidade atenda realmente seus objetivos,
sera necessario muito mais empenho e trabalho conjunto. E fundamental que haja por parte do
Poder Executivo investimentos significativos, continuos e de qualidade, com projetos
pedagogicos bem articulados. Para isso, ndo basta apenas a “boa vontade” da equipe do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto ou dos responsaveis pela
operacionaliza¢do da medida de PSC nas instituigdes, pois a questdo central que envolve esse
publico, ou seja, a desigualdade estrutural, se manifesta cotidianamente nas relagdes sociais, e
isso ndo mudou nesses 18 anos desde a promulgacdo do ECA.

Com a previsao da implantacdo do Centro Especializado da Assisténcia Social
(CREAS)* no municipio de Toledo, conforme as informagdes dadas pelos profissionais,
espera-se que os adolescentes em cumprimento de medidas em meio aberto tenham melhores
condi¢des de atendimento e de acompanhamento. O CREAS ¢ uma unidade de atendimento
especializado da assisténcia social, de abrangéncia municipal ou regional, planejado para
atuar na prote¢do social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A protecio
social por sua vez ¢ um conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo a
reconstru¢ao de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direitos, o fortalecimento das
potencialidades e a protecdo de familias e individuas para o enfrentamento das situagdes de
violacao de direitos. (BRASIL, 2008, p. 59).

A equipe do Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto do
municipio de Toledo, desde a habilitagdo do municipio quanto a implantacdo do CREAS, esta
trabalhando na elaboracdo de um plano de aplicagdo que tem por objetivo delinear pardmetros

de trabalho que garantam as atribui¢cdes de cada profissional da equipe multidisciplinar, o

2«0 CREAS oferece servigos especializados de protecio, sio servicos de informagdo, orientagio, apoio e de
inclusdo social visando a garantia e defesa de direitos a individuos (criangas, adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e mulheres) e familias com direitos violados e adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto (liberdade assistida e prestagdo de servigo a comunidade), no dmbito do
SUAS, prestados pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social”. (BRASIL, 2008, p. 60).
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acompanhamento e monitoramento das atividades, bem como a definicdo do papel do
Programa, das institui¢des e da rede de atendimento a area da crianga, adolescente e juventude
em relagcao as medidas socioeducativas.

A pesquisa realizada junto as instituicdes para a elaboragdo desse trabalho de
conclusdo de curso ja esta produzindo seus resultados, pois colaborou para a confec¢cdo desse
plano, ja que esta mostra a realidade vivenciada em alguns aspectos do Programa e as
dificuldades de operacionalizagdo da medida de PSC. Nesse sentido, a pesquisadora sentiu-se
antecipadamente gratificada por contribuir para a qualificacdo do trabalho profissional
realizado no campo de estagio.

Desse modo, alguns pontos visando a melhoria da qualidade do atendimento para
com os adolescentes foram elencados nesse planejamento, entre eles: implantar uma Politica
Interna de Capacitagdo Continuada; realizar reunides técnicas semanais de andlise e avaliagao
do trabalho socioeducativo aplicado, bem como leituras sobre temas de relevancia; proceder a
visitas sistematicas nas institui¢coes; realizar encontros semestrais com as instituigdes; elaborar
um plano individual de atendimento para cada adolescente em cumprimento de medida e
realizar reunides técnicas socioeducativas com os adolescentes.

Cabe ressaltar que a partir da pesquisa realizada e da vivéncia no campo de
estagio, percebe-se que a equipe de trabalho tem no¢ao da realidade, dos problemas e dos
obstaculos que ocorrem para que as atividades sejam realizadas com qualidade pelo
Programa. No entanto, a atua¢do do Programa, além de seus aspectos e dificuldades internas
j& apontadas, encontra na auséncia e/ou precariedade do trabalho em rede um dos maiores
obstaculos para a efetivagdo das medidas e para o encaminhamento futuro dos adolescentes
atendidos.

As transformagdes necessarias dependem de acdes coordenadas entre Estado e
sociedade, legitimando na pratica os preceitos do ECA. Para isso sdo necessarias politicas,
programas e projetos articulados que déem condi¢des aos profissionais para realizarem uma
acdo efetiva na vida dos adolescentes e familias que vivem cotidianamente as formas mais
perversas das manifestacdes da “questdo social”.

Somente com o pleno cumprimento da ECA, com a prioridade absoluta
preconizada pela Constituicdo Federal, ¢ que se pode obter uma resposta eficaz e duradoura
para a questdo do adolescente em conflito com a lei, que ndo pode e ndo deve ser mais ser
considerado um “caso de policia”, mas sim um “caso de politica”, e como tal precisa ser
encarado e resolvido através da criagdo de estruturas de atendimento preventivo e protetivo

amplas e eficazes.
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APENDICES



APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO



TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu declaro estar

suficiente esclarecido (a) sobre o projeto “A concepgao das instituigdes parceiras do Programa
de Medidas Socieducativas em Meio Aberto frente a operacionalizagdo da medida de
prestacdo de servigo a comunidade no municipio de Toledo”.

Autorizo assim, Monica Pereira, que desenvolve a pesquisa, a me entrevistar com fins de
estudo para a formulacao de Trabalho de Conclusdo de Curso em Servico Social, vinculado a
Universidade Estadual do Oeste do Parana - Toledo, mediante sigilo de identificagao.
Qualquer necessidade de esclarecimento: tratar pelo telefone (45) 8802-1371 com Luciana

Vargas Netto Oliveira, orientadora do Trabalho de Conclusao de Curso.

Observagdo: serdo assinadas duas vias, uma copia destinada ao entrevistado e outra a

académica pesquisadora Monica Pereira.

Assinatura

Assinatura

Toledo, de de 2008.




APENDICE 2

AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS JUNTO AS
INSTITUICOES



Toledo, 14 de agosto de 2008.

Senhor (a)

Como parte das atividades curriculares e exigéncia da disciplina de Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC), do curso de Servigo Social da Universidade Estadual do Oeste
do Parana - UNIOESTE, campus de Toledo, estou realizando o trabalho de monografia
intitulado “A concepgdo das institui¢cdes parceiras do Programa de Medidas Socioeducativas
em meio Aberto frente & operacionalizagdo da medida de prestacdo de servigo a comunidade
no municipio de Toledo”.

O objetivo geral da pesquisa ¢ verificar como a medida socioeducativa de
prestacdo de servigo a comunidade ¢ entendida pelas Instituicdes parceiras do Programa; se
essa realmente estd sendo operacionalizada como estabelece o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).

Com tal intento, solicito autorizagdo para a realiza¢do de entrevistas junto as
institui¢des parceiras do Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto, da
Prefeitura Municipal de Toledo. Desse modo, serdo entrevistadas 06 (seis) instituicdes que
recebem adolescentes para cumprimento de PSC, sendo 03 (trés) ndo governamentais e 03
(trés) governamentais, conforme roteiro de questdes em anexo.

E importante salientar que a pesquisa ¢ orientada pela professora Luciana
Vargas Netto Oliveira, docente do Curso de Servico Social da UNIOESTE e que apos a
finalizagdo da mesma os resultados serdo socializados com o Programa e com as proprias

instituicdes entrevistadas.

Atenciosamente.

Monica Pereira Luciana Vargas Netto Oliveira
Académica do curso de Servigo Social Prof*. Orientadora do TCC

Ilmo. Sr (a).
PROGRAMA DE MEDIDAS SOCIEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO
TOLEDO - PR



APENDICE 3

FORMULARIO DE QUESTOES PARA OS PROFISSIONAIS DO PROGRAMA DE
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO



Formulario de questdes para os profissionais do Programa de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto

1 - Na sua compreensdo, quais sdo os principais fatores que levam os adolescentes a
cometerem atos infracionais, fato esse que os leva a cumprir medidas socioeducativas?

2 - Existem critérios para que as instituicdes se tornem parceiras do Programa para
operacionalizacdo da medida de prestagdo de servigo a comunidade (PSC)?

3 - Existe capacitagdo para os profissionais das instituicdes parceiras do Programa ja que
esses sao os responsaveis pela operacionalizagdo da medida de PSC?

4 - Quais as condi¢des de infra-estrutura, bem como de recursos humanos que o Programa
possui para o acompanhamento da operacionaliza¢ao da medida de PSC junto as institui¢des
parceiras?

5 - Tendo em vista a operacionalizacdo da medida socioeducativa de PSC nas instituigdes, o
que poderia se melhorado para que esta alcance aqueles que sdo os principais objetivos
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)?

6- Qual sua avaliagdo referente a medida socioeducativa de PSC frente a operacionalizagdo e
resultados? Quais seus pontos negativos e positivos?



APENDICE 4

FORMULARIO DE QUESTOES PARA OS RESPONSAVEIS PELA
OPERACIONALIZACAO DA MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE PRESTACAO DE
SERVICO A COMUNIDADE NAS INSTITUICOES PARCEIRAS DO PROGRAMA

DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO



Formulario de questées para os responsaveis pela operacionalizacio da medida
socioeducativa de prestacio de servico a comunidade nas instituicdes parceiras do
Programa de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto

1 - Na sua compreensdo, quais sdo os principais fatores que levam os adolescentes a
cometerem atos infracionais, fato esse que os leva cumprir medidas socioeducativas?

2 - Qual a seu entendimento/conhecimento sobre a Lei 8.069, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), e sobre as medidas socioeducativas?

3 - Quais as condic¢des de infra-estrutura, bem como de recursos humanos que a institui¢ao
possui para a operacionalizacdo da medida de PSC?

4 - Qual sua compreensao sobre os objetivos das medidas socioeducativas, principalmente a
de PSC?

5 - Quais as atividades realizadas pelos adolescentes na instituicdo quando em cumprimento
de medida de PSC?

6- Existe algum plano que direcione e acompanhe individualmente cada adolescente nas suas
atividades?

7 - Tendo em vista a operacionaliza¢do da medida socioeducativa de PSC na institui¢do, o que
poderia se melhorado para que esta alcance aqueles que s3o os principais objetivos
estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)?

8 - Qual sua avaliacdo em relagdo a medida socioeducativa de PSC frente a operacionalizagdo
e resultados? Quais seus pontos negativos e positivos?
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