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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) trata da Politica de Assisténcia Social e dos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) na regido oeste do Parana, seu
processo de implantacdo e implementacéo. O objetivo foi analisar a concepgao e o processo
de implantacdo dos CRAS junto aos municipios que fazem parte do Escritério Regional da
Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Promocdo Social (SETP) de Cascavel.
Buscou-se entender como tem-se dado essa implantacdo dos CRAS na visdo de seus
Coordenadores. Espera-se que esta reflexdo contribua para elucidar o processo que se
constituiu em torno da Politica de Assisténcia Social na perspectiva de superacdo da visdo
de filantropia e caridade, historicamente construida, na protecdo social brasileira,
consolidando a responsabilidade publica estatal no &mbito desta politica social.

Palavras chave: Politica de Assisténcia Social, Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
protecao social.
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INTRODUCAO

Dentre as politicas sociais, a assisténcia social desenvolvida no Brasil foi
tradicionalmente concebida com base na caridade e filantropia, com caracteristicas
assistencialistas e clientelistas. A assisténcia social era realizada em situacdes
emergenciais, sem o devido planejamento, era concebida como mero dever moral de
solidariedade com caréter residual e seletivo.

O Estado mesmo criando alguns servicos diretos a populacdo usuaria,
desenvolveu agbes ao longo dos anos de forma indireta através da rede de entidades
sociais que mantinham as acfes na area. O Estado preocupava-se somente com a
reproducgédo social daqueles que estavam incluidos no mercado de trabalho.

O marco histérico e legal de ruptura com o assistencialismo no Brasil foi a
Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 203 e 204, colocando a Assisténcia Social no
campo da Seguridade Social juntamente com a Previdéncia Social e a Saude.

A Lei que regulamenta estes artigos constitucionais € a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS. Esta define em seu artigo 1° que “A assisténcia social, direito do
cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.” (CRESS, 2003, p.197).

A partir desta referéncia, todas as acdes assistenciais até entdo implementadas
no pais passaram a ter novo ordenamento. A historia da assisténcia social no Brasil passou
a ser dividida em dois momentos distintos: antes e depois da LOAS.

Pois se antes as ac¢des eram realizadas na sua maioria por entidades sem fins
lucrativos, agora o Estado passou a ter sua responsabilidade na execucdo destas acbes
devendo prover os minimos sociais nao mais tratando a assisténcia social como ajuda mais
como direito.

A LOAS prevé o funcionamento da Politica Nacional, Estadual, Municipal de
Assisténcia Social e propde que sua responsabilidade é do 6rgao gestor dos respectivos
niveis de governo, cria 6rgdos gestores na estrutura da administragdo publica nas trés
esferas de governo com a responsabilidade do comando das acdes, define a criacdo dos
Conselhos de Assisténcia Social como espacgos publicos paritarios e deliberativos nos trés
niveis de governo, cria o Fundo de Assisténcia Social nos trés niveis de governo, define os
usuarios da éarea, cria o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC como responsabilidade
do governo federal e os Beneficios Eventuais cabendo aos estados e municipios definirem-

nos baseados nas normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social, como
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instrumento de participacdo popular e avaliagdo criou a cada dois anos as Conferéncias de
Assisténcia Social nas trés esferas de governo.

A partir de 2004, as acdes assistenciais passaram a ser organizadas no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, onde o Estado tem a primazia de responsabilidade na
condugdo da Politica de Assisténcia Social, sendo executada através do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS como unidade estatal e através da rede de
protecao social composta por organizagdes publicas e privadas.

O SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucao da politica de assisténcia social possibilitando um padrédo dos servicos, qualidade
no atendimento, indicadores de avaliagédo e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial.

A organizacdo deste sistema exige a necessaria implantacdo nos municipios
brasileiros do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, que por sua vez € a porta
de entrada para as ac¢des da rede socioassistencial.

O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em &reas de
vulnerabilidade social. Realiza-se sob a orientacdo do Gestor Municipal de Assisténcia
Social com 0 mapeamento e a organizagéo da rede socioassistencial e promove a insergao
das familias nos servigos prestados na protecdo social basica, através da rede
socioassistencial de atendimentos que inclui entidades sociais prestadoras de servigos e
acOes desenvolvidas pelo Estado.

O interesse pelo tema se deu através das reunides do grupo de estudos da
Politica Nacional de Assisténcia Social realizado durante o periodo de estagio
supervisionado no Escritério Regional da Secretaria do Estado do Trabalho, Emprego e
Promocao Social — SETP de Cascavel no ano de 2006. Percebeu-se que € necessario
analisar e discutir o processo que esta ocorrendo com a implantacdo do SUAS e dos CRAS
na Regido Oeste do Parana.

O Escritério Regional da SETP tem como area de abrangéncia 34 municipios
que sao: Anahy, Assis Chateaubriand, Braganey, Boa Vista da Aparecida, Cafelandia,
Campo Bonito, Catanduvas, Capitdo Lebnidas Marques, Cascavel, Céu Azul, Corbélia,
Diamante do Oeste, Diamante do Sul, Formosa do Oeste, Guaraniacu, Ibema, Iguatu,
Iracema do Oeste, Jesuitas, Lindoeste, Maripa, Matelandia, Nova Aurora, Nova Santa Rosa,
Ouro Verde do Oeste, Palotina, Quatro Pontes, Santa Tereza do Oeste, Santa Lucia, Sao
Pedro do Iguagu, Toledo, Trés Barras do Parand, Tupdssi e Vera Cruz do Oeste.

Dentre esses municipios, 18 possuem CRAS, sendo que 01 deles esta
implantando com recursos do préprio municipio. Estes municipios receberam expansao
(recurso) a partir de agosto de 2005 para a implantacdo do CRAS, séo eles: Boa Vista da

Aparecida, Campo Bonito, Capitdo Lednidas Marques, Cascavel, Diamante do Oeste,
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Diamante do Sul, Formosa do Oeste, |lbema, Iguatl, lracema do Oeste, Jesuitas,
Matelandia, Ouro Verde do Oeste, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste, Toledo, Vera Cruz
do Oeste. O municipio de Maripa com recursos proprios.

Assim a questdo central tratada neste TCC €, o que € o CRAS e 0 que a sua
implementacgéo traz de novo no contexto da Politica de Assisténcia Social para os Municipios
da Regido Oeste do Parana abrangidos pelo ER/SETP — Cascavel?

O objetivo geral é analisar a concepg¢do e o processo de implantacdo dos CRAS
junto aos municipios que fazem parte do Escritério Regional da SETP de Cascavel.

Para tanto estipulou-se 0s seguintes objetivos especificos: contextualizar
historicamente a Assisténcia Social no Brasil e sua particularidade na Regido Oeste do
Parand, elencar a partir das legislagfes as mudancgas que resultam na implantagéo do SUAS
e do CRAS e analisar a implantacdo dos CRAS nos Municipios da Regido Oeste do Parana
abrangido pelo ER/SETP de Cascavel.

Para alcancar os objetivos estabelecidos, este TCC foi construido através da
pesquisa qualitativa por reconhecer que a realidade s6 se apreende por aproximacao e a
pesquisa exploratéria, onde Gil (1991) coloca que a pesquisa exploratdria tem como objetivo
tornar o objeto de estudo mais explicito. As técnicas de pesquisa utilizadas para a
elaboracédo do TCC foram: pesquisas documental, que segundo Gil (1991) é a pesquisa feita
em material que ndo recebeu nenhum tratamento cientifico e pesquisa bibliogréfica que é a
pesquisa desenvolvida a partir de material ja elaborado, como livros e artigos cientificos.
Além destes a coleta de dados tem como base a entrevista semi-estruturada e o
questionario.

O universo total da pesquisa compreendeu os trinta e quatro municipios que fazem
parte da Secretaria de Estado do Trabalho Emprego e Promocao Social de Cascavel. Como
amostra intencional foram escolhidos os dezoito municipios que ja possuem CRAS instalado,
para tanto optou-se pela utilizacdo de questionarios com questbes abertas e fechadas,
aplicadas aos coordenares dos CRAS!, dentre eles encontrou-se diferentes areas de
atuacdao tais como: Assistente Social, Psicélogo e Pedagogo.

Durante a andlise dos dados os coordenadores que responderam 0 questionario,
foram identificados no texto por: M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9, M10, M11, M12.

As entrevistas semi-estruturadas, que segundo Marconi e Lakatos (1986), séo
entrevistas que seguem um roteiro previamente estabelecido e pode adaptar suas perguntas
a determinadas situagfes, foram realizadas com duas técnicas do ER da SETP em
Cascavel, visando obter dados sobre a Gestdo da Politica de Assisténcia Social no Estado

do Parana e na regido.

'E importante salientar que dentre os dezoito questionarios enviados, doze questionarios foram respondidos e
um veio apenas com a metade das questfes respondidas.
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Este TCC esta estruturado em trés capitulos: o primeiro capitulo contém a
fundamentagéo historica da Politica de Assisténcia Social no Brasil sua construgéo e suas
transformacdes.

No segundo Capitulo trata-se de uma breve reconstrucdo da trajetéria da
implantacao, tedrica e histérica da Politica de Assisténcia Social na Regido Oeste do Estado
do Parana. Esta incorporado neste capitulo a analise dos dados obtidos nas entrevistas
junto as técnicas do 6rgao gestor regional feitos para uma maior aproximag¢do com a gestao
da Politica de Assisténcia no Estado.

O terceiro capitulo trata da concepcdo do que é o CRAS, como e sobre quais
condi¢cbes estd sendo implementado na regido oeste do Parand. Neste capitulo esta
incorporado a andlise dos dados obtidos com os questionarios, que possibilitam a reflexdo
acerca da implementacdo dos CRAS na regiéo.

Em seguida tem-se as consideracfes finais com a sintese aproximativa ao
presente objetivo de estudo, indicando a necessidade de continuidade e permanente
aprofundamento, desvendando as mediagdes necessérias para fazer avangar a cidadania no

atual estagio de contradiges da sociedade brasileira.
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1 BREVE HISTORICO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Historicamente, no Brasil o sistema de protecdo social brasileiro foi, por muito
tempo, concebida com base na caridade e filantropia, com caracteristicas assistencialistas e
clientelistas. Pautada nessas concepcdes, a pobreza era considerada fruto da incapacidade
dos individuos e de acomodacdo dos pobres, marcada pela atuacdo da rede de
solidariedade e por entidades sociais, em sua maioria ligadas a Igreja Catdlica.

Segundo Hein (1997), a Constituicdo Federal de 1934 reconheceu varios direitos
que os trabalhadores lutavam: assegurou o0 “[...] amparo aos desvalidos; a infancia e a
maternidade; de socorrerem as familias de prole numerosa; de adotarem medidas para
restringir a mortalidade e morbidade infantil; de protegerem a juventude e de cuidarem da
higiene mental.” (SPOSATI apud HEIN, 1997, p.36)

Porém mesmo criando alguns servigos diretos a populacdo usuéria, as acdes
desenvolvidas ao longo dos anos pelo Estado foram na sua maioria da execug¢éo indireta
através da rede de entidades sociais que mantinham as ac¢fes na area. O Estado
preocupava-se somente com a reproducdo social daqueles que estavam incluidos no
mercado de trabalho.

E para isso,

A forma encontrada foi a formalizacdo do apoio as tradicionais entidades
assistenciais existentes [...]. através do Decreto Federal 91 de 28/08/1935
criou-se a legislacdo de Utilidade Publica, a qual isentava de impostos e
produzia uma série de vantagens as instituicbes sem fins lucrativos
oficialmente declaradas idéneas. [...] (HEIN, 1997, p.40).

A década de 1930, também inaugurou a emergéncia do governo populista, que
visava a manutencao do poder politico vigente. Mais tarde, em 1937, o pais contou com uma
nova ConstituicAo Federal marcada pela vigéncia do Estado Novo, em um periodo de
crescente centralizagéo e fortalecimentos do poder executivo. Também foi criado o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS) pelo Decreto Lei 525/1938, sua competéncia era “[...]
delinear os tipos das instituicbes de carater privado destinadas a realizacdo de qualquer
espécie de Servico Social e estudar a situagcdo das instituicdes existentes para o fim de
opinar quanto as subvencdes que lhes devem ser concedidas pelo Governo federal.” (HEIN,
1997, p.40-41).

Segundo Hein (1997), ao longo do tempo este conselho tornou-se um 6rgéo

burocratico que oficializava a relagédo entre as entidades sociais. Isso oficializou o acesso
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aos fundos publicos a essas entidades que também obtinham o Certificado de Entidade de
Fins Filantropicos?.

Em 28 de agosto de 1942 foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA,
pela primeira dama do pais, Darcy Vargas. Esta entidade realizava campanhas e
levantamentos de fundos através de promogdes, as agdes eram desenvolvidas por “[...]
mulheres voluntarias, primeiras damas, empresariado e Estado. [...]" (HEIN, 1997, p.43).

Em 1946 foi promulgada uma nova Constituicdo, considerada a mais democratica
até entdo. Pois reconheceu alguns direitos sociais e “iniciou um processo crescente de
intervencdo na ‘questao social’, tendo em vista a amenizacdo de conflitos [...]" (HEIN, 1997,
p.46).

No contexto brasileiro, segundo Sposati (1992), o processo chamado de milagre
econdmico brasileiro foi iniciado com a moderniza¢éo acelerada promovida no Governo de
Juscelino Kubitschek e nos anos 50. Em 1955 implantou-se a indUstria automobilistica,
construiu-se uma rede rodoviaria e instalou-se grandes usinas hidrelétricas e siderurgicas.

Assim a economia cresceu rapidamente, “onde as grandes industrias foram as
mais beneficiadas [...]” (SPOSATI, 1992, p.15), com insenc¢des fiscais créditos a longo prazo,
dentre outros.

Segundo Hein (1997), o governo de JK manteve o pacto populista no

enfrentamento da “questdo social™

e levou o pais a uma fase de intensificagdo da
industrializacdo e manteve os servicos prestados na area social, através do repasse de
verbas para as entidades sociais para que estas pudessem desenvolver suas acoes.

Porém, segundo Sposati (1992), para os trabalhadores isso ndo aconteceu, pois
0s salérios caiam e a pobreza aumentava. A crise politica de 1961, com a rendncia de Janio
Quadros, agravou ainda mais os problemas econdmicos. Assim em 1962 a taxa de
crescimento econdmico comecgou a cair.

A década de 1960 foi marcada pelo golpe de estado, o que levou o pais a agir de
acordo com os interesses do capital internacional. E assim, “objetivando obter lucros
rapidamente e com menos riscos, 0 capital necessitou da intervencdo do Estado para
garantir e impulsionar seu desenvolvimento. [...]” (HEIN, 1997, p.50).

De acordo com Sposati (1992), com o golpe militar de 1964 o governo expressou

a opcado pela aceleragdo da acumulagdo do capital. Esta acumulagdo “supunha dois

% Este certificado era emitido para que as entidades pudessem obter o acesso ao fundo publico através de
insengbes, imunidades, doagBes e cessdes. Foi extinto recentemente e criado o Certificado Brasileiro de
Assisténcia Social — CEBAS.

% “por guestdo social, no sentido universal do termo, queremos significar o conjunto de problemas politicos
sociais e econdmicos que o surgimento da classe operaria impds no mundo no curso da constituicdo da
sociedade capitalista. Assim, a questdo social estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre o capital e o
trabalho.” (CERQUEIRA, FILHO, 1982, p.21).
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mecanismos basicos: a concentracdo de renda e a abertura para o exterior. Estava ai
subjacente o arrocho salarial e o endividamento externo.” (SPOSATI, 1992, p.16).

Em conseqiiéncia disso se agravou a “questéo social” e o Estado passou a criar
mecanismos para atender as demandas através de politicas sociais. Porém estas foram
insuficientes, pois constituiram-se de forma focalizada e fragmentada.

Segundo Sposati (1992), entre os anos de 1964 e 1967, foi adotada uma série de
medidas para solucionar a crise. As politicas econbmicas estavam mais rigidas e visavam
acabar com a inflacdo. A partir de 1967 a politica adotada foi a de aceleracdo do
crescimento através de créditos as industrias automobilisticas, a elevacdo e estruturacao
dos precos e tarifas dos servicos de utilidade publica.

Com isso, a prote¢do social no Brasil, pos 1964, foi caracterizada pelos servigos
prestados pelas empresas e suas entidades empresariais (SESI, SESC e SENAI) oriundas
da década de 1940, pela rede filantrépica e pela previdéncia social publica, para atender as
demandas do mercado ora vigente.

Segundo Hein (1997), em 1965, a LBA transformou-se em Fundagéo vinculada
ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Nessa condi¢cdo expandiu sua acdo aos
estados e municipios. E em 1974, foi criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
através do qual a FLBA ganhou o estatuto de 6rgdo governamental. Com a criacdo do
Sistema Nacional de Previdéncia Social — SINPAS, em 1977, a FLBA foi incorporada como
um de seus 6rgéos, responsabilizando-se pela politica de assisténcia social governamental®.

Com isso, para as entidades sociais, uma série de legislacbes foram criadas para
que pudessem continuar obtendo recursos publicos pela via convenial para atender a
demanda que vinha crescendo cada vez mais.

Na década de 1970 o pais experimentou a época do milagre econdmico. A
modernizacdo agricola, a migracdo para os centros urbanos, a exportacdo de produtos a
concentracdo de renda e o aumento da desigualdade social como conseqiiéncias desse
modelo econémico.

A intensificacdo da crise e a exploracdo da forca de trabalho criou as condi¢des
politicas de rearticulagdo da sociedade civil. “As greves dos trabalhadores e a multiplicagéo
de movimentos sociais passaram a configurar uma nova dimensao politica ao tratamento,
pelo Estado e pelo capital, dos interesses da forca de trabalho. [...]” (SPOSATI, 1992, p.20).

Nos seus diferentes estagios de desenvolvimento, o capitalismo tem sido capaz

de produzir tanto riqueza quanto pobreza. Nesta relacéo o Estado criou politicas sociais para

* Com a finalidade de “[...] promover, mediante o estudo e planejamento de solugbes, a implantacéo e execugdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social, Nbem como orientar, coordenar e supervisionar outras entidades
executoras dessa politica” (SPOSATI e FALCAO apud HEIN, 1997, p.53)
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minimizar as tensdes sociais presentes na sociedade capitalista e ao mesmo tempo, ampliar
sua base de legitimagdo mantendo-se como expressdo do “comité executivo da burguesia”.

Segundo Netto (1992), é somente nestas condi¢cdes que a “questdo social” torna-
se objeto de uma intervencéo continua do Estado. E “[...] s6 a partir da concretizagdo das
possibilidades econémico-sociais e politicas segregadas na ordem monopdlica que a
“questdo social” se pde como alvo de politicas sociais. [...]" (NETTO, 1992, p.25).

E por isso que, de acordo com Raichelis (1998), na sociedade brasileira a politica
social, como estratégia do Estado, comeca a ser implementada no contexto da emergéncia
do capitalismo monopolista®, como mecanismo de enfrentamento das expressdes da
“gquestao social” e como forma de controlar as reinvidicacdes da populacéo.

Porém embora a intervencéo do Estado responda a esta pressao da populacao
em atender as demandas sociais, 0s beneficios e seus servicos sdo materializados como
privilégios e ndo como direitos, como mecanismos focalizados e segmentados.

E por isso,

[...] O wefare State — O Estado de Bem Estar-Social — foi a alternativa
historica das sociedades capitalistas do pds-guerra para a resolucdo das
desigualdades sociais. A partir dai ocorreu uma forma combinada entre a
chamada politica econbmica Keynesiana e o Wefare State. Enquanto
aquela proporcionava um crescimento econémico sem precedentes —

regulado e estimulado - , as politicas sociais amenizavam tensbes e
conflitos, potenciando a producdo ou facilitando o consumo. (SPOSATI,
1992, p.32).

Outra alternativa continuava sendo o repasse de recursos a entidades sem fins
lucrativos, “[...Jque terminam por diluir as obrigac6es do Estado e os possiveis direitos do
cidaddo em agbes de solidariedade da sociedade em prol dos mais pobres e fracos.”
(SPOSATI, 1992, p.33).

Em consequéncia disso, as a¢les assistenciais reduziam-se a um conjunto de
providéncias e ajudas parciais que terminavam por prestar um atendimento paliativo e
segmentado a populacéo.

Neste contexto,

Desde a década de 80, por outro lado, o Brasil foi palco de um processo de
revitalizacdo da sociedade civil, que, na luta pela democratizacdo, colocou
em xeque ndo apenas o Estado ditatorial, mas a rede de instituicbes
autoritarias que atravessava a sociedade e caracterizava as relagdes entre
0S grupos e as classes sociais. [...] (RAICHELIS, 1998, p.70).

® Para ver mais sobre politica social ver NETTO(1992), VIEIRA (1992), YAZBEK (1996) e SPOSATI (1992).
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Segundo Raichelis (1998), a década de 1980 traz consigo a recessao econémica,
a escala inflacionaria, a crise fiscal do Estado e o agravamento da miseéria, que culmina com
as chamadas medidas de ajuste estrutural preconizadas pelo Consenso de Washington®.

Com isso segundo Raichelis (1998), no que se refere ao sistema de protecdo
social, o governo pos ditadura militar definiu sua estratégia de intervencdo em dois niveis: 0s
chamados de Planos de Emergéncia e as tarefas de reformulacdo global do sistema de
protecéao.

Com a transicdo democratica o governo militar foi extinto sendo eleito o primeiro
presidente da Republica pds-ditadura militar, Tancredo Neves, que morreu antes de assumir
0 poder. Assim Sarney assumiu a presidéncia.

Neste governo foi implantado o Programa Nacional Leite para Criancas carentes
e a Secretaria Especial de A¢do Comunitéria. Porém suas ac¢des ainda eram de uma relagéo
de “subalternidade, clientelismo e fisiologismo, caracteristicas da cultura politica brasileira e
da prética assistencialista.” (HEIN, 1997, p.65).

Os movimentos sociais foram se organizando em diferentes setores, e se
tornaram sujeitos de um processo de conquistas, que culminaram com a elaboracdo da
Constituicdo Federal, promulgada em 1988, principalmente em seus artigos 203 e 204. onde
trata a Assisténcia Social como parte integrante da Seguridade Social juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social.

E assim,

[...] dirigindo-se a uma populacdo antes excluida do atendimento na 6tica
dos direitos. Sua definicdo impde compreender o campo assistencial como
0 da provisédo necesséria para enfrentar as dificuldades que podem ser
interpostas a qualquer cidaddo e que devem ser cobertas pelo Estado.
(COUTO, 2004, p.170).

Em 1989 Collor assumiu a Presidéncia da Republica e com a justificativa de
modernizar o pais para inseri-lo no primeiro mundo, aderiu as propostas neoliberais e
comprometeu-se com as reformas indicadas pelos organismos financeiros internacionais.

Na area social o governo manteve uma “[...] politica de acdes residuais com a
transferéncia de verbas publicas para o setor privado para execu¢do de servicos sociais,
reduzindo o papel do Estado nessa politica. [...]" (HEIN, 1997, p.69). Collor também criou o
Ministério de Acao Social. A LBA formalizou-se como érgao federal responséavel pela Politica

de Assisténcia Social.

® “Consenso de Washington é a denominagdo dada a um plano Unico de medidas de ajustamento das economias

periféricas, chancelado pelo Fundo Monetério Internacional, pelo Banco Mundial, pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento e pelo governo Norte-americano em reunido ocorrida em Washington em 1989, quando se
inaugura a introducdo do projeto neoliberal em mais de 60 paises [...]" (RAICHELIS, 1998, p.71).
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Também no governo Collor foi proposto o primeiro projeto de Lei para a
aprovacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - LOAS, que foi vetado integralmente pelo
presidente.

Apo6s o impeachment de Collor, Itamar Franco assumiu o governo e em 1993
criou o Conselho de Seguranca Alimentar — CONSEA. Este conselho foi formado por
membros da sociedade civil e governamentais, que agiam em torno do Programa de
Combate a Fome, no contexto da mobilizacdo da Acdo da Cidadania contra a fome, a
miséria e pela vida.

Quando assumiu, Itamar Franco encontrou a area social totalmente
desarticulada. E assim criou a Assessoria para Assuntos Sociais, ligada a presidéncia, para
articular os setores sociais do governo.

n7

Para tanto, o “terceiro setor” ganhou maior visibilidade na década de 1990, isso

porque,

[...] tal movimento relaciona-se com a desregulacdo do papel do Estado na
economia e na sociedade, a partir do que o Estado passa a transferir
parcelas de responsabilidade para as comunidades organizadas, em acdes
de parceria com as denominadas organizacdes nao-governamentais. [...]
(RAICHELIS, 1998, p.76).

O Estado passa a responsabilidade para a sociedade civil de garantia de direitos
sociais e aprofunda sua fungdo como “comité executivo da burguesia’, apoiando
financeiramente as empresas.

Porém, depois de um longo periodo de negociacBes e embates, no dia 07 de
dezembro de 1993 foi promulgada a LOAS, Lei n°® 8742, pelo presidente Itamar Franco,
como a regulamentacao dos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal de 1988 colocando
que a assisténcia social é direito do cidaddo e dever do Estado.

Os objetivos centrais da LOAS séo, “[...] assegurar o que foi declarado na Lei
maior — Constituicdo Federal de 1988, definir, detalhar e explicar a natureza, o significado e
0 campo préprio da Assisténcia Social na ambito da Seguridade Social.” (PEREIRA, 1996,
p.101). A LOAS define que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové 0s minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e

"Montafio (2000) analisa a funcionalidade deste “conceito” na sociedade contemporénea e considera um conceito
ideolégico. Segundo Raichelis (1998), o terceiro setor abarca entidades sociais, organizagdes empresariais,
ONGs dos mais variados, que atuam no desenvolvimento de projetos socioeducativos, na prestacéo de servigcos
sociais. Também ver Hein (1997).
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da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(CRESS, 2003, p. 179).

A LOAS em seu artigo 2° prevé a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; amparo as criancas e adolescentes carentes; a promoc¢do de
integracdo ao mercado de trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo de pessoas portadoras de
deficiéncia e promocéo de sua integracdo a vida comunitaria; além da garantia de um salario
minimo de beneficio mensal ao portador de deficiéncia e aos idosos que comprovem nao
possuir meios de prover a prépria subsisténcia ou té-la provido por sua familia.

Prevé o funcionamento da Politica Nacional, Estadual, Municipal de Assisténcia
Social e propde que sua responsabilidade é do 6rgao gestor dos respectivos niveis de
governo; cria 6rgdos gestores na estrutura da administracdo publica nas trés esferas de
governo com a responsabilidade do comando das acdes; propde a criacdo dos Conselhos
de Assisténcia Social nos trés niveis de governo; cria o Fundo de Assisténcia Social nos trés
niveis de governo; define os usuarios da area; cria os Beneficios Eventuais cabendo aos
estados e municipios definirem-nos baseados nas normas expedidas pelo CNAS; realizacao
a cada dois anos das Conferéncias de Assisténcia Social nas trés esferas de governo.

Define também em seu artigo 3° como entidade ou organizacdo de assisténcia
Social, aquelas que prestam o atendimento aos beneficiarios da assisténcia social®.

A LOAS manteve o Certificado de Entidade de Fins Filantrépicos, agora emitidos
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Para que uma entidade ou organizagao tenha
acesso a estes beneficios, precisa estar inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social
e atender as normas expedidas pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Segundo Hein (1997), a LOAS além de estabelecer um novo sistema para a
assisténcia social no pais, também introduziu uma nova concepgdo para a area. E a
assisténcia social como direito social com funcdo universalizante e articulada as demais
politicas setoriais, como parte integrante do sistema as entidades e organizacdes de
assisténcia social devem basear sua atuagdo nos principios estabelecidos no artigo 4° da
LOAS®.

® Sobre 0 artigo 3° da LOAS, ver Resolug&o 191 no anexo |.

® Art. 4° - A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios: | - supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econdmica; Il - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acgdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il - respeito a dignidade do
cidaddo. a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatdria de necessidade; IV - igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminagcdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V - divulgacao ampla dos beneficios, servigcos, programas e projetos assistenciais, bem como

dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concesséo. (CRESS, 2003, p. 180).
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Com isso o Estado através de um processo de intervencao, juntamente com a
sociedade civil deve colaborar para que se concretizem os direitos sociais. As politicas
sociais enquanto estratégias governamentais devem fornecer respostas para as
necessidades da populagéo através de um conjunto integrado de acoes.

Porém mesmo com a Lei Orgénica aprovada, em 1995, no ato de posse de
Fernando Henrique Cardoso, este extinguiu o Ministério do Bem-Estar Social, a LBA e o
CONSEA e criou 0 Programa Comunidade Solidaria.

Os analistas variam entre elas e Raichelis (1998), coloca que a criacdo do
Programa Comunidade Solidaria entra em “rota de colisdo” com o que a Constituicdo
Federal de 1988 e com a LOAS, em se tratando da Seguridade Social. Onde o programa
ficaria reduzido a beneficios, enquanto o combate a pobreza, estaria subordinado a
presidéncia da republica.

Assim apdés muitos embates e lutas, “[...] em maio de 1995, foi definida a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SAS vinculada ao Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social enquanto 6rgao gestor federal.” (HEIN, 1997, p.72).

Segundo Raichelis (1998), esta Secretaria foi definida como instancia de
comando Unico na esfera federal. Porém as articulagbes entre o Programa Comunidade
Solidaria e Secretaria ndo estavam claras. E a tradicional distribuicdo de verbas publicas a
entidades sociais continuava sendo realizada, repassando a responsabilidade para as
organizacdes ndo-governamentais.

Em 2002 Lula se candidata & Presidéncia da Republica e o Programa Fome Zero,
tornou-se a proposta da campanha presidencial. Eleito para a gestdo de 2003 a 2006,
tornou-se prioridade do atual governo.

Segundo os documentos oficiais, 0 Programa Fome Zero visa a erradicacdo da
fome e da exclusado social. Uma das frentes do Programa Fome Zero no inicio do governo
Lula foi o Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo — PNAA, criado pela Lei n°® 10.689,
de 13 de junho de 2003.

Apds um ano do governo, Lula efetivou um reordenamento institucional. Dentre
as mudancgas realizadas, foi extinto o Ministério de Estado Extraordinario de Seguranca
Alimentar e Combate a Fome — MESA, bem como o Conselho do Programa Comunidade
Solidaria e sua Secretaria Executiva e criou através da Lei n°® 10.869/04 o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS.

Este novo ministério passou a coordenar as agbes da Politica de
Desenvolvimento Social, Seguranga Alimentar e Nutricional, Assisténcia Social e Renda de
Cidadania.

O Brasil ainda tem um sistema de protecdo social precério diante da crescente

desigualdade no pais. Os direitos e conquistas dos cidaddos sofreram, nos ultimos anos,
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ameacas pela precariedade e inseguranca do trabalho, pelas constantes reducbes das
intervencbes do Estado no campo social, pelo apelo a solidariedade, promovendo a
transferéncia de responsabilidades a sociedade, bem como pelas politicas adotadas pelo
neoliberalismo imposto no pais.

Porém, mesmo diante desse cenéario a maior conquista est4 na implantagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, exigindo que o Estado tome sua responsabilidade e
atenda como direito social as demandas da popula¢do que por qualquer motivo esteja em

situacao de vulnerabilidade social.

1.1 A ATUAL POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

A consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica e de direito social,
exige o enfrentamento de importantes desafios, como por exemplo: desencadear uma
ruptura com o legado focalista e de precarizagéo dos servigos prestados a populagdo que no
Brasil existe desde sua génese.

Para isso somente em 2003 dez anos apdés a aprovacdo da LOAS, a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em dezembro, em Brasilia, apontou
como principal deliberacdo a construgio e implementacgéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS.

O SUAS deve reorganizar projetos, programas, servicos e beneficios da
assisténcia social em todo o territério brasileiro e tem como objetivo assegurar o que define
LOAS, integrando o governo federal com os estaduais e municipais em uma acado de
garantia de direitos universais. “[...] Regulando em todo o territério nacional a hierarquia, 0os
vinculos e as responsabilidades do sistema de servicos, beneficios, programas e projetos de
assisténcia social. [...]" (HEIN; BATISTA, 2007, p.06).

Segundo a Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (2005), propde a
inclusdo social de seus usuarios nas demais politicas setoriais, a superagdo da
vulnerabilidade social, assegura direito & vida e aos bens e servigos, garantindo os minimos
sociais necessarios para a sobrevivéncia dos usuarios.

Assim, a NOB/SUAS (2005), coloca que o SUAS define e organiza os elementos
essenciais e imprescindiveis a execucado da politica de assisténcia social possibilitando um
padrédo dos servigos, qualidade no atendimento, e uma nomenclatura dos servicos e da rede

socioassistencial.
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De acordo com a NOB/SUAS (2005), de natureza estatal e tendo como diretrizes a
descentralizacdo politico-administrativa com comando Unico das acdes em cada esfera de
governo e participacdo popular, 0 SUAS esta sendo construido por meio de uma nova légica
de organizacéo das acdes: com a definicdo de niveis de complexidade, na area da protecdo
social basica e protecao social especial, com a referéncia no territério, considerando regites

e portes de municipios e com a centralidade na familia.

Nesta perspectiva,

[...] O SUAS, deve voltar-se especialmente para um campo distinto das
demais politicas sociais, ao implementar, desde medidas de transferéncia
direta ndo-contributiva de valores materiais (no nosso caso, 0 Bolsa
familia), reforcando corretamente o protagonismo da populacdo, até
emancipacdo e autonomia dos segmentos populacionais a ela vinculados.
(PAIVA, 2006, p.10).

O SUAS propbe uma integracdo de acgdes, beneficios, servicos, programas e
projetos’® em rede hierarquizada e territorializada, pela complexidade dos servicos e em
parceria com organizacdes e entidades de assisténcia social.

I** nasceu de iniciativas isoladas

Segundo Sposati (2006), a rede socioassistencia
de estados e municipios e organiza¢des sociais. Porém as demandas da sociedade trazem a
necessidade de ampliagdo desta rede que agora passa também, a ser de responsabilidade
do Estado que por sua vez integra as entidades prestadoras de servicos com os objetivos do
SUAS.

As entidade sem fins lucrativos continuam recebendo recursos para realizarem
estas atividades, porém agora devem obedecer a critérios, colocando seus servigcos nao
como ajuda mas como um direito do cidad&o.

De acordo com Sposati (2006), como movimento inicial da gestdo do SUAS, h&
um novo reposicionamento dos gestores municipais quanto a habilitacdo dos municipios
diante do SUAS. Este novo formato de habilitacdo colocou Conselho, Plano e Fundo como

habilitac&o inicial e criou mais dois niveis de gestdo: a basica e a plena.

1% Beneficios s&o aqueles que visam ao pagamento de auxilio por natalidade ou morte as familias cuja renda
mensal per capita seja inferior a ¥ do salario minimo. Os servicos sdo atividades continuadas que visam a
melhoria de vida da populacdo. Os programas de assisténcia social compreendem acfes integradas e
complementares com objetivos, tempo e &rea de abrangéncia. Os projetos de enfrentamento a pobreza
compreendem a instituicdo de investimento econdmico- social nos grupos populares, buscando subsidiar ,
financeiramente e tecnicamente meios para a melhoria de vida da populagdo. Mais informagfes ver artigos 22,
23, 24, 25 e 26 da Lei Organica da Assisténcia Social.

A rede é a articulagdo entre organizagBes assistenciais publicas e privadas, que oferecem servicos e
desenvolvem programas sociais aos diversos segmentos da populagdo, servicos que atendem necessidades
oriundas do sistema sécio econdmico que repercutem na vida da populacéo.
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Os Conselhos de Assisténcia Social sé@o instancias de deliberacdo colegiada de
carater permanente, de composicdo paritaria entre governo e sociedade civil. Os Planos de
Assisténcia Social sdo instrumentos estratégicos para a construgcdo da Politica de
Assisténcia Social, pois possibilita a continuidade e a previsdo das acdes na area da
assisténcia social. Os Fundos de Assisténcia Social sdo instrumentos de captacdo e
aplicacdo de recursos para o financiamento das a¢cfes na area da assisténcia social, sdo
condicbes para o repasse de recursos dos governos Federais e Estaduais para os
Municipais.

Segundo a NOB/SUAS (2005), para o municipio se habilitar deve observar alguns
critérios para cada nivel de gestdo®. Para Gest&o Inicial os requisitos sdo: ter o Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Plano Municipal de Assisténcia Social e recursos proprios
no Fundo Municipal de Assisténcia Social. Onde suas responsabilidade sao de alimentar a
RedeSUAS®®, Inserir nos Cadastro Unico as familias em situacdo de vulnerabilidade e
preencher o Relatério de Gestdo. Seus incentivos sdo: os recursos do Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantii - PETI, combate ao abuso sexual de criancas e
adolescentes.

Para Gestdo Basica sdo necessarios os requisitos da gestdo inicial e mais: ter
CRAS, ter Departamento de Beneficios, ter diagndstico de areas de risco e maior
vulnerabilidade social, ter secretaria executiva do conselho.

Suas responsabilidades séo: Gestdo do BPC (Plano de insergdo), conhecer e
identificar a Rede Socioassistencial. Seus incentivos sdo: Aumento do financiamento das
acOes de protecdo bésica, realizacdo das avaliagbes do BPC, recursos do FNAS para
revisdo do BPC.

Para a Gestdo Plena os requisitos sdo 0s da inicial mais os da gestédo bésica e
ainda: ter secretaria executiva do conselho com profissional de nivel superior, ter diagnostico
social, ter o Conselho Municipal de Assisténcia Social; Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e Conselho Tutelar funcionando, ter politica de recursos humanos;
ter sistema municipal de monitoramento e avaliacao.

Suas responsabilidades séo: ter inclusdo produtiva, prestar servico de protecdo
especial de média e alta complexidade. Seus incentivos sao: participar da partilha dos
recursos voltados a inclusédo produtiva.

O gestor municipal também ganha um novo papel na execug¢do do SUAS, onde

passa de executor direto da politica de assisténcia social para a fun¢do de coordenador e

12 A gestao dos municipios da regido oeste do Parana estédo na tabela 1 na pagina .

13 A RedeSUAS e o sistema de informacao compdem o cotidiano de quem opera a politica de assisténcia social
no Brasil. A Rede SUAS esta sendo desenvolvida para suporte a gestdo, financiamento e controle social,
monitoramento e avaliagdo dos programas e servigcos prestados. Ela organiza a produgéo e o armazenamento
dos dados coletados. Se efetiva através do SUASWeb, GeoSUAS, InfoSUAS, CadSUAS, o SigSUAS, SICNAS,

SISFAF, SIAORC e SISCON. Para maiores informacg@es ver http://www.mds.gov.br/suas/redesuas/rede-suas.
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fiscalizador das politicas sociais com a responsabilidade de planejar, financiar e propor
planos programas e projetos de enfrentamento a pobreza.

Outro movimento colocado pelo SUAS foi a forma de financiamento, que passa
ndo somente de convénios e contratos para o repasse fundo a fundo proporcionando um
maior controle das acdes executadas pela rede socioassistencial. “[...] A instituicdo dos
fundos caracteriza uma forma de gestdo transparente e racionalizadora de recursos, que
contribui para o fortalecimento e visibilidade da Assisténcia Social no interior da
administracdo, bem como para o controle social de toda execucéo financeira.” (NOB/SUAS,
2005, p.52).

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS (2004), a
construcao de uma politica como publica e de direitos precisa levar em conta trés vertentes
de protecdo social: as pessoas, as circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio a
familia. A protecdo social exige a capacidade de maior aproximacao possivel do cotidiano da
vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se constituem.

Segundo Paiva (2006), hd& um enorme contingente de pessoas que ndo tem
acesso aos beneficios ou a protecdo social e que demanda por um atendimento que seja
néo-contributivo e incondicional para todos & quem dela necessitar.

Esta nova concepcédo de Assisténcia Social como direito, tem duplo efeito: o de
suprir sob dado padrao pré-definido um recebimento, e o de desenvolvimento humano e
social e ndo tuteladora ou assistencialista como era antes.

Assim entende-se por protecdo social as formas “institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros, tais sistemas
decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como a velhice, a doenga. [...]"
(PNAS, 2004 p.25).

Os objetivos da Assisténcia Social sdo prover servicos, programas, projetos e
beneficios de protecéo social basica e, ou especial para familias e individuos; contribuir com
a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e
servicos socioassistenciais bésicos e especiais; e assegurar que as ag¢bes tenham
centralidade na familia.

A PNAS (2004), coloca que a protegdo social basica tem por objetivos prevenir
situacbes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos. Destina-se a populagédo que vive e situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza e privacao.

Os servicos de protecao social basica devem ser garantidos para todas as
familias e individuos de um determinado territério. Tem o objetivo de prevenir situacdes de

risco e vulnerabilidades, além de fortalecer vinculos familiares e comunitarios, bem como
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apoio a individuos. Visa garantir a convivéncia familiar e comunitaria, com o fortalecimento
da socializacdo, autonomia e protagonismo das pessoas.

O responsavel por estas acdes no a&mbito da protecdo social basica é o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS™. O CRAS é uma unidade publica estatal de base
territorial, localizado em é&reas de vulnerabilidade social. Realiza-se sob a orientacdo do
Gestor Municipal de Assisténcia Social com 0 mapeamento e a organizacdo da rede
socioassistencial e promove a insercdo das familias nos servicos prestados nesta rede
socioassistencial de atendimentos que inclui entidades sociais prestadoras de servicos e
acles desenvolvidas pelo Estado.

A protecdo social especial exige uma complexidade maior no que tange as
familias e individuos, faz atendimento psicossocial, atendimento a pessoas com
dependéncia quimica, desemprego de longa duracdo, cuidados no domicilio ou para
pessoas com deficiéncia, abrigo para idosos, além de servicos de abordagem na rua, ou
seja, cobertura total das situacdes que requerem protecdo do Estado.

A protecao social especial de média complexidade sao os servicos que oferecem
atendimentos as familias e individuos cujos vinculos familiares e comunitarios nao foram
rompidos. Neste caso requerem servicos como: servico de orientagdo e apoio socio-familiar,
plantéo social, abordagem de rua, cuidado & domicilio, servicos de habilitacdo e reabilitacdo
na comunidade, medidas socioeducativas em meio aberto e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, que atende o Plano de Enfrentamento a
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, prevendo acdes de atendimento e
prevencéo a violéncia sexual de criancas e adolescentes.

Segundo a PNAS (2004), a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, sdo
servicos que garantem protecdo integral de moradia, alimentacéo, tais como: Atendimento
Integral Institucional, Casa Lar, Republica, Casa de Passagem, Albergue, Familia Substituta,
Familia Acolhedora, Medidas socioeducativas, dentre outros.

Considerando que o usudrio desta politica de assisténcia social estd excluido do
acesso a educagdo, saude, seguranca, trabalho, habitacdo entre outras coisas, a fungéo
universalizante da Politica de Assisténcia Social somente sera efetiva na medida em que
houver uma acao executada de forma intersetorial articulada com outras politicas setoriais e
com a Politica Econémica como garantia de direitos sociais.

A luta e o desafio tem sido romper com uma cultura politica baseada no
patrimonialismo e suas derivacdes e a centralizacdo do poder no Estado, redefinindo-se sua

funcao e conferindo-lhe o sentido emancipatorio.

4 O CRAS sera analisado com aprofundamento no terceiro capitulo deste Trabalho de Concluséo de Curso.
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No proximo capitulo sera tratado como esta Politica de Assisténcia Social esta se
implantando no Estado do Parana mais especificamente na Regido Oeste segundo o 6rgao
gestor estadual que € o Escritério Regional da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e

Promocao Social.
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2 PARTICULARIDADE HISTORICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
ESTADO DO PARANA

A particularidade da Assisténcia Social no Estado do Parana é determinada pelas
expressdes histéricas nas diferentes conjunturas econdmicas e politicas que moveram e
movem a cultura de cada época. E é nesta perspectiva que se coloca primeiramente uma
contextualizacao histdrica do Estado Parana.

As primeiras configuragbes econbémicas, politicas e sociais do Estado foram
expressas pela transicdo do modelo agro-exportador para o urbano-industrial que acontecia
no Estado de Sao Paulo, pois este era o estado no qual a atual territério do Parana estava
vinculado.

Segundo Battini (2007) o territério paranaense foi desmembrado de Sédo Paulo
pela Lei n°® 704, de agosto de 1853. No dia 19 de dezembro de 1853 foi instalada a Provincia
do Parana pelo Dr. Zacarias de Gées e Vasconcellos.

No Parana existia uma “Imbricada relacdo da cultura da populacdo da época,
com as diversas culturas presentes a partir das correntes imigratérias no territorio
paranaense. [...]” (BATTINI, 2007, p.06).

Na década de 1930 no sul do estado, a economia era a exploracdo do ouro, a
indastria e a exportagdo de produtos como a erva mate e a madeira, além do comércio de
aco. A populacdo que ocupava esta regido eram imigrantes vindos “entre indigenas e
tropeiros, bem como grupos provindos de S&o Paulo, Sdo Vicente e Rio de Janeiro, além
dos portugueses e espanhdlis e mais tarde alemées, poloneses, ucranianos, italianos,
holandeses, sirio-libaneses, russos, dentre outros. [...]" (Casa da Memdria apud BATTINI,
2007, p.06).

Ao norte, a economia era colocada pela producdo cafeeira e pela direta relagcédo
com o processo de industrializagdo do Estado de Sdo Paulo, as pessoas iam para o Estado
trabalhar na industria. Sua popula¢éo era de imigrantes vindos de Sdo Paulo e Minas Gerais,
além de ingleses e japoneses.

Segundo Battini (2007), destas relacdes emergem uma dualidade regional: o
chamado Parana Tradicional que vai do século XVIlI ao XIX e o chamado Parand Moderno
que se inicia no século XX.

Onde,

“Parand tradicional revela um estilo de pensamento que expressa uma
intencdo decorrente de um modo de vida pré — capitalista, conservador,
substituindo como contracorrente entre camadas sociais que permanecem
fora do processo capitalista de producdo. Parand moderno, inserto
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hegemonicamente na producgéo das relacdes capitalistas, com énfase na
exportacdo de produtos primarios e nos processos de industrializag&o.”
(BATTINI, 2007, p.06).

Nos séculos XVII e XIX a ocupacgdo do norte e sul deu-se através dos caminhos
feitos por tropeiros'®, que aos poucos foram se tornando povoados e vilas ligando o Rio
Grande do Sul com Sorocaba, Curitiba e Paranagua.

Segundo IPARDES (2006), no Parana foram detectados dois fluxos migratérios,
um que se iniciou dos Estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina, que foi ocupando o
sul e sudeste em direcdo ao oeste, outro com origem em S&o Paulo e Minas Gerais, que
dirigiu-se ao norte do Estado.

Battini (2007), coloca que no século XIX intensifica-se a organizacao social do
estado colocado pela industrializacdo e comercializacdo da erva mate, gerando um
significativo nimero de empregos diretos e indiretos em varios setores.

Com isso ocorreu um alto indice de imigracdo para o Parand e um significativo
aumento de vilas e povoados nestas areas.

Porém segundo Magalhdes (2001), a partir dos anos 1930, a industria da erva-
mate entrou em crise e comegou a ser substituida pela exportacdo de madeira e pelo café.
Na mesma época Vargas usou da estratégia de centralizacdo politica, nomeando
interventores®® em todos os estados. No Parana o primeiro interventor foi Mario Tourini e
depois Manoel Ribas que governou o Parana de 1932 a 1945.

No periodo de 1940 e 1950, segundo Battini (2007) a hegemonia no setor
madeireiro e cafeeiro se deu pelo Grupo Lupion, que mais tarde se tornou governador do
Estado. Moysés Lupion foi o primeiro governador eleito da Parana, em 1947.

Segundo Battini (2007), como medida adotada pelo estado para melhoramento
da economia, a empresa Cia. Melhoramentos do Norte do Parand comecou a planejar as
cidades que pretendia construir como centros de atracdo econdmica, induzindo o Estado,
que era proprietario de terras, a criar programas de colonizac¢do na area. Iniciava-se assim a
chamado Parana Moderno.

Em 1945, o Parana teve um avanco em novas areas de expansao principalmente
pela grande producdo de café e pela colonizagdo do sudoeste do Estado. Onde sua
colonizagdo se deu por catarinenses e gauchos, substituindo aos poucos a producgéo de erva

mate.

' Este caminho era uma passagem obrigatoria de homens e animais para levar gado criado no sul para outros
estados.
'8 |nterventores eram homens de confianca e respaldo das elites locais.
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“ Neste periodo o governador Moysés Lupion ampliou a acdo do Estado
buscando respostas as demandas sociais que emergiam, criando 6rgéos
especificos na estrutura de governo, para dar cabo as requisices
societarias, contraditoriamente colocadas na relacdo conflituosa entre
capital e trabalho, em uma nova conjuntura. [...] (BATTINI, 2007, p.15).

Neste cenario sdo implementadas as politicas sociais com a criacdo e
regulamentacdo do departamento Estadual da crianca — decreto 2.517 de junho de 1947;
Criacao da Secretaria de Saude e Assisténcia Social decreto Lei n°® 615 de junho de 1947;
Criagdo do Departamento de Assisténcia Social Decreto 2.518 de 1947; Instituto de
Recuperagdo do Surdos-mudos do Parana; Expansédo da Politica de Educacdo e em 1948
foram criados 0 SESC, SESI, SENAI e SENAR.

Em 1950 com o governador Bento Munhoz da Rocha Neto criou-se as bases
administrativas e ideoldgicas'’ com a finalidade de conquistar visibilidade do Parana em seu
centendrio de emancipacao politica.

Assim para atender as demandas surgidas na década de 1960 “[...] toma relevo a
primeira proposta de regionalizacdo do Estado do Parana que visava favorecer o
desenvolvimento de programas de atencdo a populacdo em diferentes areas.“ (BATTINI,
2007, p.19).

O mercado cafeeiro da época sofreu uma contracao significativa de renda interna
e reducdo do poder aquisitivo do Estado. Isso significou uma intensificacdo da “questdo
social”, pois houve um aumento muito grande de desempregados, que comecgaram a buscar
trabalho em outros lugares. A taxa de urbanizagdo em 1960 era de 30,6% enquanto a taxa
de crescimento populacional era de 9,31%/ano urbana e 6,33%/ano rural’®. A populagéo
nesta mesma época era de 6.929.821 habitantes no total, a populacdo urbana era de
2.504.253 e a rural de 4.425.568".

Para dar repostas a estas demandas, as politicas sociais ganham sentido, tanto
para atender aos interesses do capital como para diminuir as desigualdades sociais postas
pelo capital.

Assim tomaram forca o SESI, SENAI, SESC e o0 SENAC, que prestavam servicos
técnicos assistenciais para o atendimento da classe trabalhadora e de qualificacédo
profissional.

Também nesta época que vai de 1930 a 1960, o governo estadual passou a

desenvolver estratégias para atender as necessidades do Estado. E assim,

Y Foram criados politica territorial, politica fundiaria, imigracéo, criagdo da COPEL, expansdo dos transportes,
criacdo da Fundacao de Assisténcia ao Trabalhador Rural, enfrentamento da mortalidade infantil, auxilio para a
construcéo do Instituto Paranaense do Céancer, entre outros servicos.

'® |PARDES

®IBGE
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[...] foi na gestdo de Manoel Ribas que as politicas sociais tomaram relevo
desenhando-se possibilidades superadoras da atencédo aos trabalhadores,
até entdo efetivadas pelo sistema protetivo privado, inicialmente familiar e
sob a responsabilidade de segmentos sociais, mormente ligados a igreja.
(BATTINI, 2007, p.14).

De acordo com Battini (2007), no mesmo periodo foram implementadas politicas
estatais como a racionalizacdo e modernizagcdo burocrética, infra-estrutura viaria de
comunicacao e construcao de novas rodovias, educacdo, acdo governamental na area de
ciéncia e tecnologia, fomento a industrializacdo, colonizacdo com nova politica agraria e
fundiéaria.

Segundo IPARDES (2006), a partir de 1964, aumenta-se a participacdo do
Estado na intervencdo em todas as areas da economia e da sociedade. Isso acontece pela
capacidade do Estado em apropriar-se e manipular crescentes massas de recursos
financeiros. O Estado passou por profundas reformas no periodo ditatorial, em 1966 no
sistema tributario vigente. Depois de 1964 houve uma enorme concentracdo de poderes
politicos nas maos do governo central advindo do processo ditatorial no pais.

Até os anos de 1970 a economia que predominava no Estado era a agricultura de
pequena producdo independente. Esta producdo mantinha vinculos principalmente com o
comércio local, porém isto ndo provocava grandes transformacdes nas esferas produtivas.

Na esfera politica entre 1971 e 1974, foi um periodo tumultuado com a indicagéo
de Haroldo L. Perez para governador, porém renunciou por corrup¢ao oito meses depois de
sua posse. Assim o vice Parigot de Souza, assumiu o governo do Parana, mas, faleceu em
1973, Emilio Gomes se tornou governador interino.

De 1974 a 1982, foi a vez dos governos de Ney Braga e Jaime Canet Junior,
nomeados que marcaram o0 auge do poder da ditadura militar, no periodo do milagre
econdmico brasileiro.

De 1982 a 1994 os governos eleitos de José Richa, Alvaro Dias e Roberto
Requido, marcaram a conquista da redemocratizacdo do pais. Em seguida vieram o0s oito
anos do governo Jaime Lerner e atualmente o governo de Roberto Requido eleito para a
gestdo de 2003/2006 e reeleito para 0 mandato de 2007/2010.

Hoje a economia paranaense baseia-se nos principais produtos agricolas de valor
econbmico do Parana que séo o trigo, o milho e a soja em producao de grande escala para
exportacdo. Também o Parana € um grande produtor de suinos, especialmente nas regides
oeste e sudoeste do Estado, onde estéo localizados os grandes frigorificos voltados para a

comercializaco interna e para as exportacoes.
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Atualmente sua populacdo estimada é de 10.387.378 habitantes® a populacéo
urbana em 2000 era de 7.786.084 e a rural era de 1.777.374 habitantes®,
A seguir veremos como a politica de assistencia social foi sendo implementada

na regido como politica publica, a partir do 6rgédo gestor regional de assisténcia social.

2.1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO DO PARANA

A partir deste item sera feito a analise dos dados coletados através de entrevistas
semi-estruturadas realizadas com as técnicas do Escritério Regional da SETP de
Cascavel®.

No Estado do Parand em 1993, ano em que a Lei Orgéanica da Assisténcia Social
foi aprovada e primeiro governo de Roberto Requido, existia a Secretaria do Estado do
Trabalho e Acdo Social — SETA, que era responsavel pela execucdo de ac¢des na area
social, agbes do SINE — Sistema Nacional de Emprego e Programa de Preparagéo de
Mé&o-de-obra, também coordenava programas na area da crianga como: Irméo Cagula
que era de Contra turno social; Irmaozinho sobre incentivo a adocao; e Irméao do Futuro
para adolescentes em conflito com a Lei.

Esta Secretaria executava programas de geracdo de renda como, por exemplo,
programa para as Micro Empresas, com o objetivo de solicitar recursos. Tinha parceria
com o Banco do Brasil no programa FUNDEC, que atendia pequenos agricultores com
financiamento de equipamentos agricolas e comunitarios como centros comunitarios e
também em parceria com o0 Banestado e o Programa Gralha Azul que financiavam as

associacdes comunitarias.

Antes da aprovagdo da politica em 1993, o Estado desenvolvia
programas focalizados ao atendimento a criancas e adolescentes
nas atividades de prevencdo e protecdo e também acbes para
adolescentes conforme atuacdo estabelecida no ECA e adolescente
em conflito com a Lei. Também executava alguns programas em
forma de convénios, onde eram repassados recursos para
programas de geracdo de renda.(Técnica do ER da SETP).

? Fonte: IPARDES
2 Fonte: IBGE
22 Jone Belo Técnica do ER da SETP de Cascavel e Licia Tureck Chefe do ER de Cascavel
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Esta Secretaria firmava convénios através do Estado e Governo Federal com a
Legido Brasileira da Assisténcia — LBA, Fundagdo Nacional do Bem Estar do Menor -
FUNABEN e com entidades de atendimento a crianca e adolescente e pessoa com
deficiéncia.

Com a promulgagcdo da Constituicdo Federal de 1988 e a regulamentacdo de
seus artigos 203 e 204 na LOAS em 1993, iniciou-se 0 processo de discussdo e
implementacao da Politica de Assisténcia Social no Estado do Parana.

Assim instituiu-se o Forum Estadual de Assisténcia Social composto por
entidades ndo governamentais, por usuarios da assisténcia social e por trabalhadores do
setor.

A secretaria executava acdes de assessoramento aos municipios na elaboracao
das Leis Municipais de criagdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social, Plano Municipal
de Assisténcia Social e Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Em 1994 o Escritério Regional da SETA realizou em todos os municipios
reunides com entidades e representantes do setor publico para discutir sobre a LOAS e a
necessidade de criagdo da Lei Municipal instituindo o Conselho Municipal de Assisténcia
Social, o Fundo e o Plano Municipal de Assisténcia Social, para cumprir 0 que a Lei
estabelecia, instituindo a assisténcia social como politica publica.

Em 1994, havia sido criado o Grupo Interinstitucional de Trabalho — GIT,
composto por representantes de cinco organismos governamentais e cinco organismos da

sociedade civil.

Este grupo discutiu e deliberou sobre o processo de implementacdo da
LOAS no Estado do Parana, socializando as informagdes no ambito
estadual, articulando suas acdes as iniciativas regionais, coordenando os
Féruns Municipais e Regionais de Assisténcia Social. (PARANA, 1997,
p.60).

Em junho de 1994 foi realizado um Encontro Estadual com o objetivo de expandir
0 processo de implantacdo da LOAS, com a participacdo de 220 técnicos e trabalhadores
sociais de diferentes regides do Estado.

Como resultado deste encontro foram realizados 12 encontros microregionais,
com o objetivo de difundir a LOAS e organizar o processo de regionalizacdo mediante
composicao de 12 Féruns microregionais para subsidiar o processo de regulamentacao da
LOAS no Estado.

Na regido oeste do Parana alvo da presente pesquisa, o Forum Micro Regional

foi instalado na assembléia ocorrida na cidade de Cascavel no dia 17/08/1994, no CEAVEL.
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Ja no Il Encontro Estadual de Assisténcia Social, em novembro de 1994, foi
criado e instalado o Forum Estadual de Assisténcia Social e eleita sua Secretaria Executiva,
composta por representantes de cada um dos Foruns microregionais.

Em 1995, foi criada a Secretaria de Estado da Crianca e Assuntos da Familia no
inicio da gestdo de Jaime Lerner. A primeira gestora Estadual da Politica de Assisténcia
Social no Estado do Parana foi a esposa do governador Fany Lerner, mantendo-se a cultura
politica do primeiro damismo. “Ent&o neste periodo iniciou a execucao da Politica conforme
preconiza a LOAS, com a criacdo do CEAS — Conselho Estadual de Assisténcia Social,
criacdo do Fundo Estadual de Assisténcia Social e a realizacdo das Conferéncias de
Assisténcia Social a nivel regional e estadual.” (Técnica da SETP).

Em 1995, houve a realizacdo de duas Assembléias Gerais do Férum Estadual de
Assisténcia Social nos municipios de Cascavel e Londrina.

Também houve a realizacdo de 12 Conferéncias Regionais de Assisténcia Social
e a Conferéncia Estadual no més de outubro em Curitiba.

Em 1996, além de capacitagfes e assembléias do Férum Estadual de Assisténcia
Social, houve encontro Macroregional para acompanhamento e avaliagdo da LOAS no
Parana. Neste ano ocorreu a implantacdo do BPC no Parand, pois o beneficio havia sido
implantado pelo governo federal neste ano.

No Parand, a gestdo da politica de assisténcia social é feita hoje pela Secretaria
de Estado do Trabalho, Emprego e Promocé&o Social — SETP, criada pela Lei n°® 13.986, de
30 de dezembro de 2002, e implantada em janeiro de 2003, no mandato do governador
Roberto Requiéo.

Esta secretaria foi criada a partir da juncdo das Secretarias de Estado do
Emprego e Relacdes Sociais — SERT e Secretaria de Estado da Crianca e Assuntos da
Familia — SECR, sendo esta ultima a referéncia até entédo da politica de assisténcia social no
Estado.

Até o ano de 2004 a Politica de Assisténcia Social no Estado deu
continuidade as acdes estabelecidas conforme a legislagédo tanto a
nivel de Estado quanto no assessoramento do Municipio para
implantacdo da Politica de Assisténcia Social. (Técnica da SETP).

Como resultado esta secretaria atualmente é responsavel por duas areas de
atuacao: a assisténcia social e trabalho/emprego. A assisténcia social vinculada a area da
protecao social especial estava a cargo do Instituto de A¢édo Social do Parana — IASP, que a

partir de 2007 tornou-se Secretaria de Estado da Crianga e da Juventude.
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Segundo Parana (2003), para a execucgdo da Politica de Assisténcia Social sao
desenvolvidos trés programas, séo eles Programa Estadual de Protecdo Especial & Pessoa
em Situacdo de Risco Pessoal que compreende a execucdo de medidas e protecdo
especial, execucdo de medidas socioeducativas e organizacdo de instrumentos de gestéo,
Programa Estadual de Politicas Publicas de Combate a Fome, a Miséria e a Pobreza, que
estabelece uma politica de seguranca alimentar e nutricional, e o Programa Estadual da
Politica Publica de Assisténcia Social, que compreende atividades como: apoio a gestao
municipal da assisténcia social, monitoramento e avaliacdo dos programas federais,
fortalecimento do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social, capacitacéo,
gerenciamento do Sistema de Informacdes da Politica de Assisténcia Social e implantagéo
do SUAS.

Para a execucgdo desta politica, o Estado é dividido em 18 regifes, ou seja, 18
Escritérios Regionais da SETP que correspondem a um determinado nimero de municipios
que compreendem sua regido. Os Escritérios Regionais da SETP sdo: Campo Mourao,
Cascavel, Cianorte, Cornélio Procopio, Curitiba (onde também fica a sede da SETP), Foz do
Ilguacu, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Irati, lvaipord, Londrina, Maringa, Paranavai, Pato
Branco, Ponta Grossa, Umuarama e Unido da Vitoria.

Diante disto a SETP, enquanto 6rgdo gestor estadual, constitui uma equipe
técnica de referéncia para os Escritorios Regionais, a qual deverd assessorar 0
acompanhamento desses aos municipio das respectivas regibes, tanto nas questfes
técnicas referentes a gestdo, quanto referentes ao financiamento, bem como o controle
social, monitoramento e avaliagdo dos programas desenvolvidos e da aplicacdo dos
recursos da assisténcia social.

No préximo capitulo trataremos do que é o CRAS e como esta sendo implantado
na regido segundo os dados obtidos nos questionarios respondidos pelos coordenadores

dos mesmos.
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3 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

As entidades sociais que compdem a rede socioassistencial nasceram de
iniciativas individuais de organizacdes da sociedade civil, onde o Estado contribuia através
de isenc¢des, subvencbes e transferéncias historicamente ndo se preocupando com o0s
resultados que esta rede propunha.

A LOAS e objetivamente o SUAS veio mudar esta realidade propondo que o
Estado deve executar servicos e ser responsavel pela rede socioassistencial. Nesse
processo, o0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS ¢é a porta de entrada desta
rede.

O CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em &reas de
vulnerabilidade social. Realiza-se sob a orientacdo do Gestor Municipal de Assisténcia
Social com 0 mapeamento e a organizagéo da rede socioassistencial e promove a insergao
das familias nos servicos prestados na protecéo social basica.

Presta servigos como: Programa de Atenc&o Integral as Familias®; programas de
inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento a pobreza; Centro de Convivéncia para
Idosos; servicos para criangas; servigos socioeducativos para criangas, adolescentes,
jovens, entre outros.

A NOB/SUAS (2005), coloca que o numero de CRAS no municipio varia de
acordo com o porte e com o numero de habitantes, seguindo: até 20 mil habitantes de no
minimo 01 CRAS de até 2.500 familias referenciadas; de 20 a 50 mil habitantes minimo de
01 CRAS para até 3.500 familias; de 50 a 100 mil minimo 02 CRAS para até 5.000 familias;
de 100 a 900 mil minimo de 04 CRAS, para até 5.000 familias; e acima de 900 mil (15
metrépoles onde vive um quinto da populagdo) minimo 08 CRAS, para até 5.000 familias
referenciadas.

Sua funcdo é prevenir situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e do fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares, através da
protecdo social basica.

A taxa de vulnerabilidade social, definida na NOB/SUAS (2005), € um importante
indicador da necessidade de oferta de servigcos, onde cada municipio deve identificar os
territérios de maior vulnerabilidade e instalar o CRAS.

De acordo com Brasil (2006), o espaco fisico do CRAS deve ser compativel com

0s servigos nele ofertados. Deve abrigar no minimo trés ambientes com suas fung¢des de:

% 0 Programa de Atencdo Integral & Familia é o principal programa de Protecdo Social Basica, do SUAS.
Desenvolve agfes e servicos continuados para familias em situacdo de vulnerabilidade social no CRAS. Este
programa necessariamente deve ser ofertado no CRAS.
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uma recepcdo, uma sala ou mais para entrevistas e um saldo para reunido com grupos de
familias, além das areas convencionais de servicos.

Também deve possuir uma identidade pessoal prépria, com placa padréo®

Brasil (2006), orienta que a equipe do CRAS dever4d ser composta por
profissionais, preferencialmente do quadro proprio do municipio, e minimamente
dimensionados por categoria profissional, deve-se ter 01 assistente social, 01 psicologo, 01
auxiliar administrativo, 04 estagiarios e 01 coordenador em até 500 familias atendidas/ano,
ja de 501 a 1000 familias atendidas /ano deve se ter, 02 assistentes sociais, 02 psicélogos,
01 auxiliar administrativos, 06 estagiarios e 01 coordenador. Todos com carga horaria de 40
horas semanais.

O principal programa ofertado pelo CRAS é o Programa de Atencao Integral a
Familia — PAIF, ele desenvolve acdes e servigos basicos continuados para as familias. Foi
criado em 18 de abril de 2004 pela portaria n® 78 pelo MDS, onde passou a integrar a rede
de servigos de agdo continuada da assisténcia social.

A Portaria 442, de 26 de agosto de 2005%, regulamenta os pisos da protecéo
social basica estabelecidos pela NOB/SUAS, que define, no artigo 3°, o valor do Piso Béasico
Fixo, co-financiado pela Unido, sendo de R$1,80, por més, por familia referenciada.

Segundo Brasil (2006), as agbes desenvolvidas pelo CRAS de acordo com o
piso basico fixo sdo: a entrevista familiar, visitas domiciliares, palestras voltadas a
comunidade ou a familia, oficinas de convivéncia e de trabalho socioeducativo,
encaminhamento e acompanhamento, reunibes e ac¢des comunitarias, capacitacdo e
insercdo produtiva, e deslocamento de equipe para atendimento de familias.

O CRAS tem como principios, articular e potencializar os programas, servicos e
acles federais, estaduais e municipais em execuc¢do, na perspectiva de transformar o
atendimento pontual em politicas publicas e de protagonismo da populacao.

O CRAS é um equipamento estatal, que possui caracteristica de gratuidade,
continuidade, sistematicidade, investimento publico permanente, responsabilidade estatal de
gestdo entre outros. E uma unidade efetivadora da referéncia e da contra referéncia tanto
para as familias como para os servigos ofertados em sua area de abrangéncia.

E responsavel pela oferta de servigos continuados de protecdo social basica de
assisténcia social, as familias, grupos e individuos em situac&o de vulnerabilidade social. E a
porta de entrada dos usuérios da rede de protecéo social basica do SUAS. E uma unidade
gue organiza a vigilancia social, monitoramento dos indicadores sociais e dos impactos

causados pela acBes , em sua area de abrangéncia e concretiza o direito socioassistencial

4 0 modelo encontra-se disponivel no sitio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS.
www.mds.gov.br/suas.
5 A Portaria 442 que dispde sobre os pisos de transigdo esta no anexo |l.
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guanto a garantia de acessos a servicos de protecdo social basica com matriacialidade
sécio-familiar e énfase no territério de referéncia.

No proximo item serd tratado o perfil dos coordenadores do CRAS na regido.
quais sdo os profissionais que atuam no CRAS e a quanto tempo tem um contato com a

Politica de Assisténcia Social e com o CRAS.

3.1 PERFIL DOS COORDENADORES DOS CRAS NA REGIONAL DE CASCAVEL

A partir deste item sera trabalhado a andlise dos dados da pesquisa através dos
questionarios encaminhados aos Coordenadores dos CRAS. Os itens e subitens aqui
apresentados foram originados das respostas a pesquisa.

A organizagdo do SUAS tem como requisito a existéncia de profissionais
qualificados, um deles € o Coordenador do CRAS. Para tal analisaremos o perfil destes
coordenadores para uma melhor apreensdo de como esta sendo a implantacdo dos CRAS
na Regido Oeste do Parana.

O grafico 1 trata da formacéao profissional, onde o resultado da pesquisa foi de
que 66,7% dos entrevistados sdo assistentes sociais, 8,3% sdo formados em psicologia,
8,3% em pedagogia, outros 8,3% sdo formados em magistério e 8,3% nao responderam a
pergunta. Mostrando que na maioria dos municipios da regido o CRAS é gerido por

assistentes sociais.

GRAFICO 1: FORMAGCAO PROFISSIONAL

66,70%

@ Senvico Social m Psicologia O Pedagogia
O Magistério m n&o respondeu

Fonte: dados da pesquisa
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O grafico 2, trata do tempo de trabalho destes profissionais na execucdo da
Politica de Assisténcia Social no municipio, colocando que 75,1% trabalha com a Politica de
Assisténcia Social de 0 a 5 anos, 8,3% dos entrevistados trabalham de 6 a 10 anos, também

8,3% trabalham mais de 11 anos e 8,3% n&o respondeu a pergunta.

GRAFICO 2: TEMPO DE TRABALHO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
MUNICIPIO

830%  830%  8,30%
I | |
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Fonte: dados da pesquisa

No grafico 3 foi observado quanto tempo o sujeito da pesquisa trabalha como
Coordenador do CRAS. Neste grafico podemos notar que em média 66,6% dos
Coordenadores dos CRAS estdo de 0 a 1 ano no trabalho com o CRAS, 16,7% estdo na

Coordenacdo de 2 a 5 anos, e 16,7% nao respondeu a pergunta.

GRAFICO 3: TEMPO DE TRABALHO COMO COORDENADOR DO CRAS
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Fonte: dados da pesquisa



40

O gréfico 4 mostra, quantos sujeitos da pesquisa fazem parte do Conselho
Municipal de Assisténcia Social no Municipio e 41,7% respondeu que sdo conselheiros
municipais de assisténcia social e 50% dos entrevistados disse que ndo sdo conselheiros

municipais de assisténcia social.

GRAFICO 4: ATUALMENTE E CONSELHEIRO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

50%

41,70%

@msim mndo Onédo respondeu

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que quanto ao perfil dos coordenadores dos CRAS na regido de
cascavel, a maioria sdo assistentes sociais, de 0 a 5 anos de intervencdo no contexto da
Politica de Assisténcia Social e a maioria ha menos de 2 anos na coordenacdo do CRAS.
Observa-se também que quanto a participacdo destes no CMAS, 6rgado deliberativo da
Politica de Assisténcia Social, que aproximadamente a metade ndo ocupa este espaco

publico de deliberacao.

3.2 PERFIL DOS CRAS NA REGIAO

Como ja foi colocado anteriormente na Regido Oeste do Parana existem 18
CRAS instalados e fazendo o atendimento a populacdo. A partir da andlise dos dados
coletados com a pesquisa, observamos que em alguns municipios a rede de atendimento a
populacéo é insuficiente para o atendimento da demanda.

Sobre a rede socioassistencial que executa 0S servigos socioassistenciais
pudemos observar que como mostra o Grafico 5, existem 69 unidades publicas e 102

entidades privadas que prestam servigos a populacdo na regional de Cascavel.
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GRAFICO 5 EQUIPAMENTOS QUE EXECUTAM SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NA
REGIONAL - PROTECAO SOCIAL

102

m Unidades Publicas o o
m Entidades Socioassistenciais/Instituicoes

Fonte: 7° Conferéncia Regional de Assisténcia Social 2007

O gréfico 6 trata da composicdo de profissionais técnicos do CRAS na regido,
mostra que 100% dos CRAS alvos da pesquisa, possuem assistente social na sua equipe
técnica, 91,7% dos CRAS possuem psicologa, 16,7% possuem pedagogo, 33,3% tem em
sua equipe auxiliar administrativo, 8,3% possuem servicos gerais e 8,3% trabalham com

estagiarios de diferentes areas.

GRAFICO 6: COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA DO CRAS
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Fonte: dados da pesquisa

Como coloca Brasil (2006), o CRAS deve estar localizado no lugar de maior
concentracao de familias pobres, sobre os CRAS da regiao se obteve os seguintes dados:
83,3% dos CRAS estéo instalados em locais de maior concentracdo de pobreza e 16,7%

deles ndo estao instalados no local onde deveriam.
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GRAFICO 7: TERRITORIALIDADE
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Fonte: dados da pesquisa

O gréfico 8 coloca o numero médio de familias usuérias atendidas pelo CRAS
colocando que 8,3% dos CRAS atendem de 100 a 500 familias, 33,4% dos CRAS atendem
de 501 a 1000 familias, 8,3% atendem 1001 a 5000 familias e 8,3% n&o respondeu a

pergunta.

GRAFICO 8: NUMERO DE FAMILIAS USUARIAS DO CRAS NA REGIAO
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Fonte: dados da pesquisa

O gréfico 9 trata dos atendimentos médios por més nos CRAS, colocando que
25% dos CRAS atendem de 0 a 100 familias por més, 58,4% atendem de 101 a 500

familias, 8,3% atendem 501 a 1000 familias e 8,3% néo respondeu a pergunta.
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GRAFICO 9: NUMERO MEDIO DE FAMILIAS ATENDIDAS MES NO CRAS
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Fonte: dados da pesquisa

O porte dos 34 municipio variam na regido conforme a tabela abaixo e mostra
que a maioria esta em pequeno porte 1, apenas 2 sao grande porte, 30 municipios sdo
pequeno porte 1 e 2 municipios sdo pequeno porte 2. Relacionado o nimero de municipios
de pequeno porte 1 com a gestdo do SUAS, observamos que 25 municipios estdo em

gestao basica, 8 estdo em gestao inicial e apenas 1 municipio é gestdo plena.

Municipio Porte Niveis de | Numero Populacéo
Gestéo de CRAS

Anahy PP1 Inicial 00 2.642
Assis Chateaubriand PP2 Basica 00 33.317
Boa Vista da Aparecida PP1 Basica 01 6.984
Braganey PP1 Inicial 00 4.803
Cafelandia PP1 Inicial 00 13.397
Campo Bonito PP1 Basica 01 5.179
Capitdo Lebnidas Marques PP1 Basica 01 15.492
Cascavel Grande Plena 04 284.083
Catanduvas PP1 Basica 00 10.864
Céu Azul PP1 Bésica 00 10.341
Corbélia PP1 Basica 00 15.445
Diamante do Oeste PP1 Basica 01 1.644
Diamante do Sul PP1 Basica 01 3.027
Formosa do Oeste PP1 Basica 01 6.574
Guaraniacgu PP1 Basica 00 14.025
Ibema PP1 Basica 01 5.699
Iguatu PP1 Basica 01 1.693
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Municipio Porte Niveis de | Numero Populacéao
Gestéo de CRAS

Iracema do Oeste PP1 Bésica 01 2.553
Jesuitas PP1 Basica 01 7.608
Lindoeste PP1 Inicial 00 5.741
Maripa PP1 Basica 01 5.494
Matelandia PP1 Bésica 01 14.884
Nova Aurora PP1 Bésica 00 12.271
Nova Santa Rosa PP1 Bésica 00 7.186
Ouro Verde do Oeste PP1 Bésica 01 4.838
Palotina PP2 Inicial 00 26.872
Quatro Pontes PP1 Inicial 00 3.637
Santa Lucia PP1 Basica 01 3.498
Santa Tereza do Oeste PP1 Bésica 01 14.181
S&o Pedro do lguagu PP1 Inicial 00 6.277
Toledo Grande Bésica 01 107.033
Trés Barras do Parana PP1 Inicial 00 9.486
Tupassi PP1 Béasica 00 7.419
Vera Cruz do Oeste PP1 Basica 01 8.380

Fonte: IBGE 2004

PP1: Pequeno Porte 1
PP2: Pequeno Porte 2
Grande: Grande Porte

Através da pesquisa realizada foram analisados os servicos prestados pelos
CRAS na regido que sdo: acolhida em 16,7% dos CRAS prestam este servigo; cursos
profissionalizantes em 50% dos CRAS; acdes com as familias do Programa Bolsa Familia
ficam em 50% dos CRAS; a¢cbes com as familias do Beneficio de Prestagdo Continuada —
BPC sdo prestados em 41,7% dos CRAS; concessdo do BPC em 33,3% dos CRAS;
Cadastro Unico em 33,3%: viabilizacdo de documentos em 25%; Beneficios Eventuais sédo
prestados por 50% dos CRAS; atendimentos psicossocial é prestado em 58,3% dos CRAS;
visitas domiciliares séo feitas em 50% dos CRAS entrevistados; encaminhamentos para a
rede socioassistencial sdo realizados em 41,7% dos CRAS; Agente Jovem é feito por 33,3%
dos CRAS; reunides com catadores de materiais reciclaveis ficam com 16,7% dos CRAS;
estudos sociais saos realizados por 16,7% dos CRAS; grupos de idosos com 25%; acbes
socioeducativas sdo realizadas por 41,7% dos CRAS; PETI é realizado por 8,3% dos CRAS;

0 repasse de informacgdes sao feitos por 8,3% dos CRAS; grupos de gestantes em 16,7%
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dos CRAS; grupos de geracdo de renda em 25% dos CRAS; entrevista familiar é realizada
em 16,7% dos CRAS; PAIF em 16,7%; concessao de PBF em 16,7% dos CRAS.

Observa-se que os tipos de servigos realizados pelos CRAS na regido ainda
estdo em um nivel insuficiente da necessidade da populagdo, pois hdo sdo em todos os
CRAS que séo ofertados todos os servicos disponiveis pela assisténcia social, falta

planejamento das ac¢fes e financiamento das mesmas.

3.3 A ORGANIZAGCAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL NA REGIAO
OESTE DO PARANA

Com o SUAS o Estado assume a execuc¢do direta dos servicos continuados no
ambito da Protec¢do Social Bésica. No caso da protecdo social basica € o CRAS que esta
exigindo atencéo neste momento.

Segundo Paiva (2006), o SUAS né&o pode se constituir em uma rede de servicos
minima de protecdo social, e neste sentido se faz necessario a expansdo da rede
socioassistencial, através das entidades sem fins lucrativos e pelo Estado.

Os CRAS estdo sendo implantados na regido desde 2005 e até o ano de 2006
existem 18 CRAS, que segundo os dados da presente pesquisa, nem todos separados do
orgao gestor e nem todos com equipe propria para o atendimento da populacao.

O SUAS passa a ser um organizador das agbes na area da assisténcia social e
para isso precisa ter uma compreenséo de todos como deve funcionar o CRAS, quais séo as
funcdes da Unido, dos Estados e dos Municipios, além da funcdo que o Orgdo gestor
municipal deve ter a partir de agora.

Porém na regido séo reconhecidas vérias dificuldades na implantacdo dos CRAS
como: espaco fisico préprio, equipe técnica prépria, dificuldades de algumas pessoas em
reconhecer que a assisténcia social é um direito do cidadao e dever do Estado, dificuldades

no atendimento, falta de planejamento, entre outros que serdo discutidos a partir deste item.

3.3.1 A¢bes desenvolvidas nos CRAS na Regido Oeste do Parané

O SUAS deve reorganizar projetos, programas, servicos e beneficios da
assisténcia social em todo o territorio brasileiro e tem como objetivo assegurar o que define a

LOAS, integrando o governo federal com os estaduais e municipais em uma agado de
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garantia de direitos universais. Regulando em todo o territério nacional a hierarquia, os
vinculos e as responsabilidades do sistema de servicos, beneficios, programas e projetos de
assisténcia social. Propondo que o Estado deve ser o responsavel pela rede

socioassistencial. E para tanto na visdo dos sujeitos da pesquisa, o Estado deve:

Realizar avaliacdo e monitoramento de forma continuada e
sistematizada, observando uma metodologia pré-definida.

Tragar o plano de intervengdo, em conjunto com a familia, visando o
desenvolvimento sécio-familiar e comunitario. (M5)

Os municipios da regido colocam como mudanca esta organizacao das politicas
e da rede socioassistencial como um avanco na execucao da politica de assisténcia social,
proporcionando uma maior regularidade no atendimento e a compreensdo de que a

assisténcia social € um direito do cidadao e dever do Estado.

A politica de Assisténcia Social foi reordenada, realizamos um novo
planejamento para a execugdo da politica. As funcdes executadas
foram separadas entre 6rgdo gestor e CRAS.

O atendimento e a garantia de acolhida, executa melhoram a
qualidade. Os servicos acbes foram reelaborados como também
criado novos programas e projetos. (M9)

O sistema se constitui na regulacdo e organizacdo em todo territorio nacional do
atendimento as necessidades de protecdo e seguridade social por meio de um conjunto
articulado de servigcos continuados, beneficios, programas e projetos, objetivando assegurar
e executar o disposto na LOAS. Assim os beneficios, programas e projetos devem ser
planejados e executados objetivando a protecdo social da unidade familiar e dos segmentos

vulnerabilizados da populac&o. Para os sujeitos da pesquisa,

Se tornou mais sistematizado o atendimento ao publico, bem como
0s encaminhamentos.

As acles de apoio socio-familiar sdo desenvolvidas com maior
regularidade e planejamento.(M5)

O CRAS ¢ a porta de entrada para os servigos da assisténcia social, seu objetivo
€ propiciar um atendimento e se preciso um encaminhamento para a rede socioassistencial
as pessoas que dela necessitam e uma regulacdo das acdes que antes eram feitas sem

muitos “controles” pelo governo.
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O dilema das propostas de trabalho segundo Paiva (2006) coloca que as acdes
nao devem deter-se a esquemas de psicologizacdo dos problemas sociais. Porém observa-
se nos questionarios respondidos que as acgbes na regido estdo mais voltadas as acdes

individuais com alguns trabalhos em familia e em sua maioria ao trabalho psicolégico:

Na organizacdo da prestacdo dos servigcos, no monitoramento das
acbes e das familias o atendimento psicossocial é de grande valia
para se ter uma visdo global das dificuldades familiares, ficando mais
claro onde esta o foco das dificuldades para que se faca o
encaminhamento correto. (M11).

Como Netto (1992) coloca, o capitalismo monopolista em face da “questdo social”
corta e recupera o ideario liberal, pois corta-o intervindo através das politicas sociais e
recupera-o deixando toda a culpa das suas seqiielas para os individuos por ele afetado.

Outro grande avanco colocado pelos entrevistados é a territorializagdo do CRAS ,
gue deve ser na area de maior vulnerabilidade social levando a assisténcia social até o

usuario e nao o usuario até a assisténcia social.

[...] percebo que a territorializacdo dos CRAS contribuiu, e muito, para
o atendimento dos usuarios da assisténcia social. Estando proximos a
realidade temos uma maior compreensdo de quem € este sujeito; sua
histéria, perspectivas, vivéncias, 0 que contribui para que o
atendimento seja vinculado a realidade tornando-o (ou pelo menos
tentamos que seja) mais integral. (M2).

Portanto existe o desafio de formulacdo e implantacdo de inovadoras e
transformadoras metodologias de trabalho socioassistencial, que possam subsidiar o
atendimento das equipes multidisciplinares integrantes dos novos espacos governamentais
do SUAS:

O CRAS significa a “porta de entrada” para nossos usudrios o qual o
orientamos, encaminhamos as demais politicas e elaboramos um
plano de acompanhamento com aquela familia, seja através da visita
domiciliar, seja através de encontros mensais, o qual é o ponto forte
do direcionamento dos CRAS — processo socioeducativo visando uma
mudanca de perspectiva do individuo e principalmente a sua
promocao social, bem como de sua familia. (M10).

[...] Nesse sentido, o sujeito € mais facilmente visto como cidadéo de
direitos e deveres, na minha analise. Outro ponto fundamental que
interfere na prética, hoje, é a facilidade que o CRAS tem de se
aproximar da realidade 14 na base, na comunidade, que € seu objeto
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de intervengdo, ndo ficando mais distante, se transforma numa ponte
de ligacao do sujeito com as politicas. Nesse sentido, 0s servicos tém
de se reorganizar para atender essa populacdo, que acaba por ter
mais acesso aos seus direitos. (M4).

Na regido observa-se por parte dos coordenadores o entendimento que o SUAS
deve organizar-se de maneira que seja proposto novas formas de trabalho com a populacéo.
A mudanca de concepg¢do comeca a aparecer, porém a abordagem individual e centrada na
culpabilizacdo do individuo permanece. Aos poucos, as competéncias definidas teoricamente
vao se concretizando na atuac¢do cotidiana do 6rgao gestor e do CRAS, pelos seus técnicos,

exigindo um processo permanente de capacitacao e supervisao.

3.3.2 Novas formas, velhos conceitos

O desafio proposto desde a Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente pela
LOAS é o de combater as formas de assistencialismo e clientelismo que sempre estiveram
presentes na protecdo social brasileira.

Porém observa-se que ainda persistem varias formas deste tipo de acao nos

municipios da regido oeste do Parana:

Em 1° lugar vem incitar um repensar da Assisténcia, pois
infelizmente, ainda temos muito assistencialismo atualmente.|...]
(M4)

A cultura politica brasileira procurava ter como escolhas a [...] seletividade e
focalizagdo das politicas sociais; centralismo decisério; fragmentacdo programatica;
pulverizacdo de recursos; direito como favor ou ajuda emergencial prestados em
regularidade; auséncia de regras claras ou sistematizacdo de atribuicdes [...] (LOPES, 2006,

p.78). Observamos que na regido oeste do Parana esta rela¢do continua presente onde,

Infelizmente em nosso pais a Politica de Assisténcia Social ainda é
vista como “favor” e muito atrelada a “politicagem”. As maiores
dificuldades dizem respeito aos préprios operadores (o poder
Executivo com suas “ramificagfes”) que ainda trabalham a politica

como fonte de votos.(M6)
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Observa-se a permanéncia no ambito municipal de praticas patrimonialista e
clientelista dificultando a gesté@o da assisténcia social como um direito no municipio .

O deslocamento de responsabilidades € outro fator que observa-se nos
questionarios respondidos, falta de entendimento das responsabilidades dos municipios ou
até do funcionamento da assisténcia social que a partir da LOAS trata os usuarios como

portadores de direitos como por exemplo:

A falta de entendimento (talvez uma compreensdo mais ampla) por
parte dos funcionarios do préprio setor, quanto ao atendimento do
usuario, o qual de acordo com as orientacdes vigentes
(SUAS/NOB/PNAS) deve ser executado por técnicos da area. Os
funcionarios de recepcdo e administrativo, talvez por heranca de
uma prética assistencialista (e as vezes até politiqueira), ndo tem
compreensdo de que sua atribuicdo é receber e encaminhar o0s
usuarios aos profissionais.(M5)

Observa-se que os profissionais manifestam a presenca do assistencialismo, da
focalizagéo das acdes e primeiro damismo, na cultura politica da regido. Isto deve-se a suas
determinagdes historicas, como a benemeréncia e a filantropia fruto de praticas caritativas.

O assistencialismo nao pode ser confundido com politica de assisténcia social,
pois esta sempre representa um caminho para a consolidacdo da cidadania através do

protagonismo e autonomia dos individuos.

3.3.3 Dificuldades dos Municipios na implantacdo dos CRAS

Uma das dificuldades observadas para a implantacdo dos CRAS na regido oeste
do Parana sao os recursos humanos e fisicos disponiveis. Na sua maioria os funcionarios
S840 0s mesmos que no 6rgao gestor, também ha dificuldades com o espaco fisico, que em

alguns municipios sao compartilhados com o érgao gestor.

Ao mesmo tempo em que se passou a ver o CRAS como uma espécie
de “tAbua de salvagdes”, como “0 servico que iria resolver tudo”,
gerando uma expectativa imensa tanto na populacdo a ser atendida,
gquanto nos profissionais que atuariam; ndo se propiciou ainda infra-
estrutura adequada e equipe técnica minima, o que gera um
sentimento de frustracdo e incapacidade, pois, 0 CRAS, que deveria
ser um espaco descentralizado e determinadas ac¢fes, ainda depende
demais de servigos que nao foram instalados ainda.[...]J(M4)
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1- Espaco fisico exclusivo para o CRAS (ndo ha recursos financeiros
no municipio para construcdo e entdo o CRAS funcionava no mesmo
local do 6rgao gestor)

2- Falta de equipe técnica exclusiva para o CRAS; ( Os profissionais
sdo compartilhados com o érgéo gestor)|[...](M1)

Outra questdo que se aponta na analise, € de que os técnicos tem muita
dificuldade em descentralizar as agdes da Secretaria de Assisténcia Social, existe muita co-
relacdo de forcas com a questédo do primeiro damismo que resiste em deixar a execuc¢do das
acOes e compreender que o 6rgdo gestor passa agora a ter a funcao de coordenador e

fiscalizador da rede socioassistencial das a¢des e ndo apenas um executor:

[...] falta de maior entendimentos dos governantes quanto a nova
“roupagem” que essa politica vem adquirindo a partir do SUAS; a
permanéncia de vicios histéricos da sociedade civil, usuarios e do
poder publico quanto a bondade, filantropia, caridade, primeiro
damismo ou pessoas sem qualquer conhecimento da politica da
assisténcia social conforme estabelece o SUAS, etc...; maior
orgamento e recursos destinados ao fundo da assisténcia conforme
propde a Lei.(M12).

[...]Descentralizar o trabalho do CRAS da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social [...] (M7).

As dificuldades iniciam com o entendimento, até porque ha resisténcia em perder o
contato préximo com seus eleitores e com a profissionalizacdo técnica dos servicos

socioassistenciais.

Sinceridade! Entendo que a alteracdo foi pequena, pois o P. Bolsa
Familia e BPC/LOAS continua centralizado na Prefeitura, estamos a
mais de um ano sem estrutura fisica e humana suficientes entres
outras... (M3)

Observa-se que nos municipios pequenos da regido existe o problema do CRAS
nao conseguir atender a toda a populacdo, pois tem somente um CRAS para atender a toda

a populacao do municipio. Isto quando a equipe do CRAS néao esta reduzida.

[...]Outro fator determinante é a localizacdo, jA que a area de
abrangéncia é imensa, e ndo conseguimos ainda atender todos os
bairros. De certa forma, ainda ha um distanciamento muito grande
entre o cotidiano da pratica dos técnicos e os demais interesses
postos na gestdo.(M4)
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BN

Duvidas quanto a utilizacdo dos recursos; equipe reduzida; extensa
area de abrangéncia; falta de espaco fisico adequado; morosidade no
atendimento de solicitacbes referentes ao funcionamento e estrutura
fisica dos projetos e do préprio CRAS; (por parte dos gestores); falta
de veiculo préprio; dificuldade na adeséo de usuarios em participar de
grupos de atividades (contrapartida dos usuério); falta de um sistema
informatizado para bando de dados entre a rede socioassistenciall...]
(M2)

Observamos que as maiores dificuldades que os municipios tem em implantar o
CRAS esta na equipe técnica profissionalizada, espaco fisico de forma descentralizada da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e utilizacdo dos recursos.

Dificuldades também com o financiamento, no sentido do conjunto
do Planejamento. No SUAS, quer dizer, a concepcéo da Politica em
suas acdes programaticas e o respectivo custo financeiro, com suas
formas de operacionalizar (planos de aplicacéo, identificacdo das
fontes de recursos — co-financiamento e processo or¢camentario
municipal, os processos licitatorios e o gasto propriamente dito). Ndo
€ mais possivel sé dizer ao setor de compras ou financeiro o que se
precisa para “vencer” o més!.(Chefe do ER da SETP)

Dificuldade de planejamento orcamentario, nova exigéncia para os profissionais
na area no ambito da gestao.

Outra dificuldade também é de concepc¢do, ha lugar para uma série de projetos
no SUAS, o conteudo da politica de Assisténcia Social e sua organizagéo estdo postos:
€ preciso compreende-los para estruturar 0s servicos, programas e projetos

socioassistenciais, com 0 CRAS e a rede socioassistencial.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa 0 que € 0 CRAS e o que a sua implementacao traz de novo no
contexto da Politica de Assisténcia Social para os Municipios da Regido Oeste do Parana
abrangidos pelo ER/SETP — Cascavel?

O interesse pelo tema surgiu através do campo de estagio, era um assunto
continuo entre os técnicos do setor e foi surgindo o interesse e a dlvida o que é o CRAS?
Posteriormente com a pesquisa deste TCC pode-se organizar a idéia mais
sistematicamente.

A literatura sobre o tema indicou que a assisténcia social sempre foi vista como
uma acdo pautada na benemeréncia e assistencialismo. E mesmo com todo avanco da
legislacéo, ainda persistem acdes que devem ser debatidas profundamente na regido.

O CRAS é a porta de entrada para a rede socioassistencial e como tal deve ter
um planejamento das acdes e todos devem compreender que a assisténcia social € um
direito do cidaddo e dever do Estado, porém ndo apenas o Estado, mas todos os entes
federados, a Unido, o Estado e o Municipio com suas respectivas responsabilidades.

Assim o CRAS torna-se um instrumento de trabalho para o enfrentamento a
pobreza e a vigilancia social, como um modo de prevenir e encaminhar em conjunto com a
rede socioassistencial a responsabilidade publica estatal.

A partir da realizacdo desta pesquisa foi possivel refletir, de forma mais
especifica, sobre as acdes que estdo sendo desenvolvidas nos CRAS, que ainda séo
insuficientes para atender a toda a populacédo que precisa. E pensar também os avancos
obtidos nesta area, como por exemplo o trabalho territorializado.

Também percebeu-se que o perfil de quem estd assumindo a coordenacao dos
CRAS, sao pessoas que estéo trabalhando na assisténcia social a pouco tempo de 0 a 5
anos e sdo coordenadores de CRAS a menos de 2 anos.

A pesquisa apontou para a necessidade de esclarecimento quanto as reais
fungBes do 6rgdo gestor que reluta em reconhecer o CRAS como executor das agfes da
assisténcia social e a si, como planejador e fiscalizador destas agdes.

As dificuldades encontradas para a formulagédo deste TCC foram a demora no
retorno do questionario respondido, as entrevistas ndo puderam ser gravadas além de pouca
bibliografia sobre o CRAS e sobre a Politica de Assisténcia Social na regido e no Parana.

O desafio que se pde a assisténcia social é repensar a filantropia e o clientelismo
sob a légica do direito e da cidadania, na implantacdo e implementacéo de politicas sociais
pautadas em leis que garantam estes direitos, consistindo no atendimento das necessidades

e elevando as condi¢cBes de vida dos destinatarios da assisténcia social.
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A importancia deste processo de pesquisa para a formacao profissional e para o
exercicio profissional € que o profissional deve sempre estar se atualizando sempre
investigando a realidade fazendo um diagnostico sobre a politica que vai atuar para criar
mecanismos que possam fazer a diferenca em seu trabalho.

Este TCC é o inicio de um estudo sobre o tema CRAS e pretendeu contribuir para
a discusdo acerca da implantacdo dos mesmos na regido oeste do Parana, na efetivacdo

dos direitos sociais a todos que dele necessitarem.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

[EEN
1

Como era a gestdo da Assisténcia Social antes da LOAS e como ocorre a

gestado hoje, pelo érgao gestor estadual?

N
1

Como foi o processo de implantacdo da LOAS nos municipios da regido?

w
1

Quais as dificuldades que os municipios tém na implantacdo do SUAS?

4- E quais seus avangos?

5- O que € 0 CRAS?

6- Na sua experiéncia, com a implantacdo do CRAS, o que alterou na
implementacdo da Politica de Assisténcia Social que 0 municipio vinha

desenvolvendo?
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QUESTIONARIO

l. Identificacdo do CRAS no Municipio

1. Nome do municipio:

2. Ano de implantacdo e nome do CRAS:

3. O espaco fisico do CRAS é:

() imével recém construido () imével readequado

() préprio () alugado () cedido

( )exclusivo ( ) compartilhado com Orgdo Gestor da Politica de Assisténcia Social
(

) compartilhnado com Orgédo Gestor de outra politica pablica. Qual?

() compartilhado com a APMI

() compartilhado com outra entidade da rede prestadora de servigos.

4.Qual a composicao da equipe técnica no CRAS?

(informar nas lacunas a quantidade de cada profissional existente)

() Assistente Social. Tipo de vinculo (....) Servidor Publico (....) Contratado
(....) Psicélogo. Tipo de vinculo (....) Servidor Publico (....) Contratado

(....) Pedagogo. Tipo de vinculo (....) Servidor Publico (....) Contratado
Outro:

5. O CRAS esté instalado préximo ao local de maior concentracdo de familias

vulneraveis? (....) Sim ( ) Nao

6. Qual o numero total de familias usuarias na respectiva area de abrangéncia do
CRAS?

6. Qual o nimero médio de atendimentos/més no CRAS?:

7. Quais 0s servigos socioassistenciais ofertados pelo CRAS sob sua coordenagéo?




Identificacdo da Coordenacdo do CRAS

1. Nome do Coordenador(a)

2. Formagéo profissional:

3. Tempo de trabalho na Politica de Assisténcia Social no municipio:

4. Tempo de trabalho como Coordenador do CRAS:

5. Atualmente é conselheiro(a) municipal de assisténcia social?
() Sim ( )Nao

6. Na sua experiéncia, com a implantacdo do CRAS, o que alterou na implementacao

da Politica de Assisténcia Social que o municipio vinha desenvolvendo?

7. Na sua experiéncia, quais dificuldades encontradas no processo de implantacdo do

CRAS e execucdo da Politica de Assisténcia Social no municipio?
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MIMIS “fm BATE & FOME

CLal - Chloaz

RESCLUCAD M2181  OF 10 DE MOVEMBRD DE 2005

Institul crientacio para regulamentacio do
art. ¥° da Lei Federal n® 8§.742, de O0F de
dezembra de 1993 - LDAS, acerca das
entidades & organizacoes de assistémcia
social mediante a indicagdco das =swas
caracteristicas essenciais.

Considerando og r)bge“ fvos 8 dirgtrizes da Assizténcia Social delineados nos artigos
203 e 204 da Conatituicao Fedearal,

Considerande o artigo 37 da Lei n® B.742, de 07 de dezembro de 18
astabalsce o fundamento legal para a definican de entidade e
assisiéneia sesial,

Considerands a necsscidade de uniformizar o entendimento azerca de Br&flda;ls =
arganiZagas e assigléndaa sodmnl indispensdvel para o conducin da
Szsisténcia Social {art. 57, incise 1 da LOAS).

Consideranco o8 ar"'g-:sﬂ TP e 18, ingcizo I da LOAS, assim como oS termos da
Fosolucio CHAS n® 145, de 15 de ouiebro de 2004, gque aprovou o Folitica Macional
f_!;.- Azzimténcia Social,

chnsiderancde as cdeh t,mm,uﬁ::’j cas Conlarénsias Macionals pala f&;uﬂﬂl‘l’nr‘f‘ll“’!-ﬁ}:ﬁ{x oo
arr. 3% da Lei 874271893

Densiderands & discusside sohie o lerma, iniciads smooabril de 2005, na Fewnia
Descentralizada, osorrida em Suritiba, o gus culminou oo Debates Macional realizado
am 17 de outubro de 2005;

Considerande a Pesclugio do CMAS nf B7, de 11 de maio de 20035, & Hesolugio do
CHAS nf 148 de 11 de agosts de 2005, gue oricu o Grups de Trapalho para estudo
A vegulamentacde do art, 39 da LOAS e deliniy as diretrizes pard o processn de
discussdo & regulamentacia do art. 37, respactivamenie;

Censiderande a necessidade de estabelecer pardmelios fundameniais pars @
constituicdo da rede sooic-assistencial do SUAS;

Considerando a Policica Masional de Assisténcia Social & a MNDESUAS aprovazdas
pelo Conselho pela Hesolugie n¥ 145, de 15 de outubro de 2004, e Resolugdc o
130, de 15 de julho de 2005, respectivameanie;

0 Conselhc Macional de Sssisibnoa Secal aprova o presente resolugho que maninii
arigniacio para 2 regulamentacio do oart 39 da LOAE acerco das entidodes e
prganizagass de assisténcia social mediante indicagas de suas caracter(sticas
ESEETICRIE.

Consideram-se caracteristicas essenciaiz das entidades e arganizactes de
Bnsia sosial para os devidas lins

| - =ar pessca juridica de direito privade. assscciagas ou fundagao, devidamente

sonstituida, conforme disposic no art.53 do Codigo Civil Brasileire e me art. 29 da
Loas:



Il — ter expreszso, em sew relatério de atividades, seus abjetives, sus najureza,
missAn e piblico canlorme delineade pels LOAS, pala PNAS e suas noimas
DEeEracionsis:

1 = realizar stendiments, assessoraments ou delesa @ garantin de diteilos na area
Az mzaisténcia eocial e @05 Seus usUArios, de farma permanente, planejadz e
continua;

IV — gamnlls g aoessd geatidlo oo WELATIS A SEFVIGES, Programas, projelos
heneficics & a defesa e garantia de dirsiios, previstos na FNAS, sende vedada a
sobranca de qualguer aspdcis,

Y — possuir finzlidade pdblizca e transparénoia nas SUSS agoss, comprovadas pof
meio de anreseniacdo de planos da trabalho, relatérios ou balango secial de suns
gtividades as Conselho de A=zisténcia Social competante:

VI - aplicar suss rendss, seus recursos Booeventual resuliado cperacional
integralmente ng terriicna nasional B ona masuiangta e po dessnvalvimenta de
zeus chjetivos mstitusionals;

Paragrals Uriga, Wan se carasiefi@am come enbidades ¢ orgamzasdes de ashisia i
cocial az entidaces religicsaz. templos. clubes sspertivos, partidos politises.
grémins ediudants, sandic g Visem Somenls an banaficia de
cous assooiados que dirigem suas atividades a plblico restrite. categaoria ou classe.

itloas, @ GRS

Art. 29 85 entidades & organizagies de assisténcia social podem ser:

| - de atendimenio, ouands realizam de [ooma continoada,  peomanente 2
plansjada, servigos, programas. projeios e beneficics de protacac scoial basica &' ou
pspasal @ de defesa de direiing stom-assiatencias, dingdos as familias & individuos
em situaches de vulnerabilidades e risco social ¢ pessoal, conlorme preconizado na
LOAS. na PWAS, poriarias do Winistério de Desenvolvimento Eocial & Qombate &
Fome - MOS5 & normas operasonais.

(1]

Il - de assessmramento e defesa & garantia de dietos, quando realizam, de lorma
continuada, permanents e plansjada. servigns. programas @ projetos wizltados
priniaramente para a defesa o efetivagdo dos dirgiles, pelr constugdo de novog
direitns, promogae da cidadania, enfrentamenio das desigualdades socials,
fortalecimento das movimenics socials e das organizagoss de usuarios, formagas @
capacitagao de liderangas. dirigidos ao piblice da politica de assistancia social,
conforme a LOAS, a PMNAS & suas notmas oparacionais, tals como:

st Aszessoria politica. técnica, administrativa e financeira a movimentos
GrnlEs, orgRnEagies, grupos populares @ e usuanng, no faralecimente de
sau procagonismo & Na capacitacdo para @ intervengde nas szteras politicas.
e particular ng Pelitiea de fssisténcia Social

nl Promodd deless de direitos [§ estabelesdos atiraves de distintas Tormas
de agho & reivindicagdo na esfera politica & no contexte da sadedade:

o3 Formacao politica-csidada de grupos populares, nela incluindo capacitacas de
sonselhairos as o bdergncas populanes,

di Belwindioagio da sonsiiighs e novos girsilas  fundadas  em novos
conhecimentos e padroes  de  atuagdo  reconhecidos  nacional e
iAbar s en a b ani e,

Sigtemalizacin e dfusio de projelos mnyadores de ncluede cdadd gue
possam apresentar solughes alternativas a sarem mcorporadas nas politicas
oibzlicas:
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(, Eaimuls as desenvelvimenic integral sustentdvel das comunicdaces & &
Gerag Ao e randca,

gi Produgso B gog saliFacie  de esiudos @ pesouisas  gue  amplem o

conhecimento da sociedads e ds:rs cidaddos’&s schre os seus dirsites de
fadanta, hem como dos gestores piblicos, subs iliando-os ma larmulaghs e
avaliagan de impastes da Polilica de Brcistdncia Soecial;

W Monitoramenso & avaliagio da Folitica de Assisténcia Social & de orgamanio
£ g G ST R TR E

Art. 37 Az antidades e organizages de assisténcia social deveran ser inECTizas nos
Con ~elhus KMunicinaiz de Assisténsia Sosial ou Conselho de Assisléncia Sooia al dao
Dizrite Federzl - DOF para seu regular funcionameanto. rabendo acs referidos
Densethas o fscalizagio  das prticades noependeniemenle da recabimanio chiresta
da recursnz da Unigo, Estades, DF & Municipios.

§ 1¥. Cuando as entidades © grganizagtes de assisidncia sooial atuarem em B
de um Menizipio cu Estado, deveras NSCrever Seus I|TVIGOS, PIOGTamEs, projetas &
henelicios no Conselho de Assisténcia Social do respective FMunicipio de aluagdo,
sprezentande. para tanto, o plano de agio pu relatdrio de atividades, bem como o
somprovants de nSciihe fid maneelha Municpal de sua sede ou onde desenyobdie
suas principais atividadaes.

& 2. Quando ndo houver Gonselho de Assisténcia Social no Munizipin, as entidades
e prganizacoss de assisléncia cacial devardo ze ingorever nos respectivos Congslhos
Estasduais.

30, A mssrgdn no Conselhe Munpal de Assaincia Sooal o ng Conselhe de
Assisténcia Social do Distritc Federal & o dotumanic de recenhecimenta da
nacureza de assizéncia social dos servigos, programas, projetas & benelizios gue as
antidades e organizagies de azsistancia zocial desempanham.

ST

A, 40 Samente poderdn se vineukn as SUAS as snbdades g organiZagoss Al
assicténcia social inscritas de acordo com o artigo anterior.

Art. ¥ As enlidades & organizagiez de assisianca social tero prazo de (12) doze
meses @ contar da dara da publicasas desta Fesolusdo para requersr & inserigho
nas © fnrwalnm Municipais de Assisténcia ou CAS/DF a lim de cumptir o disposie no
1% doart. 37 caste Fesoluisio,

Art. &7 Fecomendar ao WDS o disposto no anexo a esla Rezclugie.

Art. 79 Esta Besslucao sntra em vigor na data de sua publicagio.

RAAEC] A MARLS BICNDI FINHEIRD
Frasiganie dn CHAS
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DIARIO OFICIAL DA UNIAQ £

= Republica Federativa do Brasil Imiprensa Nacional 2 ] /
AT A S /
w3

GABINETE DO MINISTRO

Edicio mimero 166 de 29 de agosto 2005
PORTARIA N° 442, DE 26 DE AGOSTO DE 2005

Regulamenta os Pisos da Protecio Social
Bisica estabelecidos pela Norma Operacional
Bisica - NOB/ SUAS, sua composigio

e as a¢oes que financiam.

O MINISTRO DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME,
no uso de suas atribuigdes legais, conferidas pelos art. 27 da Lei n° 10.683, de 28 de maio de
2003, inciso XIII do art. 19 da Lei n.° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, art. 1° do Anexo I do
Decreto n.° 5.074, de 11 maio de 2004, Decreto n.° 5.085, de 19 de maio de 2004, e art. 5° do
Decreto n.? 2.529, de 25 de margo de 1998 ¢ :

Considerando a Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, que aprova a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS, a qual institui o Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS :

Considerando a Resolugdo n°® 130, de 15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, que aprova a Norma Operacional Bisica do Sistema Unico da
Assisténcia Social - NOB/SUAS;

Considerando a necessidade apontada pela NOB/SUAS de regulacdo especifica para os Pisos
de Prote¢do Social Bésica definidos na referida Norma; e

Considerando a disponibilidade orcamentéria ¢ financeira do Fundo Nacional de Assisténcia
Social - FNAS para o exercicio de 2005 ¢ a previsdo de conformagdo dos orcamentos
posteriores, com base nos dispositivos emanados pela NOB/SUAS, resolve:

Art. 1° Os Pisos Bésicos consistem em valor basico de co-financiamento federal, em
complementaridade aos financiamentos estaduais, municipais e do Distrito Federal,
destinados ao custeio dos servigos e agdes socioassistenciais continuadas de Protecdo Social
Basica do SUAS, e compreendem:

I - o Piso Basico Fixo, destinado exclusivamente ao custeio do atendimento a familia e seus
membros, por meio dos servicos do Programa de Atengdo Integral & Familia - PAIF nos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS - “Casa das Familias”, e pelas acdes
complementares ao Programa Bolsa Familia - PBF;

IT - o Piso Basico de Transicdo, destinado 4 continuidade das acdes atualmente financiadas;

III - o Piso Basico Varidvel, destinado a incentivar acoes da Protegdo Social Basica.

Art. 2° Os valores referentes aos Pisos Bésicos serfio transferidos aos municipios e ao Distrito
Federal de forma regular e automatica do Fundo Nacional de Assisténcia Social ao0s F undos
Municipais de Assisténcia Social e Fundo de Assisténcia Social do Distrito Federal.
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3® O Piso Basico Fixo é calculado, conforme a NOB/SUAS, pelo custo médio anual
r=ferente aos servicos do PAIF (CS), dividido pelo numero de familias referenciadas no

termitorio, conforme porte dos municipios e Distrito Federal (FR) e dividido pelo mimero de
msses do ano (MA).

i 1° Até que se viabilize o piso composto com a participacdo das trés esferas de governo, o
Piso Basico Fixo (PBF) sera calculado tendo como base o repasse anual atualmente praticado
pelo FNAS para os servigos do PAIF (CS), dividido pelo numero de familias referenciadas no
t=mritorio (FR) e dividido pelo niimero de meses do ano (MA).

$ 2° O valor pago por familia referenciada é de R$1,80 (um real e oitenta centavos) por més.
Ar. 4° O Piso Basico Fixo financia as seguintes agdes dos servigos prestados pelo PAIF
(Programa de Atengdo Integral 4 Familia), ofertados exclusivamente pelos CRAS - “Casa das
Familias™:

I - entrevista familiar;

11 - visitas domiciliares;

I11- palestras voltadas & comunidade ou a familia, seus membros e individuos;

IV - grupos: oficinas de convivéncia e de trabalho socioeducativo para as familias, seus
membros e individuos; acdes de capacitagio e insercio produtiva;

V' - campanhas socioeducativas;

V1 - encaminhamento e acompanhamento de familias e seus membros e individuos;

V11 - reunides e agdes comunitarias;

VTII - articulagio e fortalecimento de grupos sociais locais;

¥ - atividades ladicas nos domicilios com familias em que haja crian¢a com deficiéncia;

X - producdo de material para capacitagdo e insercdo produtiva, para oficinas lidicas ¢ para
campanhas socioeducativas, tais como videos, brinquedos, materiais pedagdgicos € outros
dastinados aos servigos sdcio-assistenciais;

XI - deslocamento da equipe para atendimento de familias em comunidades quilombolas,
indigenas, em calhas de rios e em zonas rurais.

§ 1° O plantiio de atendimento as familias podera ser financiado com o Piso Basico Fixo,
ainda que nfo ofertado nos CRAS - “Casas das Familias”.

§ 2° O Piso Basico Fixo podera financiar, de modo complementar e exclusivamente nc
territorio de abrangéncia do CRAS - “Casa das Familias”, a rede socioassistencial pars
desenvolvimento das seguintes acdes, voltadas a individuos e membros vulnerdveis das
familias referenciadas:

I - grupos de convivéncia e sociabilidade geracionais e intergeracionais, para criangas.
adolescentes, jovens e idosos;

11 - atividades ladicas para criangas de 0 (zero) a 6 (seis) anos, que visem a estimulagdo das
criancas, o fortalecimento de lagos familiares e a interacdio entre a crianca e os demais
membros da familia e da comunidade;

111 - implementagfo das a¢des de capacitacio e inser¢do produtiva;

IV - acdes complementares de promogdo da inclusdo produtiva para beneficiarios dc
Programa Bolsa Familia - PBF e do Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC;

§ 3° E vedada a utilizagio do Piso Bésico Fixo para o financiamento de beneficios eventuais.

§ 4° Os servigos financiados pelo Piso Bésico Fixo deverdo ser organizados em rede e inclui
as pessoas com deficiéncia, de modo a inseri-las nas diversas agoes ofertadas.
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¢ 37 As acdes financiadas pelo Piso Bésico Fixo serfio consideradas agdes complementares ag
Programa Bolsa Familia - PBF, quando destinadas aos seus beneficidrios.

Art. 5° O Piso Basico de Transigdo visa a manutencdo dos valores e dos Servigos de Acio
Continuada - Rede SAC, atualmente financiados pelo FNAS, nas seguintes agdes de Protecio
Social Basica:

I - Jornada Integral - JOI e Jornada Parcial - JOPA para criangas de 0 (zero) a 6 (seis) anos €
Acdes Socioeducativas de Apoio a Familia de criangas de 0 (zero) a 6(seis) anos - ASEF;

11 - Centros e Grupos de Convivéncia para Idosos.

Paragrafo unico A incorporagdo do Piso Basico de Transi¢io aos pisos fixo e varidvel devera
obedecer ao disposto na NOB/SUAS e em regulacio especifica.

Art. 6° Os recursos destinados ao co-financiamento das modalidades Jornada Integral - JOI,
Jomnada Parcial - JOPA e Acdes Socioeducativas de Apoio & Familia - ASEF, desenvolvidas
pelas creches e pré-escolas, deverdo continuar a garantir o atendimento s criancas de 0 a 6
anos, nas formas atualmente vigentes, até que as propostas de transi¢do sejam reguladas em
portarias especificas, conforme previsto na Norma Operacional Basica NOB/SUAS.

Paragrafo tnico. No atendimento & crianga, deve ser priorizado o grupo etario de 0 (zero) a 3
(trés) anos integrante de familias vulnerabilizadas pela pobreza ou situagio de risco pessoal e
social, tais como criangas desnutridas, vitimas de abandono, violéncia e maus tratos, e
criangas com deficiéncia.

Art. 7° O Piso Basico Variavel € composto por recursos novos ou remanejados e destina-se ao
co-financiamento de incentivos ao desenvolvimento das a¢des de Protecio Social Basica, nos
termos da NOB/SUAS:

I - agoes socioeducativas do Projeto Agente Jovem, conforme Portaria n® 879, de 03 de
dezembro de 2001, e altera¢des posteriores;

1I - ag¢des definidas como prioridades nacionalmente identificadas e pactuadas entre os entes
federados e deliberadas pelo CNAS.

§ 1° As agdes de revisdo do Beneficio de Prestagdo Continuada - PBC compdem o Piso
Basico Variavel quando realizadas diretamente pelos municipios em Gestdo Plena, conforme
estabelece a NOB/SUAS.

§ 2° As agles socioeducativas do Projeto Agente Jovem financiadas com os recursos do Piso
Basico Variavel excluem o valor da Bolsa, que continuara sendo repassada sob essa forma, de
acordo com a Portaria MPAS/SEAS n® 879, de 3 de dezembro de 2001.

Art. 8° O item 6 do Anexo I da Portaria MPAS/SEAS n° 879 de 3 de dezembro de 2001, que
estabelece as normas e diretrizes do Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento Social e
Humano, passa a vigorar com a seguinte redag¢do: “O financiamento do projeto € feito com
participacdo das trés esferas de governo, em regime de co-financiamento. O governo federal
investe:

- Bolsa Agente Jovem - R$65,00 jovem/més, desde que o jovem tenha cumprido o disposto
no item 9.3

- Agdes socio-educativas complementares 4 Bolsa Agente Jovem - R$458,33 (quatrocentos e
cingiienta e oito reais e trinta e trés centavos) més por grupo de até 25 jovens. A agdo
socioeducativa configura-se como piso basico varidvel, definido na NOB/SUAS.”

Art. 9° - No ano de 2005, e exclusivamente para os municipios que ainda t&€m parcelas a
receber referentes 4 Acdo Socioeducativa, os respectivos valores serdo repassados na forma
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atualmente praticada, ou seja, em até quatro parcelas de R$1.375,00 (hum mil e trezentos e
setenta e cinco reais) cada.

Art. 10 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

PATRUS ANANIAS



