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WAMMES, L. T. A importincia da familia no desenvolvimento da crianca surda.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servico Social) Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Universidade Estadual do Oeste do Parana — Campus - Toledo, 2007.

RESUMO

O presente Trabalho de Conclusio de Curso (TCC), foi realizado com base nos
conhecimentos adquiridos ao longo do Curso de Servigo Social e a experiéncia vivenciada no
periodo de estdgio na APADA — Escola para Surdos — Ensino Fundamental do municipio de
Toledo, no periodo de mar¢co de 2006 a novembro de 2007. A tematica abordada neste
Trabalho refere-se as familias com filhos surdos e tem como objetivo analisar a importancia
destas no desenvolvimento dos mesmos. A partir dos objetivos propostos parte-se para a
problematica, suscitando o seguinte questionamento: a familia tem uma participacao efetiva
no desenvolvimento de seus filhos surdos? A metodologia utilizada para realizar este trabalho
parte da pesquisa qualitativa. Os procedimentos pautaram-se em fontes documentais e
bibliograficas sobre a temadtica, os quais subsidiaram a pesquisa empirica. Esta foi realizada
mediante entrevistas junto as familias dos surdos e a coordenadora pedagégica da APADA. O
trabalho estd estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo, buscou-se fazer uma breve
andlise histoérica do surdo e a conceituagdo da surdez, bem como da familia e sua importancia
no desenvolvimento da crianga surda. O segundo capitulo discorreu-se sobre o municipio de
Toledo apontando um breve histérico da educacdo para surdos no municipio, enfocando o
surgimento da APADA e quais sdo as acdes que esta desenvolve junto as familias e aos
alunos surdos. No terceiro capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos, os dados
da pesquisa empirica, coletados junto as familias dos surdos procurando entender de que
forma estas participam do desenvolvimento dos seus filhos e como se comunicam com 0s
mesmos. Também foi entrevistada a coordenadora pedagdgica da APADA para entender que
tipo de acOes realizam-se na Instituicdo que visam integrar as familias e seus filhos. Neste
sentido, a pesquisa demonstra a importancia da familia no desenvolvimento de seus filhos
surdos, ainda que esta tenha uma participacdo restrita neste processo devido a indmeros
limites aos quais estd sujeita.

Palavras chave: familia; surdo; APADA.
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INTRODUCAO

A familia € o lugar especifico que detém de certa forma, a possibilidade de sucesso
ou fracasso de cada novo ser que é gerado. Quando uma crianga nasce, os pais tem uma
grande expectativa diante deste novo ser, mas o que pode ocorrer é que este seja diferente. O
caso do nascimento de uma crianca surda marca uma diferenga para aqueles que sao ouvintes,
neste caso, muitas vezes, a crianca ndo consegue ocupar o lugar que os pais imaginavam que
ocuparia.

Pais ouvintes com filhos surdos enfrentam um desafio muito grande para construir
uma identidade semelhante e uma visdo da surdez que ndo esteja situada somente na
deficiéncia. Ao mesmo tempo os pais precisam elaborar a frustracdo, o desapontamento do
filho imagindrio. Muitos pais ndo conseguem interagir com estas criangas € acabam
vivenciando uma espécie de marginalidade cultural dentro de sua propria familia, ou seja, sdo
estrangeiros em suas proprias casas.

Para ouvintes que nunca tiveram contato com a surdez, esta € desconhecida. Nesta
situacdo pais ouvintes ao se depararem com um filho surdo, enfrentam muitas dificuldades de
se inserirem num processo desconhecido até entdo. Os pais sdo essenciais para o
desenvolvimento emocional, social e lingiiistico de uma crian¢a surda. Nem todos os
profissionais do mundo poderiam substitui-los.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) estima-se que 10% da
populacdo possui alguma deficiéncia podendo ser fisicas, visuais, auditivas ou mentais. A
estimativa de deficiéncia auditiva no Brasil € em torno de 1,5% da populacdo (OMS apud
FURTADO, 2007).

A deficiéncia auditiva é considerada doenca, uma vez que representa um desvio
da saude. Para o conhecimento cientifico, na drea médica, a deficiéncia auditiva tem sido
classificada pelo grau do desvio; pela idade; pela localizagdo e pela etiologia. A perda
auditiva representa uma dificuldade tanto na producgado da linguagem quanto na sua recepg¢ao.

A surdez ocasiona dificuldades aos individuos em qualquer sociedade de qualquer
tempo. No entanto, ndo deve ser vista como um fendmeno a-histérico e, como tal, permanecer
estdtica através dos tempos, pois, a medida que ocorrem transformagdes nas relacdes sociais
verifica-se uma mudanca no entendimento da surdez.

Neste sentido o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de graduacdo em
Servico Social da Universidade Estadual do Oeste do Paranad (Unioeste), Campus de Toledo,

tem como objeto de estudo a importancia da familia no desenvolvimento dos surdos. O



11

mesmo € uma exigéncia das diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) para a formagdo académica de bacharel em Servigo
Social.

O interesse nesta drea temadtica iniciou-se no segundo ano do curso de Servico
Social, a partir da realizacdo de uma anélise de conjuntura1 na drea da surdez. No terceiro ano
o projeto de pesquisa também foi direcionado para as familias e os deficientes auditivos.
Associando todos estes dados e conhecimentos obtidos com o Estdgio Curricular originou este
trabalho monogréfico.

A experiéncia vivenciada durante o periodo de Estdgio Curricular na Associacao
de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos (APADA) de Toledo — Escola para Surdos —
Ensino Fundamental, proporcionou um contato maior com a realidade das familias com
pessoas deficientes auditivas. Neste periodo de estdgio a académica teve a oportunidade de
participar de vdrias palestras promocgdes e trabalhos realizados na APADA direcionados as
familias, nos quais foi possivel verificar a participacdo restrita das familias, o que foi
somando por parte da académica vdrias inquietagcdes a esse respeito.

Neste sentido o enfoque central da pesquisa foi a familia do deficiente auditivo e
abordou como tema a importancia da familia no desenvolvimento da criangca surda na
APADA de Toledo e levantou-se como problema: a familia tem uma participacdo efetiva no
processo de desenvolvimento dos seus filhos surdos?

Diante disso estabeleceu-se como objetivo geral analisar a importancia das
familias no desenvolvimento da crianca surda na APADA do municipio de Toledo. E como
objetivos especificos: levantar o perfil das familias que tem pessoas com deficiéncia auditiva;
como estas participam da vida escolar de seus filhos na Apada; verificar de que maneira se
comunicam com os mesmos: conhecer se existem dificuldades dos pais em participar
efetivamente na APADA e o que esta oferece para a integracdo com as familias.

Com objeto e objetivos definidos, o seguinte passo foi definir os sujeitos da
pesquisa, os quais foram escolhidos por uma amostragem intencional a partir das orientacdes
de Trabalho de Conclusdo de Curso e as sugestdes da Assistente Social da APADA. Como
forma de amostragem optou-se por seis familias de deficientes auditivos e a coordenadora
pedagégica para responderem as questdes da pesquisa.

Optou-se pela abordagem qualitativa, no entanto, sem perder de vista dados

quantitativos, pois a pesquisa qualitativa possibilita uma compreensao maior e abrangéncia

'A realizacdo da andlise de conjuntura foi uma atividade realizada na disciplina de Oficina de Formacio
Profissional IV da segunda série do Curso de Servico Social.
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dos objetivos inicialmente tragados. Dessa forma permitiu um conhecimento mais completo
do objeto estudado, que neste caso especifico trata-se da importancia da familia no
desenvolvimento da crianga surda da APADA do municipio de Toledo.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista individual através de um
formuldrio previamente elaborado com perguntas semi-estruturadas as quais foram gravadas
apos a permissdo dos entrevistados. Também foi aplicado um pré-teste com uma mae de um
surdo, no entanto, o resultado obtido nao foi utilizado na pesquisa.

Este Trabalho de Conclusao de Curso constitui-se de trés capitulos. No primeiro
enfatiza-se o contexto histérico dos surdos primeiramente em um ambito mais geral e depois
no Brasil e uma anélise conceitual da surdez. No segundo capitulo € abordado sobre a familia
e sua importancia no desenvolvimento da crianca surda, bem como um pequeno histérico do
municipio de Toledo e uma contextualizacio da origem da APADA e como esta se
consolidou no municipio de Toledo. No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos
metodolégicos, os dados e a andlise da pesquisa seguindo a seqiiéncia das questdes
desenvolvidas.

Finalizando € apresentada a conclusio e algumas sugestdes para a APADA que os
entrevistados apresentaram na pesquisa, a fim de contribuir para um avanco na qualidade de

atendimento da Institui¢cdo que venha favorecer os seus usudrios.
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1 CONTEXTO HISTORICO DOS SURDOS

A familia € o lugar especifico que detém de certa forma, a possibilidade de sucesso ou
fracasso de cada novo ser que € gerado. Quando uma crianga nasce os pais tem uma grande
expectativa diante deste novo ser, mas o que pode ocorrer € que essa seja diferente. O
nascimento de uma crianga surda marca uma diferenca para aqueles que sdo ouvintes, neste
caso, muitas vezes, a crianca nao consegue ocupar o lugar que os pais imaginavam que
ocuparia.

Nos primoérdios, os sujeitos surdos eram estereotipados como ‘anormais’, com
algum tipo de atraso de inteligéncia, devido a insuficiéncia de trabalho e pesquisas cientificas
desenvolvidos na drea educacional. Para a sociedade neste periodo histérico, o ‘normal’ eram
individuos que falassem e ouvissem para serem aceitos, entdo, os sujeitos surdos eram

excluidos da vida social e educacional; ndo havia escolas para os sujeitos surdos e existiam

muitas leis que ndo acreditavam na competéncia de surdos.

[...] ao final da data antiga, faldvamos em textos juridicos de opinido
sigilosa, também equiparando entre surdos e dementes, nada disso nos devia
assombrar, por isso muitas legislacdes que ndo estavam em vigé€ncia,
apresentavam OS mesSmos erros conceituais (QUIR()S, 1966 apud
STROBEL, 2006, p.3).

Na Roma antiga, os romanos herdaram dos Gregos a veneracdo pela perfeicao
fisica. Assim, os recém nascidos que apresentavam defici€ncias fisicas eram sacrificados. No
entanto, este destino ndo se aplicava muitas vezes aos bebés surdos, porque nio se percebia a

surdez ao nascerem.

Em Roma, eles eram colocados na base de uma estatua nas pracas principais
e entdo devorados pelos cées. Por este motivo muitos historiadores pensaram
que certamente as criangas surdas ndo se desse tal destinacdo dado que,
seguramente, mesmo hoje € muito dificil fazer um diagndstico precoce da
surdez (RADUTZKY, 1992 apud STROBEL, 2006, p.3).

Por volta de 753 a.C., o fundador da Roma, o imperador Romulo, determinou uma
lei onde todos os recém-nascidos que fossem incomodos para o Estado deveriam ser mortos

até os trés anos, por isso, muitos surdos ndo conseguiam fugir deste destino desumano.
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Desde o século XIV ao século XVII, além de serem sacrificados, os sujeitos
surdos eram também marginalizados do convivio social, isolados, presos em celas e
calaboucos, asilos e hospitais, ou feitos de escravos, assim como afirma Foucault no seu livro
Histéria da Loucura na Idade Cléssica. Ao percorrer na histéria da loucura percebemos que
devido aos valores éticos, morais e o modelo médico que estdo fortemente enraizados
socialmente, a exclusdo de sujeitos era e ainda é uma prética constante, ou seja, a eliminacao
de pessoas indesejadas do convivio da sociedade (FOUCAULT, 1991).

A distin¢ao dos sujeitos surdos nem sempre foi feita entre os deficientes fisicos e
mentais € nem mesmo aos pobres. Os sujeitos surdos geralmente eram assimilados aos
marginais, exclusos da sociedade, como objetos de compaixdo ou ainda em um trabalho de
esfor¢o de conciliacdo crista. Nesta época, geralmente nos mosteiros, os monges beneditinos
inseriam os surdos em suas atividades manuais, mas em nenhuma atividade intelectual.

Nesse periodo, ndo havia a preocupagdo de formagdo educacional de sujeitos
surdos, pois os surdos ndo eram vistos como individuos produtivos ou uteis a sociedade,
muito menos, reconhecidos como cidadaos, assim sendo, as proprias familias escondiam seus
filhos surdos pela vergonha de ter uma crianca fora dos padrdes normais (STROBEL, 2006).

A partir do século XVI, surgem os primeiros pedagogos para surdos. Neste
sentido a educacdo e a inclusdo na sociedade comecam a ser pensadas de forma séria. Esta
preocupacdo educacional de surdos deu lugar as aparices de numerosos professores que
desenvolveram, ao mesmo tempo, seus trabalhos com os sujeitos surdos e de maneira
independente, em diferentes lugares da Europa.

No século XIX, o atendimento era voltado a filantropia e ao assistencialismo; os
sujeitos surdos eram entregues pelas familias as instituicdes e asilos, em regime de internato
até que estivessem aptos para retornar para o convivio familiar, o0 que ocorria no inicio da
idade adulta.

No século XX, emerge a preocupacio de resgatar os surdos do anonimato e trazé-
los ao convivio social, como sujeitos de direitos que mereceriam a atencdo de todas as
instituicdes educacionais organizadas e assim, ocorreu a expansdo do atendimento

especializado, com as campanhas de prevengdo e identifica¢do da surdez.
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1.1 SURDO NO BRASIL

Em relacdo ao Brasil, tém-se informacdes de que em 1855 chegou ao pais o
professor surdo francés Hernest Huert, vindo a convite do imperador D. Pedro II, para iniciar
um trabalho de educacdo de duas criangas surdas. Estas tinham bolsas de estudo que eram
pagas pelo governo (GOLDFELD, 1997).

Em 26 de setembro de 1857, € fundado o Instituto Nacional de Surdos-Mudos,
atual Instituto Nacional de Educagao do Surdo (INES), onde era utilizada a lingua de sinais.
Porém, seguindo a tendéncia determinada pelo Congresso de Mildo (1880), em 1911, o INES
estabeleceu o oralismo® como método de educacgdo dos surdos.

No final da década de 1970, chega ao Brasil a filosofia da Comunicacido Total. Na
década seguinte, a partir das pesquisas da professora de Lingiiistica Lucinda Ferreira Brito,
sobre a Lingua Brasileira de Sinais® (LIBRAS), comeca a ganhar forca no pais a filosofia do
Bilingiiismo®. Grande evolugdo ocorre a partir de 1970 na educagdo brasileira. O Instituto
Santa Terezinha, na cidade de Campinas (antigo internato para meninas surdas), deu inicio ao
trabalho de integrac@o dos alunos portadores de deficiéncia auditiva no ensino regular. Ainda
nesta mesma década chega ao Brasil a Comunicacao Total, que tinha como objetivo: fornecer
a crianca a possibilidade de uma comunicacao real com os pais e professores, para que possa
construir o seu mundo interno (DEBUS; MULLER, 2006).

Na década de 1980, o Instituto Santa Terezinha deixa de fazer o uso da abordagem
oralista enfocando uma abordagem bimodal’, com criancas que ndo foram bem sucedidas com
o oralismo imposto até este periodo.

Neste mesmo periodo, inimeros 6rgaos educacionais substituem suas formas de
processo de aprendizagem, enfocando também a Lingua dos Sinais. Reconhece-se, portanto,
que somente a oralidade nao € suficiente na aprendizagem do aluno surdo.

Para se ter uma idéia da populacdo brasileira com deficiéncia auditiva cabe
mencionar alguns dados estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
do censo de 2000, o qual aponta um ndmero aproximado € de 5,7 milhdes de pessoas com

algum problema relacionado a audi¢@o. Estima-se segundo dados da Organiza¢cdo Mundial

*Derivado de oral significa o procedimento verbal, ou seja, tudo que se faz verbalmente.

3A Lingua Brasileira de Sinais é reconhecida como meio legal de comunicacio e expressdo entre as comunidades
de pessoas surdas no Brasil. Ganhou esse status porque surgiu naturalmente assim como a lingua portuguesa e
atualmente € de grande importancia na comunicacao no territério brasileiro. (WIKIPEDIA, 2007).

“Essa abordagem pretende que ambas as linguas — os sinais e a oral — sejam ensinadas e usadas sem que uma
interfira /prejudique a outra. Elas se destinariam a situacdes diferentes.

*Uma abordagem bimodal neste sentido quer dizer a leitura e a escrita.
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de Saide (OMS), que 10% da populacdo mundial possui algumas deficiéncias fisicas, visuais,
auditivas ou mentais. A estimativa de deficiéncia auditiva no Brasil segundo essa organizacdo
¢ em torno de 1,5% da populagao (FURTADO, 2007).

No Brasil, os servicos prestados aos surdos ainda s3o muito poucos.
Diferentemente de diversos paises desenvolvidos, raros sdo os programas na televisdo
brasileira apresentados em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ou que sequer possuam
legenda oculta. Além disso, ha um descaso quanto a necessidade de intérpretes em locais
como hospitais, reparticdes publicas, delegacias, féruns, etc. No entanto, houve muitos
avancos no que diz respeito as politicas de atendimento voltadas para os deficientes incluindo
os surdos, mas ainda sdo necessdrias melhorias para um atendimento mais democratico, uma

vez que:

Um dos problemas, na minha opinido, é a confusdo que se faz entre
democracia e tratamento igualitdrio. Quando um surdo € tratado da mesma
maneira que um ouvinte, ele fica em desvantagem. A democracia implicaria,

entdo, no respeito as peculiaridades de cada aluna — seu ritmo de
aprendizagem e necessidades particulares (SKLIAR, 1999 apud STROBEL,
2006, p.6).

E fundamental reconhecer que em um processo democréatico as individualidades
devem ser respeitadas, ou seja, o tratamento igualitidrio ndo pode tornar genéricas situagdes

particulares.

1.2 ANALISE CONCEITUAL

O conceito de surdez, como qualquer outro conceito, sofre mudangas e se
modifica no transcurso da histéria. Historicamente se sabe que a tradicdo médico-terapéutica
influenciou a defini¢do da surdez a partir do déficit auditivo e da classifica¢do da surdez.

- Deficiente Auditivo e Surdo.

Conforme o Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999 a deficiéncia auditiva é
a perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando em graus e niveis. Ha
diferentes tipos de perda auditiva. Sao chamados de surdos os individuos que tem perdas
parciais ou totais, congénitas ou adquiridas, da capacidade de compreender a fala através do

ouvido. O Decreto acima citado também estabelece o grau de surdez:
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a) de 25 a 40 decibéis® (db) — surdez leve;
b) de 41 a 55 db — surdez moderada;

¢) de 56 a 70 db — surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db — surdez severa;

e) acima de 91 db — surdez profunda; e

f) anacusia; (BRASIL, 1990).

Para esclarecer melhor o termo em relacdo a surdez se observa a seguinte
classificacdo:

a) Parcialmente Surdo

Surdez leve: pessoa que apresenta perda auditiva de até quarenta decibéis. Essa
perda impede que a pessoa perceba igualmente todos os fonemas das palavras. Além disso, a
voz fraca ou distante ndo € ouvida. Em geral, essa pessoa é considerada como desatento,
solicitando freqiientemente, a repeticio daquilo que lhe falam. Essa perda auditiva nao
impede a aquisi¢do normal da linguagem, mas poderd ser a causa de algum problema
articulatdrio ou dificuldade na leitura e/ou escrita.

Surdez moderada: pessoa que apresenta perda auditiva entre quarenta e setenta
decibéis. Nesse limite se encontra o nivel da percepc¢ao da palavra, sendo necessario uma voz
de certa intensidade para que seja convenientemente percebida. Sdo freqiientes o atraso da
linguagem e a alteracdo articulatoria, havendo em alguns casos, maiores problemas
lingiiisticos. Essa pessoa tem maior dificuldade de discriminag¢do auditiva em ambientes
ruidosos. Em geral, ele identifica as palavras mais significativas, tendo dificuldade em
compreender certos termos de relacdo e/ou frases gramaticais complexas. Sua compreensao
verbal estd intimamente ligada a sua aptidao para a percep¢ao visual.

b) Surdo
Surdez severa: pessoa que apresenta perda auditiva entre setenta e noventa
decibéis. Este tipo de perda apenas vai permitir que ele identifique alguns ruidos familiares e
podera perceber apenas a voz forte, podendo chegar até quatro ou cinco anos sem aprender a
falar. Se a familia estiver bem orientada pela drea educacional, a criangca poderd chegar a
adquirir linguagem. A compreensdo verbal vai depender, em grande parte, de aptidao para

utilizar a percepcao visual e para observar o contexto das situacgoes.

°E a medida da intensidade ou volume dos sons é medida em unidades chamadas decibéis, abreviadas para dB.
Sessenta dB € a intensidade do som de uma conversa, e 120 dB a de um avido a jato. Se uma pessoa "perder" 25
dB de volume, podera ter problemas de audicdo. A perda de 95 dB pode ensurdecer totalmente uma pessoa
(INES, 2007).
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Surdez profunda: pessoa que apresenta perda auditiva superior a noventa decibéis.
A gravidade dessa perda € tal, que o priva das informagdes auditivas necessdrias para perceber
e identificar a voz humana, impedindo-o de adquirir naturalmente a linguagem oral. As
perturbacdes da funcao auditiva estdo ligadas tanto a estrutura acustica, quanto a identificagao
simbodlica da linguagem. Um bebé que nasce surdo balbucia como um bebé de audicao
normal, mas suas emissdes comecam a desaparecer a medida que ndo tem acesso a
estimulagcdo auditiva externa, fator de maxima importancia para a aquisicdo da linguagem
oral. Assim também, ndo adquire a fala como instrumento de comunica¢do, uma vez que nao
possui modelo para dirigir suas emissdes. (DEBUS; MULLER, 2006).

Usar a palavra surda, muitas vezes, é contraditério e capaz de confundir uma vez
que, mesmo em individuos com perda auditiva profunda, ha residuos auditivos vistos em
exames audioldgicos especificos.

Alguns especialistas e algumas pessoas surdas rejeitam o uso dessa palavra,
argumentando que raramente alguém é realmente surdo, pois sempre resta alguma audicao
residual. Consideram que referir—se a alguém como “surdo” pode ser um progndstico auto-
realizdvel. O termo “deficiente auditivo” passou a ser usado para referir a todos os graus de
perda de audi¢@o e em alguns livros sobre o assunto, jamais mencionam a palavra “surdo”. No
entanto, no cotidiano a palavra surda é usada freqiientemente nao implicando em auséncia
total de audi¢dao (DEBUS; MULLER, 2006).

Mas ultimamente se nos depararmos com uma pessoa com deficiéncia auditiva,
ela ird preferir que seja chamada de surda, do que de Deficiente Auditivo, por ser menos
discriminatdrio e nao lembrar da deficiéncia. Entretanto, algumas pessoas ainda usam o termo
surdo-mudo. E os surdos ao serem chamados assim, respondem imediatamente que nao sdo
mudos, e sim surdos, pois uma pessoa muda é aquela que tem problema nas cordas vocais e
nao conseguem emitir nenhum som. (DEBUS; MULLER, 2006).

ApOs esta breve sintese, ja4 conhecendo um pouco mais sobre o histérico e a
conceituagdo de surdez, torna-se importante conhecer também sobre o grupo de referencia o

qual este pertence: a familia.

1.3 CONCEITO DE FAMILIA
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Etimologicamente, o termo familia encontra sua origem na palavra que descende

do substantivo feminino latino, “famulus”7

. Este termo foi criado na Roma antiga para
designar um novo grupo social que surgiu entre as tribos latinas, ao serem introduzidas a
agricultura e também a escravidao legalizada.

Nesta época predominava uma estrutura familiar patriarcal em que muitas pessoas
se encontravam sob a autoridade do mesmo chefe. Na Idade Média as pessoas comegaram a
estar ligadas por vinculos matrimoniais, formando novas familias.

Com a Revolugdo Francesa surgiram os casamentos laicos® no Ocidente e, com a
revolucdo Industrial, tornaram-se freqiientes os movimentos migratérios para cidades maiores,
construidas em redor dos complexos industriais. Estas mudancgas demograficas originaram o
estreitamento de lacos familiares e as pequenas familias, num cendrio similar ao que existe
hoje em dia (MOREIRA, 2001 apud WIKIPEDIA, 2007).

Na cultura Ocidental, uma familia é definida especificamente como um grupo de
pessoas de mesmo sangue, ou unidas (como no casamento e na ado¢ao).

No diciondrio Aurélio familia se define como pessoas aparentadas que vivem em
geral na mesma casa, particularmente pai, mae e os filhos. Pessoas do mesmo sangue,
ascendéncia e ou conjunto de géneros.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) nos artigos 19, 22 e 25, entende
por familia a comunidade formada pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes,
preconizando a convivéncia familiar e comunitéria, bem como, o dever dos pais em relagao ao
sustento, guarda e educag¢do dos filhos.

A familia do ponto de vista cultural é tida como o organismo ético, moral,
religioso e social mais importante do segmento humano, por isso, € alvo de reflexdo mundial,
razao pela qual possuem no cendrio universal os mais variados conceitos e defini¢des.

Notadamente, a familia € sem exce¢do a regra o primeiro grupo social a que se
pertence, entre todas as instituicdes sociais € aquela com a qual se mantém o contato mais
intimo.

Grande parte da vida e os acontecimentos importantes como o nascimento,
casamento e a morte, sdo vividos na familia, assim, em razdo destas func¢des e de tantas

outras, a familia € considerada a instituicdo humana fundamental na sociedade. Teve notavel

"Escrava Doméstica (WIKIPEDIA, 2007).
¥A palavra laico é um adjetivo que significa uma atitude critica e separadora da interferéncia da religiio na vida
publica das sociedades contemporineas.(WIKIPEDIA,2007).
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evolucdo, foi marcada de avancgos e retrocessos, conquistas e derrotas, porém, estdvel e
extraordindria e por nenhuma outra foi superada quanto a sua durabilidade.
Os principios da Norma Operacional Basica (NOB) da Politica Nacional de

Assisténcia Social explicitam:

‘O principio da matricialidade familiar que resgata a familia como niicleo
social bdsico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e
protagonismo social’.  Supera o conceito de familia como unidade
economica, mera referéncia de cdlculo de rendimento per capita e a entende
como niicleo afetivo, vinculada por lacos, de alianca ou afinidade, onde
vinculos circunscrevem obrigacdes reciprocas e miituas, organizadas em
torno de relacdes de geragdo e de género; essa familia deve ser apoiada e
ter acesso a condi¢oes para responder a seu papel no sustento, na guarda e
na educagdo de suas criancas e adolescentes, bem como na protecdo de seus
idosos e portadores de deficiéncia. Tal principio reafirma ‘o fortalecimento
de possibilidades de convivio, educacdo e protecdo social na propria familia
e ndo restringe as responsabilidades piiblicas de protecdo social para com
os individuos e a sociedade’. Mostra que ndo existe um modelo idealizado
de familia, mas sim que resultam de uma pluralidade de arranjos
estabelecidos das familias (NOB, 2005 apud WANDERLEY, 2006,
p-13-14).

Viérios sdo os conceitos sobre familia, conforme ja citados, embora haja
convergéncia entre eles em algum ponto. Todavia, em que pesem os momentos de crise por
que passou e passa a sociedade, a entidade familiar tem demonstrado grandes capacidades de
resisténcia e de adaptacdo no que diz respeito & manuten¢do da ordem social apesar de as
vezes estar fragmentada e redimensionada.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, é mediadora
das relagdes entre sujeitos e a coletividade, bem como geradora de modalidades comunitérias
de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espaco
contraditdrio, cuja dinamica cotidiana de convivéncia € marcada por conflitos e geralmente,
também por desigualdades, além de que nas sociedades capitalistas a familia é fundamental
no ambito da protecdo social.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Sadde (OPS/OMS), a familia
desempenha as seguintes fungdes:

- Reproducdo e regulagdo sexual - garantindo a perpetuacdo da espécie;

- Socializacdo e fun¢do educativa — transmitindo a cultura, valores e costumes

através das geracgoes;
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- Manutencao e producdo de recursos de subsisténcia — determinando a divisdo do
trabalho de seus membros e condicionando a contribui¢@o para a vida econdmica da sociedade
(ROCHA; TASSITANO; SANTANA, 2007).

Neste ponto ndao podemos esquecer da dindmica intensa da histdria, pois a familia
também passa e passou por vdrias transformagdes, acompanhando o movimento histérico de
cada época e exigindo adaptacdes e transformagdes quanto a seu conceito e as suas funcoes.
Sao processos constituidos de “rupturas e continuidade” que expressam a dindmica da vida

social.

1.4 A IMPORTANCIA DA FAMILIA

E indiscutivel a importdncia da familia no desenvolvimento de
criangas/adolescentes. A familia é o nucleo social basico, das relagdes ai estabelecidas vao
depender as relagdes interpessoais de seus integrantes. Deste modo, a familia constitui o
primeiro o mais fundante e o mais importante grupo social de toda pessoa, bem como, o seu
quadro de referéncia, estabelecido através das relagdes que a crianga criou durante o
desenvolvimento.

A familia tem um papel importante tanto no nivel das relacdes sociais nas quais
ela se inscreve, quanto ao nivel da vida emocional de seus membros. E na familia, mediadora
entre individuo e sociedade, que apreendemos a perceber o mundo e a nos situarmos nele,
sendo ela a formadora da nossa primeira identidade social.

O reconhecimento da importancia da familia no contexto da vida social esta
explicito no artigo 226 da Constitui¢do Federal de 1988, quando declara que “A familia, base
da sociedade, tem especial protecdo do Estado” (BRASIL, 2004). Endossando, assim o artigo
16, inciso II, da Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948, que traduz a familia
como sendo o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protecdo da
sociedade e do Estado. No Brasil tal reconhecimento se reafirma nas legislagcdes especificas
da Assisténcia Social, no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e na propria Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) dentre outras.

Mesmo reconhecendo a importancia da familia na vida social merecedora da
protecdo do Estado, essa protecdo tem sido cada vez mais questionada, na medida em que a
realidade sinaliza processos de finalizacdo e desprotecdo das familias brasileiras. Nesta

conjuntura, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) destaca o papel da
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matricialidade s6cio-familiar que pressupde a garantia de condi¢des para que a familia possa
prevenir, proteger, promover € incluir seus membros. Neste sentido, a formulacdo da Politica
de Assisténcia Social € pautada nas necessidades das familias e de seus membros.

Nas agdes educacionais, as experiéncias da vida familiar estio sempre presentes,
podendo auxiliar ou dificultar o processo de desenvolvimento das criancas/adolescentes. O
que a pessoa €, depende de como sdo estabelecidas as relacdes familiares, as quais sempre
estardo refletidas no decorrer de sua vida (LIMA; MAIA; DISTLER, 1999).

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394/96) esta
explicitado o reconhecimento da importancia da familia para os processos educacionais, que
estabelecem a incumbéncia das instituicdes de ensino e de seus docentes se articularem com
as familias, visando integra-las a escola e auxiliarem a fortalecer os vinculos familiares.

No caso especifico das familias que tem pessoas com defici€éncia auditiva o
processo educativo é mais complexo, pois a familia assume um papel significativo no
desenvolvimento da crianca/adolescente, principalmente da crianga com deficiéncia auditiva,
pois ela é uma das instancias responsaveis para suprir, por meio de didlogo contextualizado, a
falta de informagdes a que os surdos estao sujeitos (GOLDFELD, 1997).

H4 uma crise a ser inevitavelmente vivida, por que ndo podemos subestimar a
angustia da mde e do pai. H4 momentos, inclusive que ela € maior do que a do filho, pela
auséncia de didlogo, pela solidao que pode levar pais e maes a quadros depressivos, embora
aos olhos dos outros paregcam estar suportando tudo muito bem (MANNONI, 1985 apud
BISOL, 2004).

Em geral a chegada de uma crianga que apresenta algum tipo de deficiéncia torna-
se um evento traumadtico e desestruturador que interrompe o equilibrio familiar. O impacto
inicial e suas proporcdes e profundidades estdo ligados diretamente a dindmica interna de
cada familia e de seus membros.

E inegdvel que a familia deva assumir sua parte da responsabilidade, pois é dentro
dos limites desta unidade social que a crianga apresenta o tipo de ser humano que a sociedade
determina como normal. Porém, a sociedade tem dificuldades em conviver com diferenca,

apontando muitas formas de discriminagdo as vezes inconscientes.

Em relacdo a educagdo é a familia que poderd trazer predominantemente
seguranga a crianga, para que possa mostrar todas as suas habilidades e até
ser conhecida por ela, as capacidades e possibilidades até entdo
desconhecidas. O nivel de relacionamento dentro da familia passa a
compreensdo de que € possivel crianca na escola responder positivamente a



23

seus limites e assumir tarefas préprias de sua idade (BOMBARDELLI,
2002, p.25).

A pessoa surda ndo € diferente das outras pessoas t€ém a mesma capacidade de
perceber a maneira como a tratamos e tirar dessa percep¢io vantagens, prevalecendo-se do

seu déficit auditivo para obter um pronto atendimento das suas vontades e caprichos.

[...] é na atitude da familia e de educadores que a crianga se espelha para
enfrentar as dificuldades sociais. Se houver constrangimento ela se sentird
diferente, preferida, se houver naturalidade tudo se tornard mais fécil para
ela. [..] E comum encontrarmos reivindicacdes de atencdo e afeto de
criancas normais que possuem irmaos deficientes, ou mesmo hostilidades em
relacdo a estes, por citime, devido a maior aten¢do dada ao deficiente por
parte da familia. Todos nds, pais e educadores temos que estar sempre
atentos para dedicarmos ao deficiente da audi¢do um atendimento igual ao
de qualquer outra crianca (COUTO, 1985, p. 73).

O papel da familia, neste contexto, pode ser de atuar de forma bastante positiva
como mediadora entre sociedade em que seu filho terd que viver e o ambiente consciente e
respectivo que ela pode lhe oferecer. Torna-se prudente, a familia entender que somente assim
podera ajudar seu filho a redimensionar os seus sentimentos em relagdo a préopria dificuldade
e perceber-se como uma pessoa completa.

Deste modo, € essencial para a vivéncia do surdo tratd-lo de uma forma natural,
mantendo um relacionamento sincero, para que, desde cedo tenha consciéncia de sua
deficiéncia e com isso tornar-se um adulto responsavel conhecedor de seus direitos e deveres
e preparado para enfrentar a vida como qualquer outro cidadao.

Diante destes aspectos envolvendo familia e surdez, no municipio de Toledo
existem agdes voltadas para esses atores sociais no sentido de possibilitar maior acesso a
informacdo, a comunica¢do e uma participacdo mais efetiva na sociedade. Neste sentido a
APADA ¢é a instituicdio que busca atender as demandas referentes as familias, e

principalmente, aos surdos a ela vinculados.
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2 MUNICIPIO DE TOLEDO

O municipio de Toledo situa-se na Regido do Oeste Paranaense. Sua colonizacao
e ocupagdo ocorreram a partir das décadas de 1940 e 1950, sendo que, em 1960, havia apenas
cinco municipios na regido: Foz do Iguacgu, Cascavel Toledo, Guaira e Guaraniagu.

Toledo surgiu quando a Indistria Madeireira e Colonizadora Rio Parand S/A —
“MARIPA”, comecou a explorar uma 4rea de terra adquirida dos ingleses, a Fazenda Britania.
A atividade inicial era a exportacdo de madeira para a Argentina e para o Uruguai. Os
colonizadores eram familias de pequenos proprietarios do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina, fundamentalmente descendentes de alemaes e italianos, detentoras de tecnologias
herdadas de seus ancestrais europeus (NIEDERAUER, 1992).

A suinocultura, que era atividade complementar para os pioneiros, foi
desenvolvendo-se na década de 1950, levando a fundacio do Frigorifico Pioneiro S/A. Mais
tarde, em 1964, este foi adquirido pelo grupo Sadia, que deu ao municipio um dos maiores
frigorificos da América Latina, trazendo consigo um enorme progresso para a regido. A
producdo da suinocultura nao € sé um dos principais itens do Produto Interno Bruto (PIB),
como também um simbolo do municipio, evidenciado na realizacdo anual da Festa Nacional
do Porco no Rolete, hoje, prato tipico de Toledo e do Parand (NIEDERAUER, 1992).

Na década de 1960/1970, a modernizagdo agricola imprimiu novas relagdes no
campo e a especializacdo agricola favoreceu a monocultura, a concentragdo da propriedade,
ocasionando o &xodo rural e a acelerada urbanizacdo, uma vez que a forca de trabalho na
lavoura foi substituida pela mdquina. Dessa forma muitos agricultores vendiam suas pequenas
propriedades rurais em busca de novas fontes de renda. No entanto, a falta ou a insuficiente
qualifica¢do era um obstaculo para conseguir um emprego e com este um saldrio que pudesse
garantir a subsisténcia. Estes fatos demandaram acdes na drea social que passaram a
necessitar de entidades de promocao e assisténcia social.

A avicultura também teve um grande impulso a partir do ano de 1979, com a
implanta¢do da produgdo avicola em moldes industriais. Representa em valores o maior item
de producao do municipio.

Outros segmentos se destacam, indicando uma diversificacdo de atividades:
pecudria de leite, piscicultura, inddstria de bebidas, téxteis, metalirgicas e outras. Uma das
inddstrias que vem ocupando o cendrio do municipio e do pais € a Indastria Farmacéutica,

com a produgio de medicamentos genéricos.
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A sociedade toledana desperta para a necessidade de preservacio e recuperacao
dos recursos naturais e para a promoc¢do do desenvolvimento sustentado, apresentando
indicadores de evolu¢do nos mais diversos setores, como, por exemplo, nos esportes e na
cultura, evidenciando a preocupacdo em melhorar em indices de qualidade de vida
(TOLEDO, 2007).

A principal fonte de renda do municipio de Toledo deriva-se da agricultura, onde
os seus produtos estdo vinculados na maioria a agroindustria. Quanto ao nivel tecnoldgico, a
producdo agricola € em sua maioria profissionalizada, com técnicas de produgdo
fundamentadas na mecanizacdo, aliada a uma melhoria na conservagdo de solos, propiciando
introducdo de novas variedades, além da adocao do plantio direto realizado praticamente em
todo municipio. Os principais produtos cultivados sdo: soja, trigo, milho e mandioca.

Atualmente o municipio de Toledo conta aproximadamente com 109 mil
habitantes e estd em 3° lugar em Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) entre as 10
maiores cidades do Parand, ocupa o 9° lugar em arrecadacdo do imposto de circulagcdo de
mercadorias e servicos (ICMS) do Parand e o 10° lugar em Produto Interno Bruto (PIB) total
do Parand. (TOLEDO, 2007).

Em relacdo a educagdo, o municipio conquistou o 3° lugar no Parand e o 13° no
pais em qualidade de ensino, entre as cidades com mais de 100 mil habitantes. Este ainda
conta com escolas municipais, estaduais, particulares e atualmente com seis instituicoes de
nivel superior (Universidade Estadual do Oeste do Parand (Unioeste), Universidade
Paranaense (UNIPAR), Faculdade Assis Gurgaz (FASUL), Pontificia Universidade Catdlica
(PUC), Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), e a extensdo da Universidade
do Norte do Parana (UNOPAR) de Londrina); atendendo assim toda a sua clientela e ainda

pessoas de outros municipios, até mesmo outros Estados. (TOLEDO, 2007)

2.1 UM BREVE HISTORICO DA EDUCACAO PARA SURDOS NO MUNICIPIO DE
TOLEDO

O trabalho com os surdos no municipio de Toledo iniciou no ano de 1977 com
salas especiais para surdos em anexo a Escola Municipal Dr. Borges de Medeiros — Educacao
Infantil e Ensino Fundamental os quais apresentavam grande dificuldade de aprendizagem.
Essas salas eram mantidas pela Prefeitura Municipal com apoio das Senhoras Rotarianas de
Toledo no que diz respeito a aquisicdo de material pedagdgico, ampliacdo e incrementagao

das salas de aula e reforco da merenda escolar. (DEBUS; MULLER, 2006).
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Em 1977, foram instituidas as primeiras salas de Educacdo Especial, com
professores especializados para atender os Deficientes Auditivos. As salas especiais foram
sendo equipadas com os recursos e materiais pedagdgicos, gradativamente, de acordo com as
necessidades que surgiam.

Desde a fundagdo da Escola Especial, as criancas com deficiéncia auditiva
freqiilentavam as escolas municipais de 1* a 4* séries, para receberem conteddos curriculares
num periodo e, no outro periodo, freqiientavam a Escola Especial, a qual trabalhava a parte
especifica para a audicdo e o refor¢o escolar. A idéia da fundagdo da APADA-Associacdo de
Pais e amigos de Deficientes Auditivos - iniciou-se no dia 27 de junho de 1987, através de
uma reunido realizada com os dirigentes da APAS — Associacdo dos Pais e Amigos dos
Surdos — de Curitiba, juntamente com os pais e professores das classes especiais de
Deficientes Auditivos do Municipio de Toledo. Este encontro aconteceu devido a solicitacao
dos professores e pais de alunos das classes especiais. Apds este encontro realizou-se uma
reunido com os pais e professores para uma eleicdo de uma diretoria provisdria, com o nome
de APAS, que providenciou a documentagdo da associa¢do, passando se chamar APADA.
(DEBUS; MULLER, 2006).

A diretoria desta associacdo deu continuidade na mobiliza¢do de sua legislacao,
sendo que em 18 de maio de 1988, registrou-se junto ao cartério de Toledo seu primeiro
estatuto como uma sociedade civil, filantrdpica assistencial e educacional, sem fins lucrativos,
na forma da lei e fundada em 27 de junho de 1987, como APADA.

Baseada na perspectiva de criacdo de uma escola especializada para surdos, foi
fundada no dia 15 de maio de 1988 a Escola Especial, que foi entio nomeada como Escola
Especial Mundo da Fala, nome escolhido pelos professores que atuavam nas classes especiais
da Escola Borges de Medeiros e aceito pela diretoria da APADA.

A partir da fundagdo da Escola Especial Mundo da fala, a APADA passou firmar
convénios com o Estado e o Municipio e receber cedéncia de professores e auxilio na
merenda escolar. Através de convénios junto a extinta Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), contratou-se psicélogo, fonoaudidlogo e Assistente Social.

Do periodo da fundagdo da Escola Especial Mundo da Fala até abril de 1993, esta
funcionou anexo a escola Municipal Borges de Medeiros. A partir desta data a Escola passou
a funcionar na Rua Dom Pedro II, num espaco cedido pelo grupo Sperafico. Em 02 de maio

de 1989 foi aprovada a construg@o da escola em um terreno cedido pela Prefeitura.
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No ano de 1995 iniciou-se a construcao da escola e em 1996, passou a funcionar
na Rua Caetano Severino Perin, esquina com a Rua Coldombia, n°. 32, Jardim Gisele, onde
estd localizada até os dias atuais.

Em 1998, foi efetivado o plano de implementacdo do Ensino Fundamental (1* a 4
série ), e este aprovado em fevereiro de 1999, pela Resolucdo n° 871/99, passando a se chamar
Escola de Educacdo Especial Mundo da Fala — Ensino Fundamental.

No periodo matutino atendia criangas de 1* a 4* séries, as quais recebiam todo o
conteddo do curriculo escolar em LIBRAS, pelo proprio professor da turma, exercendo ele
mesmo as duas tarefas: a de ensinar os conteidos e a de repassar estes mesmos contetidos em
LIBRAS; no periodo vespertino, continuam a atender estas criangas € os adolescentes, alunos
que freqiientam o Ensino Fundamental — Séries Finais e Ensino Médio em outras escolas do
municipio, para o apoio pedagoégico especializado e que diz respeito a Educagdo Especial,
como atendimento fonoaudioldgico, psicoldgico, de assisténcia social, iniciacdo ao trabalho,
além de participarem de projetos como: natagcdo, capoeira, computagcao, € outros.

Em 1999, formou-se a primeira turma de 4* série, que no ano de 2000 ingressou
na 5% série do Colégio Estadual Jardim Gisele, participando assim, da iniciacdo do processo da
Politica de Inclusdo deste mesmo Colégio, sendo a primeira turma de Deficientes Auditivos
do municipio a participar em conjunto com alunos ouvintes em escola regular e contando com
o0 apoio de um professor-intérprete.

Em 2002 novamente foi alterada a nomenclatura, por sugestdo do Departamento
da Educacdo Especial do Estado Parand, de Escola de Educacdo Especial Mundo da Fala —
Ensino Fundamental, para APADA de Toledo — Escola para Surdos — Ensino Fundamental.

Em 2007, a APADA atende 76 alunos surdos do municipio de Toledo e de
municipios vizinhos, que ndo contam com uma escola especializada no atendimento de alunos
com surdez.

Neste mesmo ano, a APADA tem alunos cursando o Pré-escolar, 1? a 4° série do
Ensino Fundamental, Apoio Pedagdgico de 5* a 8" série e o Ensino Médio. Ainda conta com
apoio pedagdgico para alunos que estao cursando o Ensino Superior.

Os alunos do pré-escolar e 1* a 4° série, estudam somente na APADA, recebendo
todo o conteddo das aulas em LIBRAS. Os alunos de 5% a 8* série e Ensino Médio, estdo

matriculados também no ensino regular, no periodo da manha, freqiientando outras escolas do
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rnunicipio9 que tem projeto de inclusdo de alunos surdos. Estes tém apoio de um professor
intérprete de LIBRAS, para auxiliar na comunicacio e no entendimento das disciplinas. No
periodo da tarde estudam na APADA para receber o apoio pedagdgico que compreende no
auxilio das tarefas escolares e a participacdo nos projetos que a APADA desenvolve como:
Projeto de Lingua Portuguesa, Projeto de Letramento'’, Projeto de Matematica, Artes,
Informatica, Projeto de Prevencdo da Gravidez na Adolescéncia, Projeto de seguranca
alimentar e diversas oficinas.

Na APADA também sao oferecidos cursos de LIBRAS para todas as pessoas que
tiverem interesse em conhecer esta modalidade de comunicagdo, em vérios hordrios e dias
semanais com o objetivo de possibilitar o acesso a todos os interessados.

Uma das agdes dirigidas as familias, € o grupo de maes que se rednem
semanalmente para confeccionar trabalhos artesanais, com a finalidade de aproximar familia-
Instituicdo sendo um espago de troca de experi€ncias.

Um dos projetos inovadores que esta sendo desenvolvido na APADA pela equipe
técnica (assistente social e psicéloga) neste ano, estd voltada para o encaminhamento dos
surdos para o mercado de trabalho com a finalidade de capacita-los para este fim.

A escola exerce um papel importante na construcdo da identidade das pessoas
surdas, sendo o espaco de informacdo, orienta¢ao, e organizacdo do deficiente e sua familia,
colocando-se como motivadora da politica que atende essa area, ndo sO para 0 municipio, mas
para toda a regiao Oeste.

Atualmente quem mantém a escola é a Associagdo de Pais e Amigos de
Deficientes Auditivos (APADA), através de convénios com o Estado e Municipio, Secretaria
da Assisténcia Social e promocdes junto com a comunidade e também por uma malharia
anexo a escola.

No capitulo seguinte aborda-se a metodologia deste trabalho, bem como a
pesquisa empirica onde se busca analisar junto as familias alguns aspectos relacionados a

surdez.

°As Escolas Estaduais que desenvolvem projetos de inclusdo de surdos no municipio, sio o Colégio Estadual
Jardim Porto Alegre, o Colégio Estadual Jardim Gisele e o Centro Estadual de Educacido Bdsica para Jovens e
Adultos (CEEBJA).

"Resultado da acdo de ensinar e aprender as praticas sociais de leitura e escrita. O estado ou condigdo que adquire um grupo
social ou um individuo como conseqiiéncia de ter-se apropriado da escrita e de suas préticas sociais. (SOARES, 2007).
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3 0 CAMINHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este Trabalho de Conclusdo de Curso é resultado da experiéncia do Estigio
Curricular em Servico Social, realizado na APADA de Toledo — Escola para Surdos - Ensino
Fundamental, no periodo de mar¢o de 2006 a novembro de 2007. Essa Instituicao trabalha
com pessoas que tem alguma deficiéncia auditiva. Neste periodo despertou por parte da
académica, o interesse em conhecer mais profundamente os surdos, bem como, as suas
familias e a importancia destas no desenvolvimento dos seus filhos surdos. Para obter mais
conhecimentos desta realidade foi desenvolvido um processo de investigacdo por meio de
uma pesquisa cientifica entendida como um conjunto de atividades orientadas para a busca de
um determinado conhecimento. Deve ser de modo sistematizado, utilizando para isto método
proprio e técnica especifica e procurando um conhecimento que se refira a realidade empirica
(RUDIO, 2001).

No processo de investigacao social, a primeira tarefa é escolher o problema a ser
pesquisado. Este deve ser claro, preciso e delimitado a uma dimensao viavel, especificamente,
como problema desta pesquisa destacou-se a seguinte indagac¢do: A familia tem uma
participacdo efetiva no processo de desenvolvimento dos seus filhos surdos? (GIL, 1999).

A partir da formulacdo do problema, definiu-se como objetivo geral analisar a
importancia da familia no desenvolvimento da crianga surda na APADA do municipio de
Toledo. E para a compreensao e uma andlise mais aproximada escolheu-se alguns objetivos
especificos como: levantar o perfil quanto a escolaridade das familias que tem pessoas com
deficiéncia auditiva; como estas participam da vida escolar de seus filhos na Apada ; verificar
de que maneira se comunicam com os mesmos; conhecer se existem e quais dificuldades os
pais encontram em participar efetivamente na APADA; e quais os servicos e acdes que a
APADA oferece para a integragdo com as familias.

Para alcancgar os objetivos propostos formulou-se algumas questdes que nortearam
as entrevistas como Qual a escolaridade das familias? De que forma as familias se comunicam
com seus filhos surdos? A familia participa da vida escolar dos filhos surdos? Existe uma
interacdo das familias com a APADA? Para compreender estas indagacdes foi desenvolvida
uma pesquisa, que teve como proposta descobrir resposta para o problema mediante o
emprego de procedimentos cientificos, a partir dessa compreensdo se define pesquisa social
como processo que utiliza a metodologia cientifica, pela qual se obtém novos conhecimentos

no campo da realidade social (GIL, 1999).
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Optou-se por uma abordagem qualitativa que possibilita uma maior compreensao
da temadtica, assim como uma maior abrangéncia dos objetivos pré-estabelecidos e
conhecimento dos sujeitos pesquisados. A pesquisa qualitativa permite analisar os vinculos
indissocidveis que existem nas ac¢des particulares e no contexto social em que tais agdes se
dao (MINAYO, 1994).

O método escolhido para a pesquisa foi o estudo de caso que € caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita um
conhecimento amplo e detalhado. (GIL, 1999).

O estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro
de um contexto de uma realidade, quando as fronteiras entre fendmeno e o contexto nao sao
claramente definidas e no qual sdo utilizadas vdarias fontes de evidéncia (YIN apud
GIL,1999).

Nas pesquisas sociais € muito freqiiente trabalhar com uma amostra, ou seja, com
uma pequena parte dos elementos que compdem o universo, € essa parte que vai representar
toda a populacdo que se pretende estudar (GIL, 1999).

Do universo de setenta e cinco familias que tem vinculo com a APADA definiu-se
através de uma amostragem intencional os sujeitos da pesquisa. Assim, entrevistou-se seis
familias onde algum membro apresenta algum tipo deficiéncia auditiva e a coordenadora
pedagégica da APADA. A coordenadora ao ser procurada para marcar a entrevista nos deu
liberdade para, na elaboragdo da pesquisa escrita, ndo omitir sua identidade, podendo
inclusive citar seu nome. No entanto, para as familias entrevistas serdo resguardadas as suas
identidades ndo usando seus nomes como forma de preservar a privacidade das mesmas. As
informacdes obtidas através destes foram simbolizadas através de cédigos (M1, M2, M3, M4,
MS5 e M6).

A amostra utilizada para a coleta de dados foi por tipicidade ou intencional que
constitui-se “[...Jum tipo de amostragem ndo probabilistica e consiste em selecionar um
subgrupo da populacdo que, com base nas informagdes disponiveis, possa ser considerado
representativo de toda a populacaol...]” (GIL,1999, p.104).

Como técnica de pesquisa para coleta de dados, utilizou-se a entrevista individual
com a elaboragdo de um roteiro de perguntas semi-estruturadas, permitindo que o entrevistado
ndo se prenda apenas as questdes feitas, para possibilitar que venham ser registradas outras
falas ndo previstas nas questdes formuladas, mas que acabam enriquecendo conteido do

trabalho. Para melhor apreensdo dos dados utilizou-se o gravador como instrumento
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imprescindivel para que as informagdes coletadas fossem mais fidedignas no momento da
leitura dos dados (LAKATOS; MARCONI, 1985).

Antes, porém de iniciar a pesquisa de campo, foi aplicado um pré-teste ou uma
pesquisa piloto. Esta tem como uma das principais funcdes, testar o instrumento de coleta de
dados. O pré-teste evidenciou ainda outros aspectos como questdes supérfluas ou muito
numerosas ou que necessitassem de complementacdo, podendo assim, o formulédrio ser
melhorado. Vale lembrar que essa pesquisa piloto ndo serd considerada na amostra final. O
pré-teste € sempre aplicado para uma amostra reduzida, cujo processo de sele¢ao € idéntico ao
previsto para a execu¢do da pesquisa. Nesta pesquisa o pré-teste foi aplicado para a mae de
um surdo (LAKATOS; MARCONI, 1992).

As entrevistas foram previamente agendadas por contato telefonico com as
familias prevendo assim a possibilidade destas em poder receber a pesquisadora no momento
em que melhor lhes convier.

Uma das dificuldades encontradas por parte da pesquisadora foi justamente o
agendamento das entrevistas por contato telefonico, pois na maioria das vezes o ndmero do
telefone que constava nos arquivos da APADA era antigo. Além disso, o endereco das
residéncias ndo coincidia com os dados do cadastro. Isto por que quando h4 alteragdes os
usudrios da Instituicdo geralmente ndo atualizam esses dados junto a APADA.

A questdo do endereco das residéncias também foi uma dificuldade, pois a
pesquisadora desconhecia alguns bairros visitados. Para isso contou com a ajuda de um mapa
do municipio de Toledo fazendo um estudo prévio do endereco e a localizagdo dos
entrevistados.apesar das entrevistas serem agendadas com antecedéncia, houve situacdes em a
familia ndo se encontrava em casa fazendo-se necessdrio o retorno em outra data.

Os dados coletados foram transcritos e utilizados no TCC com a fala original dos
entrevistados, nao fazendo nenhuma corre¢do gramatical das mesmas. Apds o término da
transcricdo das entrevistas estas foram agrupadas, interpretadas e analisadas, conforme

verifica-se a seguir.

3.1 A PARTICIPACAO FAMILIAR NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM NA
APADA

A familia constitui o primeiro, o mais fundante e o mais importante grupo social
de toda pessoa. E neste espaco onde se vivenciam intimeros conflitos relacionados a fatores de

ordem sécio-politico-econdmica e devem-se reconhecer as inimeras limitacdes a que estas
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estdo sujeitas. No nivel de processo de socializacdo a familia assume, igualmente, um papel
muito importante, j& que € ela que modela e programa o comportamento e o sentido de
identidade da crianga, assim, esta assume um lugar relevante na unidade familiar, onde se
sente segura, principalmente se a mesma tiver alguma deficiéncia.

Nestes itens a seguir pode ser observada a realidade concreta e o dia-a-dia
vivenciado pelas familias dos deficientes auditivos bem como as suas histérias de vida,

angustias e a superacao de cada caso.

3.1.1 Grau de escolaridade dos entrevistados

GRAFICO 1 - ESCOLARIDADE DOS ENTREVISTADOS
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O Ensino Fundamental Completo
O Ensino Médio Completo

FONTE: Dados da Pesquisa

Com relacdo ao grau de escolaridade constatou-se, que 49% das pessoas
entrevistadas sdo analfabetas, 17% possuem o ensino fundamental incompleto, 17% o ensino
fundamental completo e 17% possuem o ensino médio incompleto Estes dados apontam um
indice de escolaridade baixa, o que dificulta as familias a participarem do processo ensino
aprendizagem, visto que 49% nao sabem ler e escrever. Apesar dos dados do censo do IBGE
do ano de 2000 apontarem uma queda nas taxas de analfabetismo de pessoas de mais de
quinze anos de 20,1% para 13,6%, esta queda continua sendo percebida em 2002 chegando
num percentual de 11,8 %. No entanto apesar desta reducdo, o pais ainda tem um total de 14,6

milhdes de pessoas analfabetas (LUCENA et.al, 2007).
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O municipio de Toledo é reconhecido nacionalmente, através da avaliacdo do
Ministério da Educacao, conquistou o terceiro lugar no Parand e décimo terceiro no pais em
qualidade de ensino, entre as cidades com mais de 100 mil habitantes. No entanto, o
municipio tem aproximadamente 7,57% de pessoas analfabetas com mais de quinze anos
(TOLEDO, 2007).

Apesar destes dados, a pesquisa evidenciou que os indices de escolaridade das
familias ligadas a APADA que tem filhos surdos do municipio de Toledo sdo baixos, este
pode ser um fator desencadeador de varios aspectos que serdo analisados no transcorrer deste

trabalho.

3.1.2 Participacao do grupo familiar

GRAFICO-2 PARTICIPACAO NAS ENTREVISTAS
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FONTE: Dados da Pesquisa

Neste grafico apresentado, é possivel verificar que a mae ainda é a grande
responsavel para dar respostas e falar sobre os filhos, mesmo quando o pai participa estes
aspectos giram sempre em torno da mae. Histérica e socialmente a responsabilidade pela
educagdo e criacdo dos filhos sempre foi atribuida a mulher, enquanto ao homem era
reservada a tarefa de provedor do lar, ou seja, aquele que paga as contas no final do més. Essa
realidade vem mudando com a independéncia econdmica conquistada pelas mulheres desde a

década de 1970, o que redefiniu os papéis na familia brasileira. Com a nova estrutura familiar
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e os papéis de cada individuo redefinidos, a contribui¢do masculina na educacao dos filhos,

que antes era pequena, tornou-se maior.

3.2 0 IMPACTO DA SURDEZ NA FAMILIA

Neste item estdo apresentadas as respostas dos entrevistados quando perguntados
sobre os impactos que as familias tiveram ao saber que seu filho tinha uma deficiéncia

auditiva.

[...] desde pequeninho ele era meio desligado, ele ¢ adotado, a gente falava,
falava, mas ele ndo prestava atengdo nunca tinha passado pela minha
cabega que ele podia ser surdo [...] desde o comego o médico jd falo que ele
tinha vdrios pobrema, por que a mde dele tomo tudo que sabia pra aborta,
nasceu de sete més, até um ano o médico falava que ele ndo ia se cria [...]
quando ele tinha quatro anos mudei de médico, morava em Foz do Iguacu e
vim pra Ibema ai contei pro médico tudo , ai o médico me pediu vocé ndo
desconfia que ele é surdo? Falei ndo, nunca me passo pela minha cabega ai
fez uns teste e falo que ele era totalmente surdo.[...] foi um choque um
desesperof...[(M1).

[...] sei ld, com um aninho eu jd percebi que ela ndo ouvia direito, ainda que
ndo deu nada mais grave (M2).

[...] meu Deus pra mim foi o fim do mundo, eu jd tinha 3 filhos e os trés
eram normal, o que eu pude fazer pra descobrir o problema dele eu fiz, fui
atrds de tudo, o que me falavam pra mim faze eu fazia, comecei pela APAE

[...](M3).

[...] eu me senti mal por que nenhuma mde qué que um filho tem pobrema
[...] eu percebi que ele tinha alguma coisa com um ano e seis més [...](M4).

[...] nossa pra mim foi demais, por que eu ndo sabia o que era um problema
auditivo, nunca tinha visto uma pessoa assim, eu conheci depois do
nascimento dela, pra mim foi cruel aceitar, mas depois fui aceitando numa
boa, pra mim hoje ndo tem mais problema de ndo aceita ela [...] (M5).

[...] nossa pra mim foi um susto sabe naquele primeiro momento, mas depois
fui conhecendo pessoas que jd tinham passado pelo pobrema, ai vocé vé ndo
é tudo aquilo que vocé acha, como no primeiro impacto, ai depois aceitei
numa boa.( M6).
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A familia aguarda sempre ter uma crianca saudavel sem nenhuma deficiéncia, a
confirmacdo da surdez mexe na estrutura familiar e pode agir como fonte de severas
desorganizacdes psicoldgicas para o ajustamento dos pais e da familia, a presenga da crianca
surda, na maioria das vezes, terd impacto em diferentes aspectos do dia-a-dia familiar
impondo vdrios desafios como a prépria aceitacdo da deficiéncia, na comunicacdo, entre
outros (KASHYAP, 1986 apud LEBEDEFF, 2001).

Geralmente a chegada de uma crianga que apresenta uma deficiéncia torna-se um
evento traumético e desestruturador que interrompe o equilibrio familiar. O impacto inicial e a
sua extensao e profundidade estdo diretamente ligados a dindmica interna de cada familia e de

cada um dos seus membros (PETEAN, 1995).

3.3 ORIGEM DA SURDEZ

Quando perguntadas sobre a origem da surdez dos seus filhos as familias
2 . 2 T o < 11

apontaram varios motivos, porém, o que prevaleceu foi diagndstico de rubéola .
M1 n@o soube informar o real motivo da surdez de seu filho conforme relato a

seguir:

[...] o médico falou que ele ndo nasceu surdo, ele ficou surdo depois que
nasceu, tomo muito remédio, tinha muita dor de ouvido, e dai sabe naquele
desespero de grito de choro, um ensinava uma coisa, outra ensinava outra
coisa, era banha de lagarto era banha de galinha era um monte de
coisarama que as vizinhas me ensinavam, eu ndo sei se foi por isso ou de
tanta dor de ouvido que elé tinha.[...]( M1).

Neste depoimento € possivel observar como as familias ainda t€m acesso precario
a informacdo, o que os torna mais vulnerdveis a promessas milagrosas ou até mais
influencidveis na hora de tomar decisdes, pois nesse caso a mde sem O acesso a uma
informacdo correta utilizou-se de remédios caseiros e crendices populares, o que pode ter

levado seu filho a surdez.

""Rubéola é uma infecgdo caracterizada por uma mancha rosa-avermelhada que primeiramente surge no rosto e
vai se alastrando para outras partes do corpo acompanhada de febre. O virus leva trés dias para completar o seu
curso. Embora a rubéola seja uma doenga de baixa gravidade, é muito perigosa em mulheres gravidas, pois pode
causar anormalidades nos fetos como, surdez, encefalitis (inflamagdo cerebral) e problemas cardiacos
(FAMILYNET, 2007).



36

Quando estava grdvida de um més descobri que o pai dele tinha outra, eu
tava grdvida doze dias desse pid entdo aquilo pra mim foi um choque muito
grande, atingiu ele, ele tava em formacdo foi stress, tudo junto [...] (M3).

[...] deu meningite'’e, nos morava no Paraguai ld ndo tem nada sé ndo pode
ir no médico se ndo tem dinheiro, ele tinha bastante febre dai o
farmacéutico falou que ele ndo ia ter mais jeito, tinha que trazer para o
Brasil, como a gente era muito pobre ai eu falei vou deixa nas mdos de
Deus. Se Deus quer que ele mora o que eu posso fazé [...] (M4).

Neste relato a mae busca consolo transcendental “[...] vou deixa nas mdos de Deus

[...]”, no entanto, foi a condi¢do de pobreza que nao lhe possibilitou um atendimento médico

pelo qual buscava.

As outras entrevistadas M2, M5 e M6 confirmam terem adquirido rubéola

enquanto estavam gravidas e este foi o motivo da surdez dos seus filhos. Embora a rubéola

seja inofensiva para a mulher, a doengca pode se transformar em perigo quando ela estda

gravida. Ao invadir o organismo, o virus da rubéola é capaz de prejudicar o desenvolvimento

do feto, principalmente no primeiro trimestre de gestagdo. O problema mais comum das

criangas cujas maes tiveram rubéola foi a surdez (MARCONDES, 2007).

Outra questdo abordada na pesquisa foi a partir de que momento os pais sentiram

a necessidade de levar os filhos na APADA:

[...] foi quando vim morar em Toledo, ld no Maracand ai me indicaram a
APADA, que era muito bom a crianga i ali, as que ndo escutava e ndo
falava.[...] M1).

Quando comecei leva ela no pré, por que ela tinha dificuldade de
aprende/...] (M2).

[...] foi quando foi feito tudo ld na APAE, e ld ndo descobriram nada, e dai
de ld me encaminharem na APADA ate ai eu ndo sabia que ele era surdo, foi
através da APADA que foi feito tudo, ele ia fazer dois aninhos [...] (M3).

[...] nos viemos pra Toledo e ai eu fui a APAE, pra eles ver alguma coisa ai
a gente comecou ser orientada [...] ai a APAE falou que nos tinha que leva
ele na APADA ai no primeiro ano ndo encaminhemo ele, ai no outro ano
demo um jeito de leva ele [...] (M4).

“Doenca infecciosa causada por vérios tipos de germes (virus, bactérias, fungos) que acometem as membranas
do sistema nervoso central, chamadas de meninges. Eventualmente pode levar a surdez (ABCDASAUDE, 2007).
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[...] pra falar a verdade assim que descobri, ela tinha quatro meses, com
cinco meses jd tava na Apada, ndo ficou nem um momento sem ir, desde que
eu levei no medico e ele me encaminhou pra APADA até hoje [...] (M5).

[...] desde quando eu descobri o medico ja me indicou a Apada naquele
mesmo dia procurei, ele tinha um ano e dois meses, quando saiu o resultado
da surdez (...) (M6).

Algumas falas relatam a associacdo da surdez com outras deficiéncias, isto se
explicita quando as maes indicam que levaram seus filhos primeiramente a APAE e a seguir
foram encaminhadas para a APADA.

Em outras falas, observa-se que assim que a familia soube do diagnéstico da
surdez, foram imediatamente procurar a APADA, no entanto, é possivel verificar que a
descoberta da surdez dos filhos ndo foi precoce, o que as vezes possibilita um atraso no
desenvolvimento do surdo, pois quanto mais precocemente houver intervencdao de
profissionais da area, melhor serd o desenvolvimento da crianga surda.

O intervalo entre a suspeita da deficiéncia auditiva pela familia e o diagndstico
deste ainda permanece longo. Os primeiros anos de vida tém sido considerados criticos para o
desenvolvimento das habilidades auditivas e a linguagem, na maioria dos casos apesar da
suspeita de deficiéncia auditiva ocorrer no primeiro ano de vida o diagndstico ocorre somente
no segundo e terceiro ano (BROWN, 2001).

A APADA no municipio de Toledo tem visado minimizar as implicagdes da
deficiéncia auditiva no desenvolvimento de linguagem, no social, no cognitivo e afetivo das
pessoas surdas, este atendimento vem sendo desenvolvido através dos programas de
atendimento especifico e multidisciplinar desenvolvido por esta Instituicdo. Por isso a
importancia das familias de levarem seus filhos para este espago em busca de orientacio e de

acompanhamento por profissionais habilitados para esse segmento social.

3.4 O QUE A FAMILIA ESPERAVA AO LEVAR O FILHO PARA APADA

Com relag@o as expectativas das familias ao levarem seus filhos na APADA as

respostas foram as seguintes:
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[...] olha a gente esperava tudo, a gente ndo esperava tanto que ele fosse
fala, pois o médico falou que ele ndo ia aprende a fala, sé que a gente
esperava que ele fosse estuda e ser alguma coisa no futuro [...] (M1).

A gente esperava tudo, por que ela tinha que estuda né[...] ( M2).

[...] mas eu achava que ele ia desenvolve, eu tive muita esperanca a partir
do momento que levei na escola que ele ia ser o que ele hoje [...] (M3).

[...] a gente tava esperando que ele ia fala, ate agora a gente tem esperanca
que ele vai fala, eu acho que isso é meio dificil. [...] (M4).

Pra falar a verdade eu esperava o que ta acontecendo mesmo, nossa! Ld na
escola é muito bom, por que eu aprendi a fala com ela e lida com ela (...)
pra mim isso é por causa da APADA (M5).

Eu na minha cabeca eu achava que ele ia chega ld e comeca a fala, ia se
assim bem rdpido, eu pensava assim ai quando cheguei ld passei pela
psicologa e pela assistente social fui conhecendo, por que ndo tinha
conhecido ninguém, ndo sabia como que era, ai eu vi que ndo era bem assim

[...] (M6).

Nos depoimentos citados, observamos que, algumas familias almejavam que seus
filhos aprendessem a falar assim que freqiientassem a APADA. Outras, no entanto, esperavam
“tudo” da Escola. Mas a maior expectativa das familias era que, seus filhos ao freqiientar as
escolas especializadas iriam libertar-se da condi¢do de ndo ouvir e falar. A maioria das
familias também nao tinha informag¢do alguma sobre surdez, até surgir um caso na familia, a
partir desse fato é que comecaram a se informar.

A APADA tem por finalidade desenvolver e manter programas de a¢do na drea da
surdez, tais acOes visam garantir ao surdo seu desenvolvimento global e permitir sua
integracao, de fato na sociedade, como cidadao ativo e participativo.

Quando perguntadas se ocorreu o que esperavam responderam:

[...] isso ndo ocorreu, pois ele é uma pessoa muito dificil, no jeito da gente
lida com ele, eu passei ate depressdo profunda por causa dele, quando ele
sai fica trés dias fora de casa, volta sujo, fedido com fome, ai a gente coloca
ele dentro de casa, chora aconselha e fala pra ele que ele tem tudo em casa,
cama comida quarto, ai ele fica dormindo dois a trés dias. Jd pedi ajuda
pros professores [...] ele jd foi agredido na rua o olho tudo roxo, ele correu
e se escondeu ai as professoras me deram um papel pra leva ele num
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psiquiatra com urgéncia [...] ai contei tudo pra ele [...] agora com os
remédios ele se acalmal...] (M1).

Neste caso especifico a familia desabafa, e ainda, tenta transferir um problema
que ndo cabe somente a escola, mas as profissionais da drea da saude e também da propria
familia. A sua fala deixa explicito que houve um encaminhamento por parte da Institui¢do
para outros profissionais da drea especifica, no entanto, as expectativas quanto ao futuro de
seu filho ndo se concretizaram porque, aliado a surdez existem outros fatores que a familia
tem dificuldade de aceitac@o, os quais foram relatados na entrevista, no entanto, ndo cabe a

sua transcri¢ao por serem muito particulares.

O que esperava ocorreu [...] (M2).

[...] isso aconteceu e vai acontece mais ainda por que ele s6 me da alegria
na vida [...] (M3).

Mais ou menos [...] (M4).

[...] o que esperava ocorreu e ocorre ate hoje. O que eu preciso quando ndo
sei lida com alguma coisa é so liga ld ou ir ate ld[...] (M5).

[...] isso ndo ocorreu por que eu pensei que ele ia fala, ia logo sai com o
aparelho, ia chega em casa escutando alguma coisa,mas isso eu pensava
por que ndo tinha informagdo de como era o surdo, ai quando cheguei na
escola vi como que era, conheci outros alunos, ai ja me deu uma clariada, vi
que era diferente]...] (M6).

Conforme alguns depoimentos nem sempre ocorreu o que a familia almejava, pois
em algumas situacdes as maes também mostraram que nao tinham informagdes sobre o
espaco institucional, a medida que tiveram contato e informagdes sobre surdez, as
expectativas sobre a escola se modificaram, no entanto, outras afirmaram que realmente
ocorreu o esperado. Analisando as respostas percebe-se a diversidade das expectativas das
familias, j4 que todas t€ém a sua particularidade. As expectativas que estavam além da
possibilidade de atendimento da APADA, ndo se concretizaram na totalidade. J4 para aquelas

familias com um conhecimento maior sobre a surdez, as expectativas eram mais reais e

possiveis de serem alcancadas.
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3.5 QUAL A COMUNICACAO UTILIZADA PELA FAMILIA

As interacOes familiares podem ser muito prejudicadas quando os pais
desconhecem e /ou rejeitam a LIBRAS. E preciso estar alerta sobre a importancia do didlogo
e conversagdes em uma lingua acessivel, para a aquisicdo da linguagem e, conseqiientemente,
para o desenvolvimento do pensamento e da consciéncia da crianca surda. As relacdes
interpessoais no ambiente social da crianca surda e a lingua utilizada influenciam

definitivamente o seu desenvolvimento (GOLDFELD, 1997).

GRAFICO 3 - COMUNICACAO UTILIZADA PELA FAMILIA
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FONTE: dados da pesquisa

Quanto a comunicagdo utilizada pelos pais com seus filhos surdos, na maioria dos
casos ndo se utiliza a LIBRAS que é a primeira lingua dos surdos. A dificuldade na
comunicacdo é o problema bésico da surdez. Com a dificuldade ou impossibilidade de
aquisicdo da lingua por meio da audicdo, possibilitando a comunicagdo, a crianga surda pode
apresentar um comportamento agitado e agressivo ou ainda tornar-se passiva.

A comunicacdo entre pais ouvintes e filhos surdos pode ser muito deficitaria
dependendo do tipo de informagdo recebida apds o diagndstico dos filhos e das modificacoes,
dai decorrentes no curso natural das comunicag¢des familiares. Para evitar o isolamento

psicoldgico das criangas surdas, a familia ouvinte deve estabelecer contato com membros da

comunidade surda e dos servigos especiais. Somente o acesso a LIBRAS por meio de
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interacdes sociais com pessoas surdas, pode garantir praticas comunicativas apropriadas ao
desenvolvimento pleno, cognitivo e lingiiistico das criancas surdas, ou seja, em um
atendimento com perspectiva bilingiie (SKLIAR, 1997).

As estatisticas internacionais mostram que cerca de 95% das criangas surdas
nascem em familia ouvinte que geralmente desconhece, ou, se conhece, rejeita a Lingua de
Sinais. Essas familias, ao ser diagnosticada a surdez dos filhos, sentem-se desamparadas e
perplexas e acabam reproduzindo um preconceito contra a diferenca buscando,
incessantemente, a “cura”, através de tratamentos reabilitatérios. Essas atitudes t€ém relacdo
com os discursos da normalizacdo, realizados principalmente por profissionais da 4rea da
saude com quem os pais t€ém os primeiros contatos e informacdes (SKLIAR, 1998).

Em relacdo as criancgas surdas deve-se considerar que a maioria vem de familias
ouvintes, nas quais a lingua é usada na modalidade oral, inacessivel, a quem nao ouve. Por
ndo partilharem uma lingua com a familia, geralmente estas criangas sdo privadas das
atividades que envolvem linguagem, como conversas e histdrias. Neste sentido as criangas
surdas ao entrar na escola, quase a totalidade ndo dispde de uma lingua com base na qual
possam iniciar o processo de alfabetizagao.

Quando perguntadas se sentem alguma dificuldade em se comunicar em LIBRAS

explicitaram o seguinte:

[...] eu sinto dificuldade, pois eu ndo sei nada, se soubesse ler, eu podia
fazer um curso de libras, mas tem que sabe lé, e sabé o que significa a
palavra. Pra gente ir ld na APADA também é dificil por que depende de
circular, nem sempre a gente tem dinheiro.[...] (M1).

Nao conheco LIBRAS, nunca estudei isso e a gente entende tudo que ela

fala [...] (M2).

[...] eu tenho dificuldade em LIBRAS por que eu trabalho, eu nunca tive
tempo de ir e participar de um curso inteiro, terminar um curso pra pode
conversa com ele, tenho vontade de poder fazer, por que eu ndo posso
conviver junto com ele se eu ndo entendo sua lingua [...] (M3).

[...] ndo conheco, com isso nunca me comuniquei [...] (M4).

[...] eu acho que um pouco, ta certo que as vez em quando eu ndo entendo
alguma coisa que ela fala, mais ela sempre da um jeitinho dela se faze
entende.[...] um pouco de dificuldade eu tenho por que depois que eu
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comecei a trabalha, me afastei um pouco da escola. Quando eu tava so6 com
ela eu sempre tava fazendo curso agora ndo tem como [...] (M5).

[...] Uma coisa ou outra eu ndo sei, jd fiz vdrios cursos, aprendo bastante
com ele também [...] (M6).

Neste item € exposto como algumas familias tém resisténcia a LIBRAS e ndo
valorizam esta modalidade de comunicagdo. O fato das criangas surdas serem provenientes de
familias ouvintes impde a necessidade da exposicdo a LIBRAS em um ambiente que valorize
essa modalidade de comunicagdo. Este ambiente deverd ser favorecido proporcionando o
contato da familia e de profissionais com adultos surdos fluentes nessa lingua, os quais serdo
seus monitores e, principalmente, modelos positivos com que a crianga pode se identificar na
sua diferenca (LODI; HARRISON, 1998).

As familias também expressam as suas dificuldades em relacio ao tempo
disponivel, pois algumas trabalham no periodo em que poderiam fazer o curso de LIBRAS,
outras sdo analfabetas, o que também segundo relatos, traz muita dificuldade para o

aprendizado de LIBRAS.

3.6 PARTICIPACAO DA FAMILIA NA VIDA ESCOLAR DOS FILHOS

Neste item foi abordado em que momento os pais participam da vida escolar de

seus filhos:

[...] quando a gente desconfia que ele aprontou alguma coisa na escola ou
na APADA, ai a gente vai e quando marcam reunido, e pra conversa com a
psicologa, mas quando a gente vai ld eles falam que a gente tem que aceita
ele como ele, entdo é muito dificil...] (M1).

Quando tem reunido [...] (M2).

[...] quando elas precisam conversar comigo ai elas me ligam, por que
desde o comecgo eu ndo posso participar de tudo que coisa que acontece na
escola, por causa do meu trabalho, por que eu trabalho em restaurante [...]
é uma coisa que a gente ndo tem hordrio é complicado ai [...] (M3).

[...] esse ano que nos tamo aqui eu ndo fui ld ainda [...] nunca mais fui até
a escola [...] ele também ndo ta mais querendo ir na APADA ndo sei por
que a gente manda ele, af ele vai ate uma altura e volta [...] (M4).
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[...] sempre mesmo que é possivel, sempre mesmo. Eu falo ld na escola que
eu ndo vo nas reunides porque eu trabalho, mas sempre que eu posso, pego
dispensa ao supervisor quando precisa [...] (M5).

[...] praticamente em todos os momento, so esse Ultimo més que eu tava
trabalhando que eu ndo consegui ir na escola, mas desde que ele entrd na
escola, todo dia eu t6 na escola com ele, vou buscd e converso com a
professora, ajudo nos tema em casa.|[...] (M6).

Somente uma das entrevistadas relatou que freqiienta regularmente a escola.
Algumas ndo conseguem participar da vida escolar de seus filhos pelo fato de ndo terem a
possibilidade porque estdo empregadas e nao dispdoe de tempo para tal conduta. Outras ainda
sO participam quando sdo chamadas pela coordenagdo da escola ou “[...] quando aprontou
alguma coisa na escola |[...]” (M1).

Neste item podemos analisar que € na familia onde a educacdo tem o seu alicerce.
A familia é sempre uma organizacdo-educanddria que permite a aprendizagem de vivéncias
coletivas desde o nascimento do individuo até a sua morte. Assim sendo a familia torna-se
responsavel pela formacao daquele ser dependente e imaturo, contribuindo sobremaneira para
a definicdo e rumo da vida do filho, cuja responsabilidade poderd ser influenciada pela
situacdo do convivio familiar inserido em um contexto maior. Cabe aos pais a tarefa de
transmitir para seu filho ensinamentos, normas, atitudes, habitos e valores que o conduzirdo
para a vida em sociedade. A familia de pais ouvintes que tem filho surdo precisa aprender a
replanejar a sua vida, tracarem objetivos e se modificar para alcancd-los. Precisa ser
informada de seu papel de participante no processo educativo da crianga surda.
Especificamente, pai e mae deverdo tornar-se elementos ativos e produtivos na educagdo e
formacgao dos filhos. A orientagdo familiar deve buscar a mudanca de comportamento dos
pais, a mobilizacdo e engajamento nas tarefas que lhes competem executar. (STELLING,
1996).

A familia ndo é somente o ber¢o da cultura e a base da sociedade futura, mas é
também o centro da vida social. A educacdo bem sucedida da crianca na familia é que vai
servir de apoio a sua criatividade e ao seu comportamento produtivo quando adulto. A familia
tem sido € e serd a influéncia mais poderosa para o desenvolvimento e do carater das pessoas.

A pesquisa também mostrou que a familia delega a escola responsabilidade que
também sdo suas, esperando a escola chamar ou ir a escola quando tem reunido ou quando o

aluno nao vai bem. E preciso repensar e avaliar esse processo educativo.
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A aproximacdo e parceria entre a familia e a escola devem estabelecer uma
relacdo de reciprocidade, onde a familia participe mais diretamente no processo educacional
de seus filhos, ajudando-os a aprender a aprender e a escola divida com a familia o seu
conhecimento sobre a crianga, respeitando o desejo desta e ajudando-a a se informar e a se
desenvolver, simultaneamente. (SANTOS, 1999).

No caso especifico do atendimento educacional a alunos com necessidades
educativas especiais a Declaracdo de Salamanca'”, documento internacional, congrega a todos
0s governos a encorajarem e facilitarem a participacdo dos pais no planejamento e tomada de

decisdes nos servicos especializados estabelecendo com eles uma verdadeira parceria.

3.6.1 Dificuldades de participacao da familia

GRAFICO 4 - DIFICULDADES DE PARTICIPACAO
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FONTE: Dados da pesquisa

Quando as familias foram indagadas sobre as dificuldades de participacdo na
APADA, 50% das familias afirmaram nao ter dificuldades de participar, as outras 50%
afirmam ter dificuldade conforme expressaram na pesquisa:

As familias que apresentaram ter dificuldades em participar da APADA relataram
0s seguintes motivos:

3Documento elaborado na Conferéncia Mundial sobre Educacao Especial, em Salamanca, na Espanha, em 1994,
com o objetivo de fornecer diretrizes basicas para a formulacdo e reforma de politicas e sistemas educacionais de
acordo com o movimento de inclusdo social MENEZES; SANTOS, 2007).
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[...] a dificuldade é que a circular é cara e s6 meu marido trabalha, e
ir de a pé ndo tem como, e também tenho que cuidar de uma neta, soé
que quando dd nas reunido eu vou ld [...] também as veiz o pessoal
atende bem, outras ndo, entdo eu tenho dificuldade de participa [...]
(M1).

A dificuldade é por que trabalho dai tenho dificuldade de acompanha
ele[...] (M3).

[...] pra mim é dificil por que a gente tem que ir a pé, ndo tem como a
gente sair daqui, por que eu tenho outras criangas pequenas, eu nao
posso sai pra mim fica difici e ndo tenho dinheiro sempre |[...] (M4)

Segundo exposto na pesquisa, € possivel verificar que algumas familias tém
dificuldades em participar da APADA, em virtude das poucas condi¢des financeiras, estas nao
dispdoem de recursos financeiros nem sequer para o transporte para se dirigirem para a
APADA. Outro aspecto destacado por elas € o trabalho, visto que a maioria das acdes que se
desenvolvem na referida instituicdo ocorrem em horarios comerciais, dificultando assim

participacdo.

3.7 SATISFACAO QUANTO AO ATENDIMENTO DA APADA

GRAFICO 5 - SATISFACAO NO ATENDIMENTO
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Neste item direcionado as familias, perguntou-se qual o nivel de satisfacdo de
atendimento da APADA. Foi possivel verificar que nenhuma das familias julgou o
atendimento como insatisfatério. Isso evidencia que o atendimento da Institui¢do atende as

expectativas das familias.

3.8 A IMPORTANCIA DA INTEGRACAO FAMILIAR E AS ACOES DA APADA

Como foi proposto na pesquisa, a coordenacdo pedagdgica também participou da
entrevista, neste sentido foram elaboradas perguntas especificas a mesma, para analisar o seu
ponto de vista sobre a importancia da familia na APADA e quais acdes sdo desenvolvidas
para as mesmas com o intuito de integrar familia e escola.

Primeiramente foi perguntado 4 coordenacdo'* como acontece a integra¢io familia

e escola na APADA?

A APADA sempre teve uma grande preocupacdo na questdo desta
integracdo, por que ndo existe nenhuma instituicdo e escola que trabalhe
com deficiente sem o apoio da familia, por que a familia é a primeira, onde
vai surgir a educagdo e a escola s6 dd a continuidade. [...] entdo desde que
a crianga entra na escola é atendida pelos técnicos e a coordenagdo
pedagogica, tanto ela como sua familia recebe apoio e orientacdo |[...]
porque a crianga que dizem ser normal necessita da familia, mas a crianca
que tem uma dificuldade necessita muito mais da familia, é na infancia que
essa crianga vai desenvolver melhor se tiver o apoio da familia
[...J(COORD.).

A fala da coordenadora ressalta a preocupacdo que a Institui¢do tem em relacdo as
familias e os surdos, e apresenta a familia como a primeira educadora e a escola como uma
continuacdo desta. Na perspectiva da educacdo, segundo estd, a Instituicdo tem uma equipe
técnica especializada para orientar e encaminhar as familias.

E nesta integracio também que geralmente a familia tem o primeiro contato com a
comunidade surda e passa também a entender algo sobre esta cultura, considerando que sdo
estas praticas que proporcionam um maior desenvolvimento e aprendizagem da pessoa surda.

No questionamento seguinte foi perguntado se as familias buscam participar na

escola para acompanhar o desenvolvimento dos filhos e de que forma isso é percebido.

" A referida coordenadora, no final desta pesquisa ndo fazia mais parte do quadro de funcionarios da APADA.
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Algumas, ndo sdo todas as familias. Eu vejo assim, quando as criangas
chegam na escola tem familias que buscam, querem saber como que se
trabalha essa questdo da surdez, outras também parecem que jogam a
responsabilidade toda para a escola, como se a escola tivesse como funcdo
estar educando fazendo com que ele aprenda somente na escola. Uma destas
questdes € a propria falta de comunicacdo, porque o que acontece, a familia
do ouvinte se comunica naturalmente, ela ndo precisa se esforcar para
aprender outra lingua, a familia vai se depara quando chega uma certa
idade, ela vai perceber que o que ela fala a crianca ndo entende |[...]
depende também da familia se esforcar pra que ela tenha uma comunicagdo.
A familia neste sentido esta deficitdria, porque ndo consegue se comunicar,
claro que tem familias que buscam, que apreendem aceitam que seus filhos
tenham uma lingua diferente da sua, que ela vai se comunicar diferente.
Essa crianca e adolescente cujas familias se comunicam melhor a gente
percebe nitidamente que vai se desenvolver melhor. Outras familias jogam a
responsabilidade para a escola, porque quando tem algum assunto, coisas
que acontecem na adolescéncia ou mesmo dificuldades do dia a dia elas
ligam aqui na escola e perguntam como que vdo fazer e pedem pra explicar
certos assuntos que ndo conseguem entender, nestes casos a escola acaba
assumindo um papel que ndo é sé dela que é da familia. Quando o filho é
ouvinte a familia que toma as decisdes e passa grande parte das
informacdes pra eles. Entdo a escola se preocupa nessa questdo, que ndo
tem como ter um bom desenvolvimento se a familia ndo estiver junto
(COORD.).

Quanto maior o envolvimento dos pais, melhor o desempenho do aluno, que ganha
seguranca e auto-estima. Dividindo responsabilidades, somando esforcos, multiplicando
resultados, poderd ser possivel manter a qualidade e ampliar o desempenho escolar e pessoal
dos alunos surdos. E provédvel que uma investigagio da histéria de vida dos pais destes alunos
aponte os fatores relacionados ao tipo de relagao que esta familia desenvolve com a escola e a
origem de suas expectativas. Ao que tudo indica uma das formas é aproximar a escola nao s6
das necessidades das familias, mas também quanto de sua cultura e dos processos construtivos
presentes no desenvolvimento da crianga.

A coordenadora reforca na sua fala a importancia da familia saber se comunicar
com seu filho surdo através da LIBRAS. Neste sentido a coordenadora expde a sua
preocupacdo em relacdo os pais que ndo conseguem se comunicar devidamente com seus
filhos surdos, afetando assim, a propria relagdo familiar impossibilitando as orientacdes
bésicas.

No entanto a familia enfrenta um grande desafio em todos os aspectos em relagao

os seus filhos surdos:
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E imperativo que vejamos e ajudemos os pais a se verem primeiramente
como pessoas iguais as outras, com as mesmas forcas e limitagdes. [...] De
inicio ndo precisam aceitar coisa alguma, exceto o desafio que acompanha o
ato de assumir a responsabilidade de crescer, realizar seus potenciais,
aprender e tornar-se um ser humano melhor, ao lado de suas criancas
especiais [...] (BUSCAGLIA, 1993, p. 99).

Conforme a referida autora freqiientemente cobra-se dos pais que sejam
superseres humanos e que, com pouca ou nenhuma orientagdo, enfrentem de subito
sentimentos estranhos e confusos em relacdo a si mesmos € aos filhos. Os pais precisam ter
uma idéia vaga do que o futuro reserva para eles e para os filhos, muita esperanca e
encorajamento no sentido de ajudé-los a aceitar o desafio que tem pela frente.

Neste sentido foi perguntado a coordenadora o que a APADA oferece as familias

para haver essa integracao:

Olha a APADA sempre oferece curso de libras e palestras as quais tiveram
pouca participacdo dos pais vdrios assuntos bons, mas ndo houve
envolvimento dos pais nesta questdo.Também a escola oferece vdrios cursos
de artesanato para as familias.A escola oferece a psicologa a fonoaudiologa
a assistente social, a familia tem a disposicdo estes servigos, se ela tem
alguma dificuldade pode vir na escola para receber uma orientacdo ou
algum encaminhamento. Falta de repente uma procura pela escola, quando
procuram é porque estdo desesperados. Acontece alguma coisa a gente
acaba interferindo, muitas vezes ndo é da gente se interferir e agente acaba
se interferindo, tentando resolver questoes familiares. Na questdo
pedagogica a gente sempre ouve os pais e os orienta. Uma coisa que
sempre falo como coordenadora quando os pais chegam aqui devem ser bem
recebidos assim como os surdos porque aqui é o lugar que ele vai apreender
a lingua dele é dentro da escola que ele vai viver com aqueles que tem uma
deficiéncia igual, porque é na APADA onde também se constroe uma
identidade. Essa Instituicdo é pra eles a sua propria cultura. Todo o
trabalho que a APADA tem ¢é pra eles pro bem deles e das suas familias,
entdo se a familia ndo se sentir a vontade aqui e ndo se envolve temos que
repensar esta questdo, e o que nos como profissionais podemos fazer que os
pais venham mais na APADA. De repente é uma questdo de vocé ta ouvindo
os pais mais, agente ndo sabe a angustia que isso trouxe para eles, porque
vocé nunca espera quando engravida ter um filho com problemas, isso
também é dificil pra eles. Todas as pessoas que trabalham nesta instituicdo
devem estar dispostas a fazer o mdximo e fazer com que eles se sintam bem
fazer o melhor, entdo nés temos essa obrigacdo (COORD).

Percebe-se nesta fala, que a Institui¢cdo oferece varios servigos para as familias
com a intencdo que estas venham e se envolvam neste espaco € com isso percebam a
importancia desta relagdo no processo desenvolvimento dos surdos. No entanto, estd implicito

na sua fala que poderia haver por parte da institui¢do mais agdes que estimulem a participacao
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da familia, sendo necessdrio entdo que os profissionais da instituicdo repensem suas praticas e
busquem discutir com as familias quais os seus anseios, sugestdes, criticas, no sentido de
melhorar constantemente a relagao familia e escola. Essas préticas irdo reverter em beneficios

tanto para a Instituicdo, para a familia, e principalmente, para os surdos.
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CONCLUSAO

A elaboracao deste Trabalho de Conclusdao de Curso propiciou a académica um
conhecimento mais amplo e aprofundado sobre as familias com pessoas com deficiéncia
auditiva. A experiéncia de estdgio e os estudos realizados na Universidade, aos quais se
agregaram os estudos especificos da pesquisa, contribuiram de maneira efetiva para a
realizacdo do mesmo.

Ao longo deste processo investigativo, foi possivel aproximar-se deste espaco tao
complexo e importante que € a familia, que desempenha um papel fundamental para o
desenvolvimento de seus filhos principalmente quando estes possuem algum tipo de
necessidade especial, neste caso a surdez.

Apoés o diagnéstico de surdez a familia passa por um momento traumatico e
desestruturador atravessando por um periodo de luto, no qual aparecem sentimentos de
ansiedade de ndao conformismo, de ddvidas e um grande questionamento sobre a perda
auditiva. E nesta hora que se torna muito importante a orientacdo, mostrando 2 familia que,
apesar da surdez, seu filho ¢ uma pessoa normal, mas que precisa de um atendimento
especializado para desenvolver seus potenciais.

As familias entrevistadas nesta pesquisa também passam por estas dificuldades,
geralmente ndo possuem informacgdes e preparos especificos necessarios para enfrentar tais
problemas e por isso, ndo conseguem participar de maneira efetiva no desenvolvimento de
seus filhos surdos, passando a responsabilidade da educacdo majoritariamente para as escolas
especializadas. Na medida em que ha esse repasse de responsabilidade ha uma inversao dos
papéis, ou seja, a familia espera da Instituicio agdes que ela prépria deixa de realizar,
acreditando que isso cabe a Institui¢do. Nesse sentido, as respostas que a Instituicdo oferece
as familias, muitas vezes, ndo atendem suas expectativas, j& que o acumulo de
responsabilidades dificulta o atendimento as reais necessidades dos usudrios da Instituicao.

Com relacdo a participacdo escolar as familias relataram ndo terem tempo
disponivel, pois geralmente trabalham o dia todo. Isso dificulta o acompanhamento das
atividades realizadas na Instituicdo, bem como, no préprio ambiente familiar. No entanto, a
relacdo familia e a escola precisam ser mais proximas, discutindo juntas as prioridades que
podem contribuir no desenvolvimento dos surdos.

Outro fator que também deve ser considerado € o baixo grau de escolaridade das
familias. Uma vez que os pais ndo conseguem decodificar a leitura e a escrita, estes ficam

impossibilitados de acompanhar o processo ensino-aprendizagem dos seus filhos.
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Da mesma maneira as familias demonstraram ter intimeras dificuldades de
comunicacdo com seus filhos, pois, desconhecem a LIBRAS e em alguns casos tem
dificuldades de aceitar esta modalidade de comunicacdo como a primeira lingua dos filhos,
pois os familiares frequentemente expressam o desejo de seus filhos surdos falarem, como a
principal modalidade de comunicagao.

A Instituicdo com a perspectiva de diminuir as dificuldades relacionadas a
comunicacdo entre pais ouvintes e filhos surdos oferece o curso de LIBRAS. No entanto, a
falta de tempo, a baixa escolaridade, a falta de recursos financeiros e a nao-aceitacdo da
LIBRAS como modalidade de comunicacdo sdo fatores determinantes na possibilidade da
familia participar efetivamente no desenvolvimento dos filhos surdos.

A pesquisa permitiu responder a questdo problema que era verificar se as familias
da APADA t&€m uma participagcdo efetiva no processo de desenvolvimento dos seus filhos
surdos. Constatou-se que essas tém uma participagdo restrita neste processo, pois essa
enfrenta inimeros limites acima citados. Sendo assim, ndo se pode responsabilizar ou
culpabilizar as familias pela restrita participagdo no desenvolvimento dos seus filhos surdos.

O objetivo dessa pesquisa foi alcancado, pois esta demonstrou que a familia é de
fundamental importancia no desenvolvimento da crianca surda. Verificou-se na fala dos
entrevistados que quanto maior o envolvimento familiar nas acdes voltadas para seus filhos,
maior € o seu desenvolvimento. A familia conforme preconizado no ECA e na Politica
Nacional da Assisténcia Social, € o nicleo social basico das relagdes humanas que necessita
de protecao de todo o aparato institucional.

A pesquisa evidenciou que € preciso resgatar valores familiares, como a
convivéncia familiar, acompanhamento no desenvolvimento dos filhos, comunicacio mesmo
quando esta apresenta limitacdes. Esses valores foram suprimidos a medida que o processo de
modernizacdo estabeleceu novas exigéncias que dificultaram o acompanhamento efetivo da
familia.

As familias entrevistadas sugeriram que se desenvolvessem na APADA um maior
nimero de acdes voltadas para as mesmas, ndo souberam identificar quais, isto indica que
existe uma lacuna neste aspecto. Também pediram mais atividades de fonoaudiologia para
melhorar a oralidade de seus filhos.

Apo6s este longo desafio que a pesquisa proporcionou, foi possivel verificar que
existem poucas pesquisas nesta drea. O que se espera € que mais pesquisadores se mostrem
interessados por esta temdtica ampliando e proporcionando informag¢des direcionadas para a

familia e a crianga surda.
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Mesmo ndo sendo o objetivo da pesquisa, ndo se pode deixar de remeter ao
significado do papel do Assistente social frente a tamanhas dificuldades enfrentadas pelas
familias. Este profissional deve participar na elaboragdo de politicas sociais publicas voltadas
para este segmento e desenvolver projetos integrados de acordo com as necessidades,
potencialidades e peculiaridades de cada familia, propor agdes que contemplem a conquista de
direitos de cidadania. N@ao importa qual espaco profissional o Assistente Social estd inserido

seja ele publico ou privado deve-se buscar a¢des efetivas na defesa dos direitos do cidadao.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PAIS

1 Identificacao
Nome...

Endereco...

Grau de escolaridade...

Profissdo...

1 - Qual foi o impacto ao perceber que seu filho tinha alguma deficiéncia
auditiva?

2 - Qual a origem da surdez do seu filho?

3 - A partir de que momento vocés sentiram necessidade em levar seu filho para a
APADA?

4 - Quando vocés trouxeram o seu filho para a apada o que esperavam?

5- E isso ocorreu?

6 - Como vocés se comunicam com seus filhos?

( )Hlibras ( )oralidade ( )ambos ( )gestual ( )outros

7 - Sente alguma dificuldade em se comunicar em libras?

Por qué?

8 - Em que momento vocé participa da vida escolar de seu filho?

Sentem alguma dificuldade em participar na Apada?

( )sim ( )ndo

Se sim qual?

9 - Niveis de satisfacao do atendimento

( )muito insatisfatorio ( )insatisfatério ( )satisfatéorio () muito

satisfatorio

Sugestdes para a Apada



APENDICE 2

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA A COORDENADORA
PEDAGOGICA DA APADA
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ROTEIRO PARA A COORDENADORA PEDAGOGICA DA APADA

1 - Como se da a integracao familia e escola aqui na APADA?

2 - As familias buscam participar e se inserir no processo ensino aprendizagem?

3 - De que forma vocés percebem isto?

4 - O que a escola oferece para as familias com finalidade de trazé-las a escola?



