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“Os Filosofos limitaram-se a interpre
mundo de diversas maneiras, o que impo
modifica-lo”.
(Karl Marx)
FIDELIS, Erica Gisele. O Processo de Unificacao dos Programas de Transferéncia de
Renda no Programa Bolsa Familia: A Experiéncia no municipio de Toledo. Trabalho de



Conclusdo de Curso (Bacharelado em Servigo Social) Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Campus - Toledo, 2007.

RESUMO

O interesse pelo presente tema, que tem como objeto de estudo o Processo de unificagdo dos
programas federais de transferéncia de renda, no municipio de Toledo, surgiu a partir do
envolvimento com o campo de estagio em Servico Social, no Departamento de Beneficios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, entre 2005 ¢ 2006 e na atual Coordenadoria do
Programa Bolsa Familia. O objetivo geral da pesquisa foi analisar a como ocorreu o processo
de unificacdo dos programas federais de transferéncia de renda no Programa Bolsa Familia e
as mudancas ocasionadas na gestdo municipal. Os objetivos especificos adotados para se
chegar a essa analise foram: Compreender de como eram gestionados os programas de
transferéncia de renda em Toledo, e conhecer a trajetoria percorrida pela Secretaria de
Assisténcia Social para gerir o programa Bolsa Familia. A pesquisa foi realizada com
abordagem qualitativa, em virtude da natureza do objeto, visando apreender a totalidade da
trajetoria dos programas de transferéncia de renda em Toledo.O método utilizado foi o estudo
de caso, pois este permitiu a compreensdo do processo de unificagdo dos programas de
transferéncia de renda federais no municipio de Toledo. Uma das técnicas de coleta de dados
utilizadas foi a observagdo participante visto que a pesquisadora trabalhou como estagidria na
gestdo do PBF podendo vivenciar parte do processo de unificagdo. Outra técnica utilizada foi
a entrevista semi-estruturada, o que possibilitou a obtengdo de informagdes. Foram
entrevistados os profissionais gestores dos programas de transferéncia de renda no municipio,
equivalente a oito entrevistas, das quais foram gravadas sete. A integra das entrevistas
encontram-se na ultima parte desse trabalho que esté estruturado em trés capitulos. O primeiro
capitulo, trata da constituicdo da politica social no contexto brasileiro, situando o surgimento
dos programas de transferéncia de renda como estratégia politica de “enfrentamento” a
pobreza. O segundo reconstrdi a trajetdria percorrida pelo 6rgdo gestor da politica de
Assisténcia Social, Secretaria de Assisténcia Social. E no ultimo capitulo, sera apresentado o
processo de unificagdo dos programas de transferéncia de renda, bem como as mudancas
ocorridas na gestao municipal.

Palavras chave: Assisténcia Social, Transferéncia de Renda, Programa Bolsa Familia
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INTRODUCAO

O interesse pelo processo de unificagdo dos programas de transferéncia de renda,
surgiu a partir do envolvimento no campo de estagio curricular e extracurricular realizado na
Secretaria de Assisténcia Social, no extinto Departamento de Beneficios, nos anos de 2005 e
2006, e na atual Coordenadoria do Programa Bolsa Familia no ano de 2007. A inser¢ao no
Departamento de Beneficio oportunizou o conhecimento sobre os programas de transferéncia
de renda, além do contato com os profissionais gestores dos programas, sujeitos dessa
pesquisa. No decorrer do processo de intervencdo no campo de estagio foram surgindo
inquietagdes que resultaram na constru¢ao do Trabalho de Conclusdo de Curso. Através da
observacdo participante, surgiu o seguinte questionamento: Como ocorreu o processo de
unificagdo dos programas federais de transferéncia de renda no Programa Bolsa Familia em
Toledo e que mudangas isso ocasionou na gestdo municipal?

Desse modo, foi determinado como objeto da pesquisa o processo de unificacdo
dos programas de transferéncia de renda no Programa Bolsa Familia, analisando esse processo
na particularidade do municipio de Toledo. Para atingir esse objetivo, foram definidos como
objetivos especificos, compreender como eram gestionados os programas de transferéncia de
renda em Toledo, e Conhecer a trajetéria percorrida pela Secretaria de Assisténcia Social para
gerir o programa Bolsa Familia. A pesquisa foi realizada através de entrevistas com os
profissionais gestores dos programas remanescentes € do Programa Bolsa Familia, através de
entrevistas semi - estruturadas. Os resultados dessa pesquisa reconstréi a trajetoria dos
programas de transferéncia de renda em Toledo e sera apresentado na ultima parte do trabalho
que esta estruturado em trés capitulos:

Para a constru¢do do primeiro capitulo foram utilizadas bibliografias que tratam da
constitui¢do da politica social no contexto Brasileiro, situando nesse contexto o surgimento
dos programas de transferéncia de renda como estratégia de enfrentamento da fome e da
pobreza no Brasil. No segundo capitulo serd abordado o caminho percorrido pela Secretaria
de Assisténcia Social do Municipio de Toledo, para responder a exigéncia federal de gerir o
Programa Bolsa Familia.Ainda no terceiro capitulo serd apresentado o processo de unificacao
dos programas federais de transferéncia de renda no Bolsa Familia, particularizando a
experiéncia vivenciada pelos gestores do municipio de Toledo. Com o processo de unificagdo
dos programas de transferéncia de renda federais no Programa Bolsa Familia, contribuiu para
a ampliagdo do espaco sécio-ocupacional de intervengdo do Servico Social, e por isso ¢

necessario conhecer esses programas e sua gestao.
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1. A CONSTITUICAO DA POLITICA SOCIAL NA CONJUNTURA BRASILEIRA

Para que o sistema capitalista possa se reproduzir, ¢ necessario que haja duas classes,

que nesse caso sdo antagdnicas, uma classe dominante, detentora dos meios de producio, e

outra classe dos dominados, aqueles que s6 possuem a sua for¢a de trabalho para vender. E

esse processo ndo ocorre de maneira tranqiiila, mas constitui-se em um campo de tensoes.

Para poder manter a ordem e a dominagdo, e consequentemente a expansao do capitalismo o

Estado burgués, cria estratégias de intervencdo, a chamada politica social, a fim de mediar
esses conflitos, e responder aos interesses do capital.

Segundo Vieira (1992), devido a politica social estar intimamente relacionada a

expansao do capitalismo monopolista, esta ndo deve ser entendida de maneira desvinculada da

politica econémica'. No século XIX, os movimentos operarios ddo visibilidade a relagdo

contraditdria existente entre o capital e o trabalho, ou seja a luta de classes.

A politica social aparece no capitalismo construida a partir das
mobilizacdes operarias sucedidas ao longo das primeiras revolugdes
industriais.A politica social compreendida como estratégia governamental
de intervencdo nas relagdes sociais, unicamente pode existir com o
surgimento dos movimentos populares do século XIX. (VIEIRA, 1992,

p-19)

Porém sabe-se que historicamente o Estado tem constituido uma politica social
baseada em alguns dos reclamos populares, consagrando juridicamente direitos sociais,
apenas dentro naquilo que aceitavel para a administracdo dirigente daquele momento. Essa
politica fragmenta-se em servicos, relativos a educagado, saude, habitacao e assisténcia social.

Para um maior entendimento da condigdo, das classes subalternas excluidas, que

necessita desses servicos, Yazbek (1996), trata da desarticulada politica social brasileira,

segmentada, seletista capaz de provocar poucas mudangas efetivas na condi¢do de vida do

! Constituindo uma unidade, tanto a politica econdmica quando a politica social podem expressar mudangas nas
relacdes entre as classes sociais ou nas relagdes entre distintos grupos sociais existentes no interior de uma s6
classe. Através destas politicas, ¢ possivel evidenciar-se a agdo do Estado no sentindo de incentivar e ampliar o
capitalismo em determinado pais. Formando um todo, a politica econdmica e a politica social apenas
formalmente, se distinguem e as vezes dao a enganosa impressao de que tratam de coisas muito diferentes. Nao
se pode analisar a politica social sem se remeter a questdo do desenvolvimento econdOmico, ou seja, a
transformag@o quantitativa e qualitativa das relagdes econdmicas, decorrente de processo de acumulagdo
particular de capital. O contrario também precisa ser observado: ndo se pode examinar a politica econdmica sem
se deter na politica social . (VIEIRA, 1992, p.21)
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usuario. A autora entende por politica social um conjunto de acgdes que operam no
enfrentamento das diversas faces da “questdo social”™.

De acordo com a autora, a politica social no pais, tem funcionado na perspectiva
de acomodagao das relagdes entre Estado e Sociedade Civil e que as politicas sociais no Brasil
vem se caracterizando por sua pouca efetividade social e por sua subordinacdo a interesses
econdmicos configurando [...] “ O Aspecto excludente que marca os investimentos sociais do
Estado ( YAZBEK, 1996 p.35)

Segundo Yazbek (1996), essa modalidade de tratamento que o Estado vem
dispensando aos segmentos mais pauperizados da forca de trabalho, deve ser apreendida no
contexto contraditorio das mudangas econdmicas sociais e politicas que vem caracterizando o
desenvolvimento capitalista no Brasil marcado pela exacerbacdo dos contrastes entre riqueza
e miséria.0 Estado capitalista expressa interesses inerentemente conflitivos, que ndo sdo

neutros ou igualitarios. Neste sentido o Estado exerce o “controle dos recursos da dominagao”

assumindo o papel de regulador e viabilizador do processo de acumulagdo capitalista.

Nesse sentido, as politicas sociais assumem o papel de atenuar, através de
programas sociais, os desequilibrios no usufruto da riqueza social entre as
diferentes classes sociais decorrentes das precarias condi¢des de vida a que
se encontram submetidas as classes subalternas. (YAZBEK, 1996 p.41)

Voltando a Viera (1992), tanto a politica econdmica, quanto a politica social
encontram-se subordinadas as diretrizes gerais e setoriais do governo, 6rgdo responsavel pela
escolha das prioridades administrativas, associando o 6rgdo de planejamento as deliberacdes

do governo.

[...] “Tal associac@o se apresenta de forma precaria e intranqiiila, porque a
relagdo entre burocracia e governo nem sempre se funda na solidariedade.
No mundo da burocracia, a maior solidariedade se concentra em torno da
incompeténcia para decidir.Com ela a base fica amarrada a diregdo, pois as

decisdes sdo empurradas para cima e a cumplicidade alastra-se pelo corpo
burocratico”.[...]J(VIEIRA, 1992, p. 24)

Para Vieira (1992), existem muitas burocracias, construidas socialmente que

podem aparecer como estamentos ou classes, relacionando-se com os demais grupos. O autor

2 De a acordo com NETTO (1992), entende-se por “questio social”, o conjunto de problemas de ordem politica,
econdmica e social que o surgimento da classe operaria impds no curso da constitui¢do da sociedade capitalista.E
a manifestacdo da contradigdo entre o proletariado e a burguesia.
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faz uma critica a sociedade burocratizada ressaltando que os burocratas se vem como pessoas
a parte, portadores de poder e distantes dos dominados, relacionando-se entre si através da
hierarquia. Segundo ele a burocracia evidencia-se tanto no ambito do Estado, quanto no ramo
civil e militar.

Ele ressalta que ao estudar a politica econdmica, a politica social e sua
planificacdo, ¢ preciso deter-se ao extenso caminho percorrido desde a gestagdao até a sua
execucdo. Evidentemente, as diretrizes adotadas por um determinado governo podem
transformar ou nao a realidade social. Diante disso, a vontade e as condi¢des de exercicio do
poder governamental, s3o componentes basicos para a compreensao da politica econdmica e

da politica social.

O grau dede antagonismo atingido no confronto das forcas sociais em dado
momento e em determinado lugar; os interesses e as ideologias
predominantes na burocracia do Estado, sobretudo nos setores responsaveis
pela elaboragdo e pela aplicagdo da politica econdmica e da politica social ;
a formacao dos chamados técnicos; as peculiaridades regionais; enfim; o
movimento da histéria destas e o de outras politicas sdo elementos muito
mais imprescindiveis a andlise.Sem tais elementos, qualquer tentativa de
analisa-las ndo ultrapassard os limites do retrato inacabado, nem dos
indicios mais ou menos 6bvios. (VIEIRA, 1992, p.26)

Finalmente, de acordo com Vieira (1992), evidencia-se na evolucdo do
capitalismo, a priorizag¢do da politica econdmica diante da politica social. Como o predominio
ficara com a politica econdmica o restante principalmente no Brasil torna-se “resto mesmo”.

Diferentemente dos paises avancados, e economicamente independentes, a politica
social no Brasil ndo se apoiou no pleno emprego, servigos sociais universais € nem instituiu
uma rede de protecdo social efetiva de enfrentamento a fome a pobreza.

Segundo Pereira (2000), devido a expansdao da politica social brasileira ter
ocorrido em periodos autoritarios e de governos conservadores, esta apresentou as seguintes

caracteristicas:

[...] ingeréncia imperativa do poder executivo, seletividade dos gastos sociais
e da oferta de beneficios e servigos publicos, heterogeneidade e superposi¢ao
de gastos sociais e da oferta de beneficios e servicos publicos,
heterogeneidade e superposi¢do de agdes, desarticulacdo institucional,
intermiténcia da provisdo, restrigdo e incerteza financeira [...J(PEREIRA,
2000, p.126)

De acordo com a autora, o Estado de Bem estar brasileiro, configura-se por

intervengdes publicas topicas e seletivas proprias do liberalismo, por medidas autoritarias,
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desmobilizadora de tensdes sociais, por esquemas universais € ndo contributivos de
distribuicao de beneficios e servigos caracteristicos dos regimes social democratas. [...] E
tudo isso foi mesclado as préticas clientelistas, populistas, paternalistas e de patronagem
politica de larga tradicdo no pais [...](PEREIRA, 2000 p.127)Para contextualizar as
peculiaridades da experiéncia brasileira no campo das necessidades basicas, a autora retorna
ao periodo anterior a década de 1930 até a década de 1990.

Segundo Pereira, anteriormente a década de 30, a economia brasileira baseava-se
na agroexporata¢do e o sistema politico brasileiro, pela auséncia de planejamento social.
Neste contexto, o Estado ndo geria o processo de provisdo social deixando esta instancia se
regulada pelo mercado, que atendia aos interesses da burguesia, ¢ a iniciativa privada nao
mercantil, que dava respostas informais a pobreza, e a policia controlava de forma repressiva
as expressoes da questdo social. Este foi o chamado periodo laissefairiano.

A acdo do Estado perante as necessidades sociais basicas limitava-se as
reparagdes emergenciais de problemas prementes ou respostas fragmentadas as pressoes dos
trabalhadores empobrecidos dos grandes centros urbanos.Com relacdo a politica social , a area
que merece maior destaque foi a de trabalho e previdéncia.

Segundo a autora, com relagdo as principais medidas adotadas nesse periodo,
podemos citar a criacdo em 1923 dos Departamentos Nacionais do Trabalho e da Saude, do
Codigo Sanitario, da Lei Eloi Chaves — relativa a previdéncia Social- Além de uma legislacao,
voltada para a regulagdo e a provisdo de contingéncias ligadas ao trabalho como acidentes,
férias , trabalho do menor ¢ da mulher, velhice, invalidez, morte, doenc¢a, maternidade.

Para Pereira (2000), a principal caracteristica do periodo pds 1930, foi a
passagem da economia agroexportadora para urbano-industrial, desenvolvimento ndo
acompanhado em relagdo as politicas sociais.

Em 1934, cria-se o conselho de comércio exterior. Neste contexto houve uma
maior preocupagdo com aspectos econdomicos € problemas relativos ao comércio exterior. O
Estado j4 ndo considerava mais a questdo social como caso de policia, porém esta nao
mereceu a mesma aten¢ao que obteve a economia.

No que diz respeito a 1954-1964, a autora expdem que a subordinagdo dos
valores da equidade e justica social, ao crescimento econdmico, impediu que o
envolvimento estatal na regulagdo e na provisdo sociais significassem mudanga na politica

social do periodo anterior. Entre 1930 & 1954 ndo houve um rompimento com o laissefair ,
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nem com a antiga estrutura de poder agroexportadora.As medidas de protegdo social desse
periodo serdo apresentadas a seguir:

Periodo de 1930: Criacdo do ministério do trabalho, industria e Comércio, da
carteira de trabalho, da legislagdao trabalhista, do ministério da educagdo e saude, e dos
institutos de aposentadoria e pensdo, promulgagdo da constituicdo federal de 1934, do
Conselho Nacional de Servico Social, em 1938 com o objetivo de normalizar as agdes da
assisténcia social em entidades privadas.

Periodo de 1940, Governo Dutra: Instituicdo do salario minimo, reestruturagao do
Ministério da Educacdo e Saude, promulgacao da Consolidacao das Leis Trabalhistas, criacao
do Imposto Sindical, do Servico de Alimentagdo, da Previdéncia Social, da Nova Legislacao
sobre acidentes de trabalho, do Servico Especial de Saude Publica (SESP)- implantados em
regides insalubres que constituiam fontes de matéria prima utilizadas por aliados na segunda
guerra mundial, do Departamento Nacional da Crianga , da Comissdo Nacional de
Alimentagdo, do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial ( SENAC), do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial ( SENAI), da Lei Orgénica do Ensino Comercial e da
funcdo da casa popular. Promulgacdo da Constituicdo Federal de 1946, e criacdo do Plano
(SALTE) ( Satde, Alimentagdo, Transporte e Energia). Segundo Pereira (2000) o primeiro a
incluir setores sociais como saude e alimentacdo . Setores estes que foram preocupacao
posteriormente tanto no governo Fernando Henrique Cardoso, quanto no Governo de Luis
Inécio Lula da Silva.

Periodo de 1950, Governo Vargas: O governo Vargas continua dando énfase na
economia, o que pode ser conferido com a criagdo plano de reaparelhamento Econdémico, ou
plano Lafer. O Salario minimo que ndo subia a oito anos, foi aumentado, sofrendo reajustes,
sem contudo reaver as perdas salariais. Neste periodo também criaram - se as grandes
empresas estatais: Petrobras, Eletrobras, e o Banco Nacional de Desenvolvimento Economico,
BNDE.

Ja no Governo Kubitschek, a meta economica ainda permanece prioritaria. O
governo buscava atrair o capital estrangeiro, consolidando assim o capitalismo dependente
nacional. Diante desses interesses a politica social serviria como investimento em capital
humano, como ocorreu com a inclusao da Educagdo no Plano de Metas e com o apoio
governamental aos programas de desenvolvimento de comunidade , em contraposicdo ao
progressivo e autonomia relativa dos paises Latino-americanos. Neste governo, Houve uma
grande preocupagdo com questdes como o desenvolvimento do nordeste, criando a

Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), ¢ a criagdo do Conselho
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Nacional de Desenvolvimento que tinha por finalidade estudar os problemas nacionais e
equaciona-los no prazo de cinco anos. Neste governo também houve a construcao de Brasilia.

Periodo de 1960 até 1964, governos Quadros e Goulart: Neste governo agrava-
se a crise econdmica herdada do periodo anterior e crescem as mobilizagdes das massas por
reformas socioecondmicas.A autora ressalta que o Presidente Quadros ficou apenas sete
meses na Presidéncia da Republica. No governo Goulart foi elaborado o Plano Trienal
Contemplando Reformas Institucionais de Base-Administrativa, bancaria fiscal, e agraria. No
campo do trabalho foram elaborados o Estatuto do Trabalhador, da Confederacdo dos
Trabalhadores da Agricultura (CONTAG) do 13° saldrio, do salario familia para o trabalhador
urbano e a promulgacao da Lei Organica da Previdéncia Social visando a uniformizacao dos
Beneficios e Servigos Prestados pelos antigos IAPS, priorizando a qualidade da assisténcia
médica.No entanto, a LOPS atendia apenas os trabalhadores inseridos na CLT excluindo tanto
os trabalhadores domésticos, quanto os rurais.

Com relagdo a Educacao, a autora faz referéncia a criagao da Lei de Diretrizes
de Base, do Programa de Alfabetizacdo de Adultos baseado no método Paulo Freire e do
Movimento de Educacao de Base (MEB).

Na esfera da satde, houve a transformacdo do Servigo Especial de Saude Publica
em Fundagdo e criacdo de um novo Codigo Sanitario. A Politica Habitacional ndo mereceu
grande ateng¢ao.

O periodo de 1964 a 1985: Tavares e Assis apud Pereira (2000) explana que o
Estado deixa de ser uma organizacdo eminentemente populista para tornar-se tecnocratica e
centralizada, fundada em um restrito pacto de dominacdo entre elites civis e militares ,
apoiados pela classe média. Nesse sentindo, o Estado proporcionou o planejamento direto a

racionalizacdo burocratica e a supremacia do saber técnico sobre a participagdo popular.

Foi o que aconteceu com as reformas financeira, fiscal ¢ administrativa: com
a institui¢do do novo sistema de inteligéncia militar — Servico Nacional de
Informagdes (SNI); com a remodelagao partidaria e com o anuncio de
reformas sociais, em respostas s reivindicagdes populares, que ainda se
encaminhavam ao Estado nos trés primeiros anos da intervencdo militar,
quando ainda ndo tinha se definido o modelo econdémico e politico que
vigoraria a partir de 1967. (PEREIRA, 2000 p.134)

Segundo a autora supracitada, o modelo econdmico adotado nesse periodo,
revelava-se concentrador de poder e excludente. A direcdo politica autoritaria tomada pelo

governo menosprezou as massas € valorizou o capital estrangeiro dando continuidade a
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politica de Juscelino Kubitscheck sob este quadro, a politica social aparece como decorréncia
do desenvolvimento econdmico. E se tratando do campo econdmico o Estado materializou as
seguintes medidas: arrocho salarial, redugdo das intervengdes publicas, controle do crédito, do
aparelho arrecadador e do sistema tributario, estatizacdo de 4reas de infra-estrutura, de
industria pesada e insumos bdsicos, esvaziamento do poder de pressio dos sindicatos,
proibi¢do de greves, e substitui¢do da Justica do Trabalho pelo executivo federal com relagao
a decisdo dos reajustes salariais.Neste contexto passou a prevalecer formas de usurpag¢do do
poder Judiciario, do Legislativo e da Sociedade Organizada. Diante dos fatos, registra-se uma
politica social contraria a pratica do populismo,

Segundo Pereira (2000), a partir de 1967, a politica social deixou de aparecer
como um simples complemento ou extensdo da economia e passou a ser um meio importante

de acumulacao de riquezas.

Os programas sociais que passaram a ser desenvolvidos desde entdo tinham
como objetivo prioritario atender aos interesses especificos da economia de
empresa, embora integrassem a acao estatal. Ou seja, embora publicos na sua
gestdo, tais programas tiveram a sua execucao privatizada.( PEREIRA, 2000,
p.137).

Até 1974, os governos militares defendiam o sistema capitalista arduamente,
optando por usar a repressao de direitos civis e politicos a fim de alcancar sua meta. A partir
de 1975 os governos demonstraram além do crescimento econdmico, uma inusitada
preocupagdo com os mais pobres. Segundo Pereira, no periodo que vai de 1974 & 1979,
compreendeu o mais expressivo esfor¢co governamental de modificar a economia brasileira e
de ampliar o campo da politica social. Este esfor¢o tinha um objetivo especifico: Reaproximar
os governantes de um regime desgastado como “atores politicos vidveis”

Além das promessas de volta a “normalidade institucional” e de implantagao de
medidas liberalizantes, a preocupagdo com a pobreza tornou-se um tema recorrente no
discurso oficial, pois através dessa via o governo buscava descomprimir o regime autoritario
sem que fosse preciso destruir seus principais instrumentos de repressdao, como o AlS e todo
aparato legislativo criado a partir de 1968.

A partir de 1976 o governo passou a orientar-se por critérios administrativos mais
ortodoxos e a criar medidas topicas de ajustamento do regime &s contradigdes que se
agravaram. Até o ano de 1985, as politicas sociais encobriam as verdadeiras inten¢des da

burguesia.
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Periodo de 1964-1966, governo Castelo Branco: Institui o Programa de Agao
Economica do Governo, (PAEG), mediante o qual foram criados o Banco Nacional de
Habitagcdo, o Instituto Nacional de Habitagdo, o Instituto Nacional de Previdéncia Social
(INPS) e o (FGTS).

Periodo de 1967 a 1969, governo Costa e Silva: Criou o Plano Estratégico de
Desenvolvimento (PED) no contexto do milagre econdmico e a decretacdo do (PIS). Segundo
Pereira, nesse periodo a politica social esteve submetida ao critério da rentalibilidade
econdmica, negligenciando qualquer intento de necessidades basicas. Houve a intensificacao
da interferéncia de Agéncias Internacionais na defini¢do de politicas sociais economicamente
rentaveis contribuindo para o aumento desigualdade social, € os movimentos sociais eram
alvo de uma forte repressao.

Periodo de 1970 a 1973 governo Médice: Instituiu o Plano de Metas de Bases
para a acdo do governo que durou até 1971 e do Plano Nacional de Desenvolvimento (PND),
com vigéncia de 1972 a 1974. O Liberalismo se fortalecia juntamente com o autoritarismo.
Estes foram os anos mais tirdnicos da ditadura nos quais aprofundaram-se a relacdo entre o
Estado e o capital estrangeiro, e esse mesmo Estado distancia-se da populacao.

No Programa de Metas e Bases para a A¢do do Governo, quase nao houve
preocupacao deste com a pobreza que se avolumava. E onde surgissem mobiliza¢des por
reformas sociais o Estado respondia de forma repressora, € com projetos como as construgdes
da hidroelétrica de Itaipu e da Rodovia Transamazonica.

No que diz respeito a protecao do capital em relagdo ao trabalho, a autora salienta
que foi criado o Programa de Integracao Social (PIS) em 1970 e o Programa de Formagao do
Patrimonio do Servidor Publico (PASEP). Os quais representavam mais um mecanismo de
poupanga a servico da reproducdo do capital e da harmonia entre capital e trabalho do que
uma tentativa de integracdo do trabalhador ao desenvolvimento econdmico. Para a autora a
politica trabalhista deixa de ser uma questdo de policia para tornar-se um arranjo
administrativo calculado.

Ja o I Plano Nacional de Desenvolvimento (PND) (1972-1974) tinha a funcao de
garantir os projetos de grande impacto criados nos dois primeiros anos do governo Médice.
Neste periodo também foram formatadas algumas politicas sociais compensatorias, € houve
uma maior preocupacdo com a populacdo de baixa renda que havia aumentado segundo o
senso de 1970, do Instituto de Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) e das pesquisas

nacionais por amostragem de domicilios subseqiientes. Esse governo ainda incorporou no
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sistema previdenciario urbano, trabalhos que niao haviam sido regulamentados via CLT, e
ainda investiu em setores como saude, educacao habitacao, e nutri¢ao.

Segundo Pereira (2000), embora inovadoras essas iniciativas vincularam-se a
manutencdo do poder da elite dirigente e da garantia do crescimento econdmico,
transformando a populagdo em clientes das politicas sociais ja que os direitos civis e politicos
eram cerceados; sendo que esses investimentos sociais aumentaram a participagao no trabalho
e na acumulacao da renda nacional.

Entre 1974 e 1979, o pais foi regido pelo II Plano Nacional de Desenvolvimento
que apresentou dois momentos distintos: o primeiro ¢ compreendido entre 1974 ¢ 1976: O
Brasil seria submetido a uma experiéncia de reedicao do “Milagre Econdmico”. Em 1974,
segundo a autora ocorria o caso do referido milagre devido em grande parte do atraso do setor
industrial de bens de producdo e de alimentos, a forte dependéncia do petrdleo internacional,
aceleragdo da inflacdo e ao défict no balanco de pagamentos. Mesmo diante disso, Geisel
pretendia adotar uma estratégia de desenvolvimento baseada em duas diretrizes: montagem de
um novo padrdo de industrializagdo que tinha como nucleo dindmico a industria de base, e
fortalecimento progressivo do capital privado nacional, antes submetido em relagdo ao Capital
estatal e ao capital privado internacional. Com isso o II PNAD buscava substituir o
capitalismo selvagem, conduzido pelo Estado e transformar o Brasil em uma poténcia
emergente na entrada dos anos 80. O II PNAD tomou o modelo capitalista japonés para

pontuar elementos necessarios a construgao dessa poténcia:

[...] Grande empresa nacional, autonomia do desenvolvimento cientifico e
tecnologico e fatores humanos capazes de superar as demais condicionantes
(desfavoraveis ao Japao) no processo (Lessa, 1978:21). Essa foi a razdo por
que o desenvolvimento cientifico e tecnologico de par com a politica social
(identificada como politica de recursos humanos) assumiu um papel
preponderante no Il PNAD. [...] (PEREIRA, 2000 p. 142-143)

O segundo momento ocorreu entre 1976 e 1979, quando diante da crise economica
mundial, o estado descobre-se incapaz de transformar, o Brasil em poténcia emergente no
prazo mais curto possivel. Em vista disso, retornam as formas autoritarias de controle politico,
ao mesmo tempo que proliferam as politicas sociais como respostas estratégicas aos
descontentamentos da sociedade. As principais reformas desse governo, conhecidas como

pacote de abril foram:
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Elei¢Ges indiretas para a escolha de governadores, com a ampliagdo dos
colégios eleitorais, eleicdo de um ter¢o do Senado por via indireta, (os
senadores bidnicos) e inclusdo de trés sublegendas na eleicdo direta dos
restantes (uma gravissima quebra da tradi¢do republicana), extensdo da Lei
Falcao as eleigoes estaduais e federais (generalizava —se a proibi¢ao do acesso
ao radio e a televisdo dos candidatos a cargos eletivos municipais),
antecipacdo das eleigdes para o mandato do presidente para seis anos. (o de
Geisel ja havia sido ampliado para cinco anos), alteragdo do gquorum para
votagdo de emendas institucionais pelo congresso, de dois tergos dos
membros para a maioria simples, aumento do nimero de deputados Federais
passando a camara a contar com 420 membros, alteracdo do “Colégio
Eleitoral que elegeria o presidente da republica, mandato de dois anos para os
deputados a serem eleitos, em 1980, de forma a haver coincidéncia das
elei¢des municipais, estaduais e federais a partir de 1982” (SROUR apud
PEREIRA, 2000 p.143)

Essas reformas regressivas constituiram um duro golpe no processo de distin¢ao
politica. Em vista disso a reagdo dos setores sociais que se sentiram traidos na sua confianca
revigoraram-se em torno de pleitos por democracia. Como estavam fechadas as vias de
participacao politica da populacdo como partidos politicos e os sindicatos, abriram-se
alternativas como a AOB (Associagcdo Brasileira dos Advogados do Brasil), Associacao
Brasileira de Imprensa (ABI), Igreja Catdlica Progressista com suas comunidades
Eclesiasticas de base, a Unido Nacional dos Estudantes (UNE), dentre outros. E ainda
categorias sociais feministas, donas de casa, funcionarios publicos, fragdes de empresariado e
da classe operaria do ABC paulista, todos mobilizados pela democracia.

Como resposta a esses movimentos o governo institui uma nova politica de
negociagdo direta, entre empregados e empregadores restabelecendo o hdbeas corpus para
crimes politicos, bem como as garantias de magistraturas e autonomia dos poderes judiciario e
legislativo; decretou o fim das cassacdes por meio do AIS e abrandou as exigéncias para a
criacdo dos partidos. Mas ainda continuaram existindo instrumentos de contensdo politica
como a Lei de Seguranca Nacional, os Atos Institucionais, a Lei Falcdo e o pacote de Abril. E
ainda foram criados dois mecanismos de defesa do Estado de Emergéncia.

A politica social passou a ser estrategicamente intensificada, ndo como resposta as
necessidades sociais, mas como mediadora numa tentativa de reaproximag¢ao do estado com a
sociedade. Os focos de pobreza absoluta passaram ser alvo prioritdrio dessa politica. Sem
poder oculta-la, o governo a reconheceu ¢ a incluiu nos Planos de Desenvolvimento.Neste
contexto ocorreram inovagdes técnicas e administrativas no aparelho estatal a fim de superar o
clientelismo individual. No que tange a essas transformacdes, as medidas sociais que mais se
destacaram foram: Programa de Desenvolvimento Social do Nordeste, reformula¢dao dos

mecanismos financeiros do Sistema de Financeiro de Habitacao (SFH), A¢do Sanitaria para o
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Nordeste, nova sistematica do Plano Nacional de Saneamento, Unificagdo do PIS com o
PASEP, criagao do Programa Nacional de Centros Sociais Urbanos (CSU), Plano Basico de
Acdo Sanitiria para a AmazOnia, organizagdo das Ag¢des de Vigilancia Epidemiologica,
criagdo do Fundo Nacional de Apoio ao Desenvolvimento Urbano, estabelecimento do
Sistema Nacional de Transportes urbanos, Programa Nacional de Alimentagdo e Nutricao
(PRONAN), Programa de Saneamento Ambiental, Programa Especial de Controle da
Esquissotomose (PECE), Programa de Interiorizagdo das Ag¢des de Saneamento no Nordeste
(PIASS), Programa de Bem Estar do Menor, Sistema Nacional de Emprego (SINE), Programa
de atendimento ao pré-escolar e ao Ensino de 1° grau, amparo previdenciario para maiores de
70 anos e para invalidos conhecido como Renda Mensal Vitalicia.

No periodo do governo Figueiredo de 1980 a 1985, segundo Pereira (2000),
caracteriza-se por uma forte desarticulagdo no desenvolvimento social ocorrido no governo
Geisel. Houve a diminui¢do dos gastos sociais, acompanhada da redu¢dao da importancia da
politica social no planejamento e na gestdo estatal constituindo-a como principal evidéncia

dessa desaceleragao os seguintes fatores:

a. Incompatibilidade do padrdo otimista de acumulacdo até entdo vigente no
Brasil, com uma conjuntura internacional recessiva.

b. Elevagdo do défict publico ¢ do endividamento externo herdado do
governo anterior; c¢. Instauracdo da crise fiscal do Estado, dada a
discrepancia entre a arrecadagdo de tributos e o volume das despesas
governamentais na 4rea social.d. relutdncia governamental em facilitar a
passagem de um regime de excegdo para um regime de direitos, ocasionando
um desgastante processo de negociacdo corporativista e lobista entre elites
( econdmica e politica) e o governo;e. Crescente pressdo da sociedade civil
incluindo as camadas populares, por democracia e ampliacdo da cidadania;f.
defesa governamental dos recursos econdmicos e financeiros das camadas
sociais mais bem aquinhoadas, apelando, inclusive para o processo
inflacionario, em detrimento da melhoria das condigdes de vida das parcelas
mais pobres da populagdo. (PEREIRA, 2000, p. 147)

Para a autora, essas medidas provocaram o aumento do desemprego ¢ da pobreza,
e a queda dos salarios. Assim como a incapacidade governamental de apresentar respostas as
necessidades humanas basicas. Esse periodo foi marcado por medidas de carater anti-social,
como a contensdo dos gastos na assisténcia médica e previdenciaria, restricio dos
financiamentos concedidos a habitagdo de interesse social, e a redugdo pela metade dos
investimentos no setor de transporte publico. Politicas como a de educagdo e satide publica e
suplementagdo alimentar sofreram um menor impacto devido estas serem custeadas com

recursos do tesouro nacional.



23

Porém, diante da mobilizacdo da sociedade, fizeram-se notar alguns avangos
como a anistia em 1975, com a restitui¢ao de direitos civis e politicos aos cidaddos cassados
pelo Regime Militar, e elei¢do para governadores em 1982 a campanha por “Diretas j4”, ou
seja elei¢des diretas para a presidéncia da republica.

O periodo de transicdo para a “Nova Republica” caracterizou-se por uma
reorganizagao institucional que convocava a Assembléia Nacional Constituinte em 1986 e por
uma concepgdo de Protegdo Social na qual, tanto os direitos sociais quanto os politicos
receberam uma atencdo especial. Pela primeira vez na histdria Brasileira a assisténcia social
foi incluida numa Constituicdo Federal, na condi¢do de componente do Sistema de
Seguridade Social.

O padrdo centralizado de gestdo das politicas publicas também sofreu alteragdes.
De acordo com Pereira (2000), ganharam forga pleitos por um padrdo administrativo
descentralizado, onde foram criados canais de participagao politica da populagdo. Foi incluso
na Constituicdo Federal de 1988, a municipalizagdo, o plebiscito, o referendo, bem como os
conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de carater deliberativo e representagdo
paritaria do Estado e da sociedade na sua configuracao.

No governo Sarney, diante dessa nova orientagdo Institucional, foram criados:
subsidios para a a¢ao imediata contra a fome e o desemprego em 1985, desenvolvido pela
Comissao para o Plano do Governo (COPAGQG); Programa de prioridades sociais de 1986, e o
Plano de Metas para 1986 a 1989.

Neste periodo também foi elaborada pelo Grupo de Trabalho para a
Reestruturagdo da Previdéncia Social, uma proposta ampla de seguridade Social que sugeria
uma vertente ndo contratual e ndo contributiva de protecdo social publica sob o seguinte
aspecto: “Todo o cidaddo brasileiro ¢ titular de um conjunto de direitos sociais
independentemente de contribui¢do para os beneficios e servigos implicitos nesses direitos”.

Diante disso, o governo reconhecia a enorme “divida social” com o pais € a
fragilidade dos direitos sociais, comprometendo-se a fazer “tudo pelo social”. Para atingir
seus fins o governo atuava através de medidas de cunho emergencial voltadas contra a fome,
o desemprego e a pobreza, e também de carater estrutural que priorizavam o crescimento
econdmico ¢ a reforma agraria, em relagao a uma politica social efetiva.

De acordo com PEREIRA (2000), no periodo de 1985 4 1986 as principais
incitativas do governo Sarney foram:

e Plano Cruzado, que privilegiou o controle da inflagdo por meio da reforma

monetaria, estagnacdo dos precos e ajustamentos dos salarios e seus
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valores reais médios. Embora esse plano tenha aumentado o salario em
15%, ter obtido crescimento econdomico com redistribuicdo de renda, ele
nao foi capaz de conter a inflacdo que retornou no final de 1986, apds o
descongelamento dos pregos.

* Plano de Metas era concebido como Plano do Crescimento e de Combate a
Pobreza, porém esse plano passava da contabilizacdo de gastos de cada
area dos ministérios, sendo que eram estes que estabeleciam as
prioridades.

* Politica Emergencial de Alimentacdao, Programa Nacional de Alimentagao
na Escola (PNAE), Programa de Suplementacdo Alimentar (PSA) e o
Programa Nacional do Leite para as criangas carentes (PNLCC).

* Cria-se 0o Ministério da Reforma e Desenvolvimento Agrario (MIRA),
lancamento do Plano Nacional de Reforma Agraria ( PNRA), instituicdo
do seguro desemprego e estudos de viabilidade de sua ampliagao.

Nos trés ultimos anos do governo Sarney foram instituidos mais dois planos:
Plano de controle Macroecondmico de 1987, que implicou na redugdo do poder de compra
dos trabalhadores e conseqiientemente no aumento da desigualdade social, e a politica “Feijao
com Arroz” que se propds a seguir as orientagcdes do liberalismo operando gastos sociais com
repercussdes negativas sobre a populagao.

Diante do exposto, a autora sustenta que ocorreram mudangas apenas de governo
e nao de regime. Neste contexto houve mobilizagdes da sociedade por reformas institucionais
que culminaram na Constitui¢do federal de 1988, que trazia os conceitos de :

2 (13 29 13

[...] “direitos sociais”, “seguridade social”, “universaliza¢ao”, “equidade”,
“descentralizagdo politico administrativa”, “ controle democratico”,
“minimos sociais” dentre outros passaram de fato a constituir categorias —
chave norteadoras da Constituicdo de um novo padrao de politica social a ser
adotado no pais. [...] PEREIRA, p.152)

A constituicdo Federal de 1988, rompeu com o cardter emergencial da Assisténcia
Social, definindo-a no campo da Seguridade Social. A Constituicdo Federal de 1988
compreende a seguridade Social como o tripé Satde, Previdéncia e Assisténcia.Essas
inovagoes assustaram os liberais que rotulavam a Constitui¢ao de 1988 de invidvel, por remar
contra o Liberalismo.Na érea social, a Constitui¢do previa maior responsabilidade de Estado,

na regulagdo do Financiamento e provisdo de Politicas Sociais, ampliacio do carater
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distributivo da seguridade social de carater ndo contributivo, controle da sociedade sobre as
decisoes Estatais uma concepcao de minimos sociais como um direito de todos.

De acordo com Pereira (2000), o diferencial, desta Constituicdo Federal,
revolucionou no sentido de transformar em direito o que sempre havia sido tratado como
favor, e ela reconheceu os “pobres” como titulares de direitos, rompendo com o
assistencialismo utilizado como instrumento politico, bem como o padrdo eminentemente
contributivo de protegdo social. Porém esses progressos constitucionais foram alvos de uma
contra reforma’, que havia sido iniciada em 1987, e refor¢ada a partir de 1990. De um lado
estavam as elites empresariais que atacavam a Constitui¢do, ¢ do outro os trabalhadores e
desempregados, cada vez mais desprovidos de recursos politicos e poder de pressdo, e de
influéncia nos meios de comunica¢do que resistiam arduamente a esses ataques.

Nesse contexto o ideario Neoliberal vinha tomando for¢a no Brasil, ocorre a
vitoria nas urnas de um candidato disposto a combater os “marajas” e corruptos diante da
ineficacia do Estado. Baseada na teses de que o novo cenario ndo comportava mais a presenca
excessiva do Estado, a ideologia Neoliberal passou cada vez mais a avaliar politicas de
ingeréncia privada. Conseqiientemente houve uma desarticula¢do entre Estado e Sociedade no
processo de Protegdo Social, o que ocasionou um rebaixamento na qualidade de vida da
populagdo.

A autora salienta que, no que diz respeito ao governo do Presidente Collor, este
foi eleito fazendo um discurso social democrata, mas logo se mostra-se submisso ao
neoliberalismo .Na esfera da politica social, houve um desmembramento tanto no ponto de

vista de sua organizacdo quanto suas competéncias.

A previdéncia ficou com o ministério do trabalho, enquanto o INAMPS
passou para o ministério da saude, logo a frente ficaria encarregado do
projeto nossa gente — CIACS. A educagdo ficou como estava e sem o
controle da Secretaria da Tecnologia e, finalmente, o novo Ministério da
Acdo Social concentrou a politica de Saneamento, Habitacdo Popular e
Promogao Social, mas sem o controle das fontes de financiamento, que ficou
nas maos do Ministério de Trabalho e Previdéncia Social (MTPS) e a Caixa
Economica Federal, pertencente ao Ministério da Economia . ( FIORI apud
PEREIRA, 2000 p.152.)

Ainda nesse mesmo periodo, houve a demissdo de 360 mil funcionarios publicos,

por conta da reforma administrativa integrante da reforma do Estado, oposi¢do a consumacao

3 Segundo BEHRING (2003), a contra reforma, anula algumas das mais importantes conquistas das classes
subalternas brasileiras em sua secular luta pela conquista de direitos. A reforma proposta por FHC por exemplo
retira o Estado de suas fungdes, facilitando as privatizagdes e a expansao do mercado
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dos novos direitos constitucionais, resgate do assistencialismo, do clientelismo e do
populismo, rejei¢do do padrdo de seguridade social previsto na Constituicdo de 1988. O
presidente ainda vetou integralmente o projeto que regulamentava a assisténcia social e
represou durante varios meses os beneficios previdenciarios. Sob este contexto as politicas
sociais apresentaram-se de uma maneira seletista e focalizadora.

Para alcancar suas metas, esse governo usou de medidas provisorias, alegando
crises econdmicas e dificuldades fiscais além de ter proposto a antecipagcdo da revisdo da
Constituicdo Federal de 1988 por julga-la inflacionaria. Porém seus projetos ndo foram
efetivados diante da inflagdo e das praticas corruptiveis, o que o levou a destitui-lo do poder
em 1992.

Com o impeachment de Collor em 1993, o vice-presidente Itamar Franco assume
a presidéncia defrontando-se com a destruicdo do Sistema de Protecdo Social constituido nos
anos de 1930. Diante desse quadro, e da falta de um projeto politico consistente, Itamar
Franco pouco pode contribuir para a melhoria das condi¢des sociais no Brasil.

No dmbito social, merecem atengdo as ingeréncias oficiais na Seguridade Social
destacando-se a aprovacdo da LOAS em 1993, protelada por 5 anos, e a liberagdo dos
recursos previdenciarios retidos pelo governo Collor. A decisdo de anunciar a LOAS adveio
do Ministério Publico, que ameagou mover uma agdo de inconstitucionalidade por omissao
contra o chefe do executivo federal. Com a aprovacdo desta, o BPC passou a caracterizar a
politica de renda minima constada na Constitui¢ao de 1988.

Esse governo ainda readmitiu varios funciondrios que haviam sido demitidos por
Collor, e o Plano de Combate a Fome e a Miséria pela Vida (PCFMV) de 1993, que contava
com a parceria entre governo e sociedade, pautando-se na solidariedade privada, e entre
Estado e mercado. Esse plano foi coordenado pelo Conselho consultivo de composi¢do mista
(governamental e ndo governamental) o Conselho Estadual de Seguranga Alimentar
(CONSEA), que teve como mentor o socidlogo Hebert de Souza. Esse apostando na
solidariedade convoca a sociedade a uma ampla campanha no Brasil de combate a fome ¢ a
miséria . Porém os impactos mobilizadores nao foram suficientes para alcangar seus objetivos,
devido o descomprometimento estatal, problemas or¢gamentarios, desarticulagdo institucional,
corrupg¢ao e clientelismo.

No periodo de 1995 a 1999 segundo PEREIRA (2000), foi eleito o presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC) que objetivava dar continuidade a estabilidade
macroecondmica, reformas na Constituicdo Federal vigente.Em seu primeiro mandato, o

Estado ndo teria fungdes empresariais, € 0 mercado assumiria o papel de provedor social. O
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pais deveria abrir-se ao capital estrangeiro integrando —se a economia mundial. Estavam
postos os pressupostos de um projetos politico Neoliberal que iria caracterizar um novo estilo
de gestdo publica no pais.O governo FHC, assumiu a politica monetaria como prioridade,
descuidando durante todo o seu primeiro mandato das politicas propriamente econdmicas, €
principalmente das sociais.

Acreditando que a estabilidade criada pelo Plano Real constituiriam condigdes
suficientes para atrair capitais estrangeiros, 0 governo apostou nessa estratégia esperando que
ela funcionasse como um pré-requisito ao ajustamento do sistema econdmico em bases
produtivas, o que ndo ocorreu.

Uma das preocupagdes do FHC, além da estabilidade da moeda, era reeleicao a
presidéncia da republica, o que demandou um intenso envolvimento pessoal com articulagdes
politicas para aprovar essa pretensdo no Congresso Nacional. O que contribuiu para desviar a
atencdo do governo dos problemas econémicos e sociais.

Na 4rea social, cabe mencionar o Programa Comunidade® Solidaria, criado pela
Medida Proviséria 813 como estratégia de combate a pobreza. Esse programa retrocede as
acdes assistencialistas da era Vargas, e desconsiderou determinagdes constitucionais.

Sob esse contexto varios Estados e municipios criaram programas de renda
minima, vinculados a obrigatoriedade das familias manterem seus filhos nas escolas.

Seguindo o exemplo desses municipios e pensando na reelei¢cdo o governo Federal
cria também o programa de renda minima em 1997 atrelando-a obrigatoriedade escolar,

visando atender as criangas pobres.

[...] mas assim como aconteceu com o Comunidade Solidaria tal programa
sobrep0s as propostas congéneres ja implantadas nos Estados ¢ municipios e
principalmente ao projeto do Senador Eduardo Suplicy do Partido do
Trabalhadores (PT-SP) em tramitacdo no congresso desde 1991 [...]
(PEREIRA 2000 p. 174.)

Ademais, o programa era altamente seletivo, tanto em relacdo aos seus usudrios,
quanto aos recursos previstos, pois reduziu o numero de municipios a serem atendidos. Com
vistas a reelei¢cdo o presidente apresenta em 1998, as metas para o segundo mandato, em que

este admite a miséria no Brasil e propde a enfrentd-la por meio de medidas emergenciais,

* Segundo Pereira (2000), a Medida Proviséria 813, que institui o Programa Comunidade Solidaria, ndo
evidencia um sistema integrador nas trés areas que compdem a Seguridade Social, previstas na Constitui¢ao
Federal de 1988, ¢ com as demais politicas sociais. A medida Provisdria provoca a fragmentacdo e a
superposi¢ao de agdes. Esta desqualificagdo mantém a assisténcia sem visibilidade enquanto politica publica, ¢ é
funcional ao carater focalista que o neoliberalismo impde as politicas sociais.
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como estoque de alimentos para calamidades, distribuicdo de cestas basicas, e programas de
alimentacao vinculados a satde ¢ voltados a erradicacao da desnutricdo em criangas menores

de dois anos.

[...] Propds ainda dar continuidade a programas de transferéncia direta de
renda, ja implantadas no pais, ( como o Beneficio de Prestagdo Continuada)
para idosos e pessoas portadoras de deficiéncias, regidos pela LOAS, o
seguro desemprego e a renda minima para familias pobres assumidas pelos
municipios. [...](PEREIRA 2000 p.175)

Uma vez reeleito FHC, continuou prisioneiro de sua politica de estabilizagao,
sendo incapaz de formular uma agenda voltada & construir uma proposta de desenvolvimento
desvinculada do Neoliberalismo.

Os problemas sociais ndo enfrentados, como o desemprego e a pobreza,
agravaram-se. Paradoxalmente, ndo havia uma politica de satisfacdo de necessidades basicas,
porque esse governo entendia que as pessoas deviam auto-prover-se através do trabalho, do
apesar do desemprego crescente. O que demonstra o quanto o governo ainda trabalhava na
protecdo do capital a custa do trabalho.

Essa tese pode ser reafirmada diante do projeto de flexibilizacdo das leis
trabalhistas, mediante o qual os direitos e garantias na Constituigdo de 1988 seriam
flexibilizados, a fim de baixar os custos de contratacdo de mao de obra.

Segundo Pereira (2000), neste governo o Brasil assistiu a destituicdo de
conquistas sociais construidas ao longo da década de 1930 & 1988, e ainda o descaso com os
trabalhadores € com o mais pobres. Tratou-se de um governo anti-social que nao se

preocupou em garantir o minimo social admitido até mesmo por Hayek:

Esta certo que por forga da LOAS, o governo FHC, viu-se instado a
tematizar, nos ultimos anos a no¢do dos minimos sociais, com vistas a
regulamentacdo dessa matéria na LOAS, e a instrumentagdo da Politica de
Assisténcia Social a cargo do 6rgdo gestor dessa politica no ambito federal a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social (SEAS) do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) [...] PEREIRA 2000, p.179)

Poucos esforgos foram empreendidos no campo dos minimos sociais, devido a
maioria compreender a expressdo “minimos” ao pé da letra, entendendo —a como um

atendimento setorial. (satide, educagdo, previdéncia).
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Parafraseando Marx (1978:18) diriamos portanto que a “auséncia” de
medidas e as desmedidas passam a ser a verdadeira medidas das atuais
politicas sociais focalizadas brasileiras, as quais, ao reduzirem as
necessidades dos pobres a mais miseravel manutencao da vida fisica e sua
atividade ao mais abstrato movimento “mecénico”, acabam por fazer
acreditar que o pobre ndo tem ‘“nenhuma necessidade de atividade nem gozo
e que esta vida é também vida e modo de existéncia humana. ( MARX,
apud PEREIRA 2000 p.180 )

De fato a auséncia de medidas eficazes de combate a pobreza, ¢ funcional a
manutengdo da ordem burguesa, que subsidia apenas a manutencdo da vida fisica do

trabalhador contribuindo para a destituicao de direitos sociais e exclusao social.

1.1 OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NO CONTEXTO
BRASILEIRO

Segundo Silva e Silva, Yazbek e Giovanni, (2006) o século XXI inicia-se com um
amplo distanciamento entre os indicadores sociais. O Sistema Brasileiro de Protecdo Social
tem se mostrado incapaz de enfrentar a pobreza e a desprotecdo social, do contingente da
populagdo excluida do mercado de trabalho, sujeita a ocupar trabalhos precérios, sem
protecdo social e com salarios rebaixados. Além de que historicamente os programas sociais
tem sido orientados por politicas compensatorias, a fim de incrementar a concentragdo de
renda, ¢ a economia baseada na informalidade que exclui a maioria dos trabalhadores dos
servicos sociais que deveriam atender a populagdo. A LOAS incluiu em seu debate a
concep¢do de minimos sociais quando esta define em seu 1° artigo a assisténcia social como
uma politica de seguridade social ndo contributiva, definindo minimos sociais como
parametros para essa politica, sendo que este conceito orientou o debate sobre renda minima
no pais.

Nesse contexto, os programas de transferéncia de renda’ ocuparam um espago
marginal sendo discutido a possibilidade desse tipo de politica ptblica somente a partir de
1991, com o Projeto de Lei 80/1991, que propdem a Institui¢do do Programa de Garantia de
Renda Minima apresentado pelo Senador petista Eduardo Suplicy.

Buscando antecedentes historicos, segundo os autores supracitados, podemos citar

como exemplo no campo dos minimos sociais, o saldrio minimo, as aposentadorias urbanas e

> De acordo com Silva e Silva, Yazbek e Giovanni (2006), os programas de transferéncia de renda sdo

entendidos como programas que atribuem uma transferéncia monetaria, mas que também associam essa
transferéncia monetaria a outras medidas situadas principalmente no campo da educag@o, saude, trabalho visando
romper a longo prazo com o ciclo de pobreza.
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rurais, de carater contributivo, o seguro desemprego, a renda mensal vitalicia, substituida pelo
beneficio de prestacdo continuada, de carater nao contributivo, podem ser identificados no
sistema brasileiro de prote¢do social, que sdo destinados a situagdo de risco social. Pode ser
incluido ainda na categoria de minimos, a concessdo de Bolsas de Estudos repassadas pelo
Estado, entidades filantrépicas ou empresas.

Mas especificamente no que tange aos programas de transferéncia de renda, a
aprovacdo da Lei n° 80/1991, anteriormente mencionada, introduziu na agenda publica
brasileira a possibilidade de implementacdo de programas de transferéncia de renda, com
experiéncias pioneiras nas cidades de Campinas, Brasilia, Ribeirdo Preto e Santos, seguindo-
se de propostas no ambito municipal e estadual, preconizando a transferéncia direta de renda
como complementacdo da renda. Essas familias seriam selecionadas por um determinado
corte de renda, ¢ de critérios, como criangas em idade escolar na familia e residéncia no
respectivo municipio. Nesse sentido os programas de transferéncia de renda passariam a
constituir no século XXI a principal estratégia da politica de assisténcia social do sistema
brasileiro de protegdo social. E no bojo desse sistema que em 2001, verifica-se um elevado
nivel de expansdo desses programas, sobretudo a nivel federal, implantados em todos os
municipios do pais.

Para os autores supracitados, o crescimento do desemprego e a destituicado dos
direitos conquistados compdem os eixos das conjunturas que vem sustentando o debate e a
pratica dos programas de transferéncia de renda no Brasil. No entanto, a discussao sobre esses
programas precisa compreendida nos seus alcances e limites, na sua dimensdo qualitativa e
quantitativa.

Em 2001, no penultimo ano do governo FHC, podemos vislumbrar a proliferacdo
de programas de transferéncia de renda de iniciativa federal com implementacao
descentralizada nos municipios. Entre eles, tem se a transformac¢ao do Programa Nacional de
Garantia de Renda Minima vinculado a educacdo - Bolsa-Escola instituido mediante a Lei
10.219 , e a criacdo do programa Bolsa-Alimentacdo instituido pelo Decreto n® 3.934/2001 ,
entre outros, alem da expansdo do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil instituido
pela Lei 2.438 de 1999 de e do Beneficio de Prestagdo Continuada previsto no artigo 20 da
LOAS que ja estava funcionando desde 1996.

Segundo o governo federal, esses programas passam a ser considerados eixo de
uma “grande rede nacional de protecdo social”’ implantada no pais, sendo estes

implementados em quase todos os 5.561 municipios brasileiros.
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Outro aspecto importante foi a introdugdo no debate nacional da possibilidade de
institui¢ao de uma renda de cidadania no contexto dos programas de transferéncia de renda,
para todos os brasileiros, sem qualquer restrigdo. Debate iniciado com o langamento do livro
Renda de Cidadania: A Saida ¢ Pela Porta em 2002. Do debate sobre uma renda minima
passa-se a uma discussdo sobre uma renda de cidadania.

A partir de 2001, o governo federal apresentou programas notadamente
compensatorios, direcionados a populacio mais pobre do pais, em que destacam- se:
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI), o Programa Nacional de Renda
Minima vinculado a educagdo “Bolsa Escola” do ministério da educacgdo, o programa Bolsa
Alimentag¢dao do ministério da Satude, o Auxilio Gas do Ministério das Minas e Energia, ¢ o
Cartao Alimentacdo do Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar e Combate a fome,
instituido em 2003 pelo Decreto n® 4.675 de 16 de abril de 2003, por Luis Inacio Lula da
Silva.

Tais programas destinam-se a um publico cujo corte de renda para a fixacdo de
uma linha de pobreza ¢ de meio saldrio minimo de renda familiar per capita, exceto o BPC
que determina uma renda inferior a % de salario minimo per capita.

Em 2001, mediante o decreto n°® 3877, foi instituido o cadastro unico dos
programas sociais do governo federal, objetivando cadastrar, com uso de um formulario
unico, as familias em situagcdo de extrema pobreza, a fim de facilitar politicas publicas nessa
populagdo. O governo também criou o cartdo cidaddo para substituir os diversos cartdes
magnéticos utilizados em cada programa para permitir as familias retirarem diretamente no
banco o valor monetério a eles destinado.

O PGRM Bolsa Escola, era orientado para apoio a iniciativas dos municipios que
apresentassem renda tributdria e familiar per capita inferiores as respectivas médias estaduais.
Eram considerados beneficiarios em potencial, familias com renda per capita inferior a meio
salario minimo, e que tivessem filho de 0 a 14 anos. A condicionalidade® era a manutengio de
criancas com 85% de freqiiéncia escolar, de 07 4 14 anos. O programa era financiado 50%
pelo governo federal e 50% pelo municipio. O beneficio correspondia a 15,00 reais mensais
por filho (com o maximo de 03 criangas, totalizando 45,00 reais, ¢ agdes socio-educativas
direcionadas a este).

Até janeiro de 2001 eram 1.345 municipios conveniados e outros 1.097

aguardando para serem atendidas até 2002. eram 855.217 familias e 1.681.343 criangas

6 As condicionalidades sdo compromissos que o governo obriga a familia a cumprir, para esta possa estar
recebendo o valor monetario do beneficio. As condicionalidades sfo relativas a freqiiéncia escolar, ao
acompanhamento nos postos de satde e a renda per capita.
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atendidas.Os objetivos deste era possibilitar o acesso ¢ a permanéncia de criangas,
pertencentes as camadas excluidas, as escolas, integrar a familia ao processo educacional de
seus filhos, reduzir os custos decorrentes da evasdo e repeténcia escolar, combater o trabalho
infantil, evitar a permanéncia de criangas na rua e contato com situagdes de risco pessoal e
social, elevar a qualidade de vida de familias e a inclusdo social pela via da educagao.

Em 2001, foram credenciados 5.470 dos 5.561 municipios brasileiros, tendo
alcancado cerca de 8,5 milhdes de criangas. Até novembro de 2002 foram atendidas 2,5
milhdes de familias com 10,7 milhdes de criangas e adolescentes beneficiados. Esse programa
era financiado pelo fundo de combate a pobreza.

No que diz respeito ainda a esses programas o Programa Bolsa Alimentagao
era voltado a uma rede de protecdo social, com o objetivo de reduzir deficiéncias
nutricionais e a mortalidade infantil. Tratava-se de uma complementag¢do de renda familiar
com recurso da unido para melhoria da alimentacdo, saude e nutri¢do. Este foi um programa
do Ministério da Saude, direcionados as familias pobres com mulheres gestantes, maes
amamentando e seus filhos de 6 meses a 6 anos de idade. Era associado com medidas de
atendimento basico a saude, como por exemplo a pesagem. A permanéncia no programa era
de até 6 meses, com renovagao de acordo com o cumprimento das condicionalidades.

Para implantar o programa era necessario a adesdao de cada municipio, que ¢ o
responsdvel pelo cadastramento das familias, sendo entdo concedido o beneficio de até 3
bolsas-alimentacdo para cada familia, ou seja, 45 reais por més. Os beneficidrios eram
assistidos por uma equipe do Programa Saude da Familia, pelos agentes comunitarios de
saude ou por uma unidade basica de satide. Até novembro de 2002, o programa atendia
1.403.010 beneficiarios, sendo que eram aplicados 115.000.000 reais, até novembro de 2002.
Este programa também era financiado pelo Fundo de Combate a pobreza.

Registra-se também o programa Auxilio Gas, que objetivava compensar 0s
efeitos da liberacdo do comércio de derivados do petréleo e a retirada de subsidio ao gas de
cozinha. O critério de acesso era a familia j& estar cadastrada nos programas do Governo
Federal, ou ter uma renda familiar per capita de até meio salario minimo. O valor monetério
do beneficio correspondia a 7,50 reais por més, sendo que esse repasse ocorria a cada 2
meses, totalizando 15 reais a cada 2 meses. Até novembro de 2002 haviam sido beneficiados
8.556.785 familias, com recursos aplicados no valor de 502.139.720 reais.

O Cartdo Alimentacdo instituido em 2003, j4 no ambito do Programa Fome
Zero teve por objetivo promover a seguranca alimentar. Foi criado para combater a fome e as

suas causas estruturais. Essa iniciativa envolve varios ministérios, as trés esferas de governo e
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a sociedade civil. O programa visa garantir a pessoas em situacao de inseguranga alimentar,
recursos financeiros no valor de 50 reais ou acesso a alimentos em espécie considerando a
falta de acesso a alimentagdo digna em qualidade suficiente para a nutricdo e manutencao da
saude humana.

Para a implementagdo do Cartdo Alimentagdo, faz-se necessario parcerias entre
estados e municipios e sociedade civil, sendo que a responsabilidade pela formulagao,
coordenacdo, controle e avaliagdo das acdes, sdo de competéncia do ministro de estado
extraordinario de seguranga alimentar e combate a fome. J4 as implementacdo das agdes
ficariam a cargo dos estados e municipios e da sociedade civil, mediante convénios de

cooperacao, cujas principais atribuigdes sao:

[...] “Instalagdo da Comissdo Gestora Local (CGL), por municipio, formada
majoritariamente de membros representantes de organizagdes da sociedade
civil, com representacdo do Estado e do Municipio; capacitacdo de agentes
gestores locais; monitoramento, acompanhamento ¢ avaliagdo das CGLs; e
realizacdo do cadastramento dos individuos e familias que atendam aos
critérios de elegibilidade do programa mediante o uso do Cadastro Unico
aos programas sociais do Governo Federal. [...] (SILVA e SILVA;
YAZBEK; GIOVANNI, 2006, p.113)

A duragdo do beneficio ¢ de até 6 meses, prorrogaveis por no maximo mais 2
periodos de 6 meses. O beneficio ¢ financiado por dotacdes orcamentarias consignadas
anualmente no gabinete do ministro do Estado Extraordindrio de Seguranca Alimentar e
Combate a fome.

Segundo Silva e Silva, Yazbek e Giovanni, (2006) oficiais indicam que o Cartao
Alimentagdo, até outubro de 2003 atendia a 1.070.057 familias em 1.227 municipios,
encontrando-se mais 1.885 familias nos critérios do programa, contando com 1.298 CGLs
funcionando. Porém, o Cartdo Alimentacdo tem seus limites, dos quais podem ser
destacados: o corte de limite de renda assumida como tUnica variavel a ser considerado ainda
mais baixo do que dos programas anteriores; o valor restrito de transferéncia monetaria 50,00
reais ¢ muito baixo para permitir um impacto significativo na vida dessas familias; e o tempo
de permanéncia no programa ¢ insuficiente para permitir autorizagdo das familias com
deficiéncias historicamente acumuladas devido a restri¢ao de atividades de trabalho.

Ainda sobre esses programas, os autores consideram que dentre as insuficiéncias e
limites, destacam-se o despreparo dos recursos humanos para a gestdo, existem limitagdes nos

recursos municipais para permitir o desenvolvimento de agdes demandadas pela populagao
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local, contribuindo para agdes de suporte paternalistas, patrimonialistas, e clientelistas, que
marcam a sociedade brasileira.

Ainda nesse sentido, tem havido dentncias de prefeitos, secretarios municipais e
vereadores, funcionarios publicos, beneficidrios que ndo se encontram nos critérios de
elegibilidade do programa. Ha que se considerar que as distor¢des apontadas € o uso com fins
eleitoreiros do programa sé serdo eliminados mediante o controle social, o que requer uma

sociedade civil consciente e organizada.

1.1.2 A unificacio dos Programas de Transferéncia de Renda no Brasil: O Programa
Bolsa Familia

No periodo de transicdo do governo FHC para o governo Lula pde-se em pauta a
discussdo da necessidade da unificagdo dos programas de transferéncia de renda, diante do
diagnostico realizado no terceiro trimestre de 2002. Cabe ressaltar que no contexto desses
programas fragmentados, havia quatro ministérios diferenciados que geriam esses programas:
O Ministério da Educagdo com o Programa Bolsa Escola, o Ministério da Satde pelo
Programa Bolsa Alimentacdo , o Ministério das Minas de Energia Pelo Programa Auxilio Gas
e posteriormente no Governo Lula o Ministério de Estado Extraordinario de Seguranca
Alimentar e Combate a Fome responsavel pelo Cartdo Alimentacdo. No entanto, a populagao
usuaria desses programas em sua maioria, eram as mesmas familias, o que ocasionou a
fragmentacdo na gestdo dos beneficios, a dispersdo dos recursos e a baixa efetividade das
acoes.

Silva e Silva, Yazbek e Giovanni (2006), ressaltam que os programas apresentam-
se com uma dupla face: uma compensatoria no que diz respeito a transferéncia monetaria para
permitir a sobrevivéncia imediata das familias e outra de acesso a politicas universais para
oferecer condi¢des futuras, de autonomizacao das familias. O diagndstico elaborado pela
equipe do presidente Lula identificou os seguintes problemas em relacdo aos programas de
transferéncia de renda:

. Existéncia de programas concorrentes, como o Bolsa Escola, Bolsa

Alimenta¢do ¢ o PETI, implementados por trés ministérios distintos (Educacao,

Saude, Assisténcia Social) o que gerava competicao entre as instituicdes e no valor

do beneficio.
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. Auséncia de uma coordenacdo geral dos programas, o que gerou

desperdicio dos recursos e uma limitada efetividade nos resultados decorrentes

desses programas .

. Falta de estratégia para garantir a autonomia da familia em relacdo ao

programa apo6s o desligamento.

. Auséncia de articulagdo com outras politicas, projetos e agoes.

. Introducdo da transferéncia de renda independente de contribuicao prévia,

sem que sejam superados os problemas tradicionais na gestdo dessas politicas, que

se baseiam num sistema fragmentado , setorializado, desarticulado elevando os

custos das operagdes.

. Programas implementados por um quadro de funciondrios nao efetivos, o

que ndo permite o desenvolvimento e a continuidade das agdes.

. Relagao problematica com os municipios em relagdo a contrapartida que

deve ser oferecida pelas prefeituras, fazendo com que haja um rebaixamento dessa

contrapartida nos municipios mais pobres, e consequentemente nos resultados

obtidos.

. Estabelecimento de metas para os programas. Aquém do numero de

potencial de beneficidrios, sendo critério fundamental, o limite estipulado pelo

or¢amento disponivel.

. Orcamento alocado insuficiente para atender todo o publico alvo, e um

valor monetario incapaz de produzir impactos significativos na populagdo usudria.

. Identificagdo de problemas no Cadastro Unico, (Software desenvolvido

pela Caixa Econdmica Federal). O programa tem sido apontado pela equipe de

Lula como um ponto de estrangulamento na implementacdo dos Programas de

Transferéncia de Renda, inclusive para selecdo das familias que devem ser de fato

focalizadas por esses programas, devendo ser feita as devidas corregdes.

Segundo os autores, em virtudes desses fatos, a mesma equipe apontou as
seguintes indicagdes para posterior criacdo de um programa ja unificado:

. Corregdo dos problemas do Cadastro Unico, e reformula¢io do formulario

de alimentagdo desse sistema para transforma-lo em instrumento de planejamento

local de nacional.

. Revisdo do papel da Caixa Econdémica Federal como agente pagador dos

beneficios.
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. Padronizagdo da Renda per capita familiar definida como critério de

elegibilidade da familia ao programa.

. Atualizagdo do publico alvo potencial do programa a fim de produzir

informacodes estatisticas sobre a populacao brasileira.

. Rediscussdo da conveniéncia de manutencdo de contrapartidas dos

municipios sob forma de jornada ampliada ou oferta de atividades socio-

educativas 4 familia.

. Retorno aos municipios da Base de dados enviada pelo cadastramento

unico para planejar agdes locais.

Para Silva e Silva, Yazbek e Giovanni (2006) a unificagdo dos cadastros e a
utilizagdo de um cartdo unico tornaram possivel a unificagdo do gerenciamento dos programas
e a reducdo dos custos meios. No entanto, ha a necessidade de articulagdo efetiva dos
programas de transferéncia de renda com outros programas e politicas sociais, assim como a
ado¢do de um unico fundo para centralizar os recursos destinados a estes programas, sendo
também necessaria a definicdo de areas prioritarias de incidéncia de maior exclusdo social,

permitindo a maior focalizagdo dos programas.

1.1.3 Bolsa Familia: Caracterizacao Geral

Em outubro de 2003 os programas de transferéncia de renda sofrem uma profunda
transformagdo no que diz respeito a sua gestdo. Em 20 de outubro, ¢ langado o Programa
Bolsa Familia. A sua execu¢do deve ocorrer de forma descentralizada com esforcos entre os
entes federados considerando-se a instersetorialidade, a participagdo comunitaria, € o controle
social. Este ¢ um programa com condicionalidades, que geram controvérsias com relagdo a
sua existéncia Alguns defendem que a condicionalidade deve existir, para que a familia tenha
acesso a servigos que contribuiram a longo prazo para superagdo da sua situagcdo de pobreza.
Ainda hé aqueles que defendem que a puni¢do por meio da suspensdo do beneficio diante do
descumprimento de uma condicionalidade, s6 contribuira para a exclusao social. E cabe ao
Estado dar suportes para que a familia tenha acesso a satide e a educagao.

Visando a ampliacdo dos recursos, e a elevacdo do valor monetério do beneficio, e
o melhor atendimento, a proposta de unificagdo tem como objetivo manter um unico
programa de transferéncia de renda, articulando programas nacionais estaduais € municipais

em implementacao na perspectiva de instituicdo de uma Politica Nacional de Transferéncia de
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renda. Para os autores, a unificagdo dos programas de transferéncia de renda, mediante a
criacdo do Bolsa Familia, tem como prioridade o combate a fome e a pobreza, incluindo a
perspectiva de responsabilidade partilhada entre a Unido, Estados e Municipios num tUnico
programa, representando um passo a frente no que diz respeito a politicas sociais.

O objetivo portanto, ¢ a maior focalizacdo entre os beneficiarios que atendam aos
critérios do programa e a simplificagdo do acesso aos beneficios tendo em vista que com a
unificagdo as coordenagdes responsaveis pelos programas de transferéncia de renda também
serdo centralizados. No entanto, a desconcentracdo de renda e da riqueza socialmente
produzida ndo se fara sob a orientagdo neoliberal que marcou os anos de 1990 e ainda perdura
até os dias de hoje.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento social e Combate a Fome, (MDS), a
unifica¢do dos Programas permite uma gestdo mais racional da politica de transferéncia de
renda do Governo Federal, pois reduziria substancialmente todos os sistemas administrativos
e de controle dos atuais programas permitindo uma fiscalizagdo muito mais eficiente,
inclusive no combate a eventuais fraudes e desvios. Além disso, vai possibilitar a realizagdo
de avaliagdes mais precisas sobre o resultado da aplicacdo dos recursos do programa e seu
retorno para a sociedade e as familias atendidas.

Para fazer parte do Programa Bolsa Familia, ¢ necessario o cumprimento de
condicionalidades. Com relagdo a area da saude, a condicionalidade consiste no
acompanhamento de satde de gestantes, nutrizes e criangas menores de sete anos de idade.Ja
na area de educacdo, as condicionalidades s3o a matricula e a freqiiéncia de 85% para criangas
e adolescentes de 6 a 15 anos.Também ¢ observado a questdo da renda per capita que no
langamento do programa era de 51 até 100 reais per capita, podendo a familia receber um
valor monetario de 15 reais por até trés criangas totalizando 45 reais e para familias em
situagdo de extrema pobreza com uma renda inferior & 50 reais per capita a familia receberia
além dos 15 reais por crianga um valor de 50 reais relativo ao Fome Zero, sendo que a familia
poderia receber até 95. No entanto no ano de 2006 altera-se o limite da renda per capita
sendo que sdo consideradas familias pobres aquelas com rendimento inferior ou igual a 120
reais e extremamente pobres com rendimento igual ou inferior a 60 reais. Em 2007 altera-se o
valor dos beneficios, sendo que no momento a familia podera receber no maximo 18 reais por
até trés criancas e 58 reais relativos ao Fome Zero totalizando 112 reais.

A inclusdo de novas familias no programa acontece através da inclusdo no

Cadastro Unico, sendo que as familias devem ser selecionadas de acordo com os critérios do
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programa. Cumprindo-se as condicionalidades ndo hd prazo de permanéncia da familia no
programa.

A execucdo do Programa Bolsa Familia ocorre de forma descentralizada, mediante
a coordenagdo de trés niveis de governo com atribuigdes articuladas e complementares,
observando a instersetorialidade, a participagdo comunitaria e o controle social.

O programa ¢ financiado pelo or¢amento de seguridade Social e por dotacdes
alocadas ao programas de transferéncia de renda federais e ao Cadastro Unico.

Para Silva e Silva, Yazbek e Giovanni (2006) dado o Bolsa Familia ter advindo de
uma estratégia de unificacdo de varios programas de transferéncia de renda, criados no ambito
municipal, estadual e federal, isso possibilitou a articulacao dos trés niveis de governo, uma
inovagdo nas politicas sociais. O Governo Federal negociando com Estados e municipios a

unificagdo dos programas de transferéncia de renda apontando as seguintes possibilidades:

[...] Unido do programa do Estado, do municipio, com o programa federal
com elevac¢do do valor da transferéncia monetaria e do numero de familias
beneficiadas;

Oferecimento por parte dos estados e municipios dos programas
complementares de capacitacdo profissional e outros projetos para garantir as
possibilidades de autonomizag@o das familias e os programas complementares
[...]. (SILVA E SILVA, YAZBEK, GIOVANNI, 2006 p.141)

Com a unificacao, ainda € possivel ampliar o recurso repassado as familias através
dos termos de cooperagdo, potencializando as acgdes entre governo federal, estados e
municipios.

De acordo com Sitcowski (2006), a politica de assisténcia social brasileira tem
passado por transformacdes que ndao podem ser compreendidas longe da dinamica da
sociedade que ¢ determinada pela economia e pela politica. A sociedade capitalista determina
que aqueles que ndo possuem propriedade privada e meios de producdo devem vender sua
forca de trabalho como forma de garantir sua sobrevivéncia. Diante desta relagdo as
expressoes da “questdo social” colocam em xeque a ordem burguesa, obrigando o Estado a
assumir seu enfrentamento através da assisténcia social. Neste contexto o Estado busca
reinserir a populacdo inativa no mercado através de programas de requalificacdo profissional,
emprego e renda, orientados pela logica do empreendedorismo e do neosolidarismo,
vinculados a ideologia burguesa.

Diante disso, o autor ressalta que a expansdo da assisténcia social ocorreu

concomitantemente a ampliagdo do mercado, como mediacdo para o atendimento as
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necessidades sociais. Nao podendo atender todas as necessidades sociais o governo oferece
servicos socio-assistenciais.Segundo o autor, a afirmagdo da assisténcia social no Brasil na
esfera dos direitos sociais € na sua recente expansao vem sendo operada via programas de
transferéncia de renda. Tendéncia que pode ser verificada na formulagdo do Bolsa Familia.
No ano de 2005 30% dos recursos do Ministério do Desenvolvimento Social Foram
investidos no programa.Outro dado relevante apresentado pelo autor esta relacionado ao BPC,
que alcangou a marca de 2,2 milhdes de beneficios em 2005. Nesse sentido a assisténcia
social tem se apresentado como estratégia de reproducdo econdmica e social de uma parcela

significativa e crescente da populacdo brasileira.

2. A TRAJETORIA PERCORRIDA PELA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL MUNICIPIO DE TOLEDO PARA GERIR O PROGRAMA BOLSA
FAMILIA
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A pesar tematica de o presente trabalho referir-se a unificagdo dos programas de
transferéncia de renda no municipio de Toledo, até a sua integracdo no Programa Bolsa
Familia, tal processo ndo pode ser entendido desvinculado da trajetdria percorrida pelo pela
Secretaria de Assisténcia Social , 6rgdo gestor da politica de assisténcia social e do referido
programa.

O municipio de Toledo situa-se no extremo Oeste do Parana, sua economia
constitui-se de base agro-industrial e diversas cooperativas do ramo , fazendo do municipio
um dos principais produtores de grdos do estado do Parana.O municipio recebeu seus
primeiros colonizadores em 1946, mas s6 em 1951 foi decretado municipio pela Lei n® 790
sancionada pelo governador Bento Munhoz da Rocha Neto. Na historia do municipio as
varias administragdes’ marcaram época.

Com relacdo a érea social, segundo o IPARDES, Instituto Paranaense de

Desenvolvimento Econdmico e social, o0 municipio apresenta as seguintes caracteristicas:

TABELA 1- AREA SOCIAL

INFORMACAO FONTE DATA ESTATISTICA

Populagao Censitdria - IBGE 2000 98.200 |  habitantes
Total

Populacdo Estimada - Total IBGE 2006 107.033 habitantes
Pessoas em Situagao de IBGE/IPARDES 2000 15.979 pessoas
Pobreza

Familias em Situacdo de IBGE/IPARDES 2000 4190 familias
Pobreza

i‘t’fv‘;la‘?ao Economicamente IBGE 2000 49.323 pessoas
Populagdo Ocupada IBGE 2000 43.783 pessoas
I;(‘)lgfm de Domicilios - IBGE 2000 30328 | domicilios
Matriculas na Pré-escola MEC/INEP 2005 3.315 alunos
Matriculas no Ensino MEC/INEP 2005 17.396 alunos
Fundamental

Matriculas no Ensino MEC/INEP 2005 6.041 alunos
Médio

Matriculas no Ensino MEC/INEP 2005 6.847 alunos
Superior

FONTE: Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social. (IPARDES) 2007

" _Ernesto Dall'Oglio (1952/1956) ;-Egon Pudell (1956/1960);-Willy Barth (1960/1962);-Ernesto Dall Oglio
(1962/1964) - eleito em 7 de Outubro de 1962 para preencher a vaga do Sr. Willy Barth;-Avelino Campagnolo
(1964/1969);-Egon Pudell (1969/1973);-Wilson Carlos Kuhn (1973/1977);-Duilio Genari (1977/1983); em 14 de
Maio de 1982 a 31 de Janeiro de 1983 Assume o Vice Arnoldo Bohnen devido ao pedido de licenga do Prefeito;-
Albino Corazza Neto (1983/1989);-Luiz Alberto de Aratjo (1989/1992);-Albino Corazza Neto (1993/1996);-
Derli Antonio Donin (1997/2004);-José Carlos Schiavinato (2005/2008). (WIKIPEDIA, 2007)


http://pt.wikipedia.org/wiki/7_de_Outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1983
http://pt.wikipedia.org/wiki/31_de_Janeiro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1982
http://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_Maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_Maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/1962
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No municipio de Toledo, segundo o Plano municipal de Assisténcia Social, as
primeiras agdes socio-assistenciais iniciaram-se por grupos vinculados a igreja catdlica e de
Confissao Luterana no Brasil. No entanto ¢ a partir da década de 70 que evidenciaram-se as
expressoes da questdo social, momento em que o Brasil encontrava-se num periodo turbulento
em virtude do regime militar, fazendo que surgissem iniciativas da sociedade no
enfrentamento a essas questdes. Iniciativas advindas em sua maioria dos grupos religiosos que
ao longo dos anos criaram servi¢os continuados como creches, escolas especiais, atividades
socio-educativas asilos, etc.

Mas com a implementacio da LOAS em 1993, fez surgir uma nova
mentalidade no que diz respeito aos servigos prestados, criando a cultura do carater publico,
da politica de Assisténcia Social, da descentralizacdo, da municipalizagdo e da participagao
entre governo e sociedade civil. O Artigo de n® 17 da LOAS dispde sobre o 6rgao gestor da

Politica de Assisténcia Social :

Fica instituido o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o6rgdo
superior de deliberagdo colegiada, vinculado a estrutura do o6rgio da
Administracdo Publica Federal responsavel pela coordenacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social, cujos membros, nomeados pelo Presidente da
Republica, ttm mandato de 2 (dois) anos, permitida uma tnica recondugio
por igual periodo. ( BRASIL, 2000)

De acordo com o Relatorio de desempenho/ Fundo Municipal da Secretaria de
Assisténcia Social de 1998, a LOAS determinou e reordenou as agdes assistenciais voltando a
sua atuagdo para garantia de direitos, caracterizando-se como politica publica passando a um
incessante trabalho de pesquisa, e criando estratégias como uma politica especifica.

No municipio de Toledo a assisténcia social passou a ser reconhecida depois da
aprovacao da LOAS, sendo que anteriormente a esta, a gestao da politica de assisténcia social
encontrava-se vinculada a satide. No decorrer da historia o 6rgao gestor ao qual a Assisténcia
Social estava vinculada e recebeu as seguintes denominagdes: 1965: Departamento de Saude e
Previdéncia Social, 1969 Departamento de Saude e Assisténcia Social. 1974 Secretaria de
Saude e Bem Estar, 1977: Secretaria de Saude ¢ Bem Estar Social.,, 1991 Secretaria de
Assuntos Comunitarios e A¢ao Social, 1995 Secretaria de Ac¢do Social e Cidadania, 1997
Secretaria de Assisténcia Social, que permanece até os dias de hoje.

Na perspectiva da LOAS o municipio estruturou uma politica publica de direito

estabelecendo através da Secretaria de Assisténcia Social , agdes programas e projetos que
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atendam as demandas diarias ¢ servigos continuados as familias ¢ individuos em situac¢do de
vulnerabilidade social. Instituida hoje de leis especificas, possui a (NOB) como norteadora
das a¢des das politicas de assisténcia social bem como seu financiamento.

A Secretaria Municipal de Assistencial Social, passa a ser o 6rgdo gestor das
politicas de assisténcia social de execucdo direta da administragdo publica e indireta realizada
através das entidades e organizagdes ndo governamentais integrantes da rede prestadora de
servicos. As entidades de Assisténcia Social passaram também a reorganizarem-se a fim de
atender as demandas bem como desempenar melhor suas acdes seguindo os parametros da
LOAS.

O municipio deve proporcionar a sociedade civil espacos participativos, de
discussdo e deliberagdo sobre as politicas sociais através dos conselhos municipais e das
Conferencias municipais®. A criac¢do, instala¢do e funcionamento dos conselhos municipais
oportunizaram o reordena mento nas agdes voltadas as politicas de assisténcia social. Segundo
o Plano Municipal de Assisténcia Social de 1999, a pratica dos conselhos ndo ¢ recente no
municipio. Em um levantamento realizado junto a prefeitura verifica-se que a existéncia
desses se remete a década de 1970, cada qual com lei municipal dispondo sobre uma éarea
especifica. Nesse levantamento foi obtida a seguinte relacdo dos primeiros conselhos:

- 30/05/1974 Conselho Municipal da Cultura

- 12/06/1987 Conselho Comunitério

- 26/11/1987 Conselho Municipal de entorpecentes

- 20/04/1988 Conselho Municipal da Condi¢ao Feminina
-08/11/1988 Conselho Municipal da Educacao

- 06/05/1991 Conselho Municipal de Satde

- 07/11/1991 Conselho da Politica Agricola e Fundiaria

- 13//12/1991 Conselho Municipal da Crianga ¢ do Adolescente
- 13/08/1993 Conselho Municipal de desenvolvimento

- 27/10/1995 Conselho Municipal de assisténcia social.

A particularidade dos conselhos de politicas, ¢ que estes possuem carater
deliberativo, impondo a administragdo publica municipal o dever de fazer cumprir as suas

deliberagoes.

8 Através da Lei N° 1.740, de 19 de abril de 1993, o municipio dispde sobre a descentralizacdo administrativa da
cidade de Toledo, através da implantacdo de Regides Administrativas e das respectivas Administragdes
Regionais.
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A administragdo municipal de Toledo, no ano de criagdo da Secretaria de
Assisténcia social, 1997, era estruturada a partir da Lei N° 1.740, de 19 de abril de 1993°.

Com a lei n°. 1800'" a Secretaria de A¢do Social e Assuntos Comunitarios, passa a
se chamar Secretaria de Assisténcia Social, e esta dentro da organiza¢do da administragdo
municipal situa-se nos ORGAOS FINS. Neste contexto, existiam no corpo da Secretaria
apenas o Gabinete da Secretaria Municipal da Assisténcia Social, o Departamento Técnico,
Departamento de Atendimento a Crianga e ao Adolescente, Departamento de Atendimento ao
Idoso, Departamento de Desenvolvimento Social. Somente no ano de 2005 com a lei n°
1.886"!, de 3 de janeiro de 2005, que o 6rgdo gestor sofreu mudangas,e nesse ano a Secretaria
teve que criar um departamento especifico para gerir o Programa Bolsa Familia. Neste
contexto a Secretaria Municipal do municipio de Toledo apresentou a seguinte organizagao:
Gabinete da Secretdria Municipal da Assisténcia Social, Departamento da Crianga e do
Adolescente, Departamento de atendimento ao adolescente Infrator, Departamento Técnico,
Departamento de programas Emergenciais, Departamento de Desenvolvimento Social,
Departamento de atendimento ao idoso, € o Departamento de Beneficios responséavel pelo

Programa Bolsa Familia.

2.1 0 DEPARTAMENTO DE BENEFICIOS

Anteriormente a criagao do Departamento de Beneficios, no ambito da Secretaria
de Assisténcia Social, tinha um servigo que atendia os seguintes programas: Bolsa escola, e
Auxilio Gas eram atendidos nas escolas, onde se encontravam os beneficiarios, € o Bolsa
Alimentagao nos postos de saude. Com a unificagdo dos programas de transferéncia de renda
ocorrida em 2003 os cadastros destes programas foram transferidos para a Central do
Cadastro tnico que situava - se na Secretaria de Assisténcia Social. Neste mesmo ano a
senhora Odete Ravache assumiu do programa no municipio. Em 2005 entdo ¢ criado o

Departamento de Beneficios, sendo que este permaneceu na estrutura da Secretaria de

’I- ORGAOS DE ASSESSORAMENTO:a) Gabinete do Prefeito;b) Assessoria de Comunicagao:c) ssessoria
de Informatica;d) Assessoria Juridica.Il - ORGAOS MEIOS:a) Secretaria da Administragdo;b) Secretaria da
Fazenda;c) Secretaria do Planejamento Estratégico.Ill - ORGAOS FINS:a) Secretaria da Agricultura;b)
Secretaria de Assisténcia Social ¢) Secretaria da Cultura;d) Secretaria da Educagdo;e) Secretaria de Esportes;f)
Secretaria da Industria, Comércio e Turismo;g) Secretaria do Meio Ambiente;h) Secretaria de Obras Publicas;i)
Secretaria da Saude. ( TOLEDO, 2007 )

" A Lei n° 1.800, de 14 de julho de 1997 dispde sobre a estrutura e atribui¢cdes dos 6rgdos da administrag@o
direta do Poder Executivo do Municipio de Toledo.

""" A Lei n°1886 de 3 de janeiro de 2005 dispde sobre a estrutura e atribui¢des dos érgaos da

administracao direta do Poder Executivo do Municipio de Toledo.
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Assisténcia Social até o ano de 2007. Com a lei n° 1.947", de 31 de janeiro de 2007, exclui-
se o Departamento de Beneficios, criando uma Coordenadoria dentro da Secretaria de
Assisténcia Social para administrar o programa.

Segundo a diretora do Departamento Técnico, a administragdo municipal optou
pela exclusdo do departamento, em virtude da determinagdo do ministério publico com
relagdo a redugdo de cargos comissionados dentro da administracdo municipal.Ter um
departamento de Beneficios, significava ter uma diretoria, ou seja um cargo comissionado.
Diante disso, a operacionalizacdo do cadastro tnico permaneceu nessa Coordenadoria, € as
visitas domiciliares, bem como acompanhamento dos beneficidrios através de reunides socio-
educativas, insercdo em cursos profissionalizantes e outros programas, ficou sob a
responsabilidade do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). A totalidade desse

processo sera abordada de maneira mais detalhada, no ultimo capitulo do presente trabalho.

3. 0 PROCESSO DE UNIFICACAO DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE
RENDA FEDERAIS NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA: A EXPERIENCIA NO
MUNICIPIO DE TOLEDO

2 A Lei de n° 1947 de 31 de janeiro de 2007 altera a legislagdo que dispde sobre a organizagdo administrativa da
prefeitura do municipio de Toledo
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O presente capitulo apresentara os dados obtidos através da pesquisa realizada. Na
seqliéncia serdo abordados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, a exposicdo, analise
e interpretacdo dos dados. Inicialmente serd apresentado a constru¢gdo metodoldgica do
trabalho e os critérios utilizados na realizagdo do mesmo. Cabe ressaltar que o interesse em
realizar o presente estudo, que tem por objetivo o processo de unificacdo dos programas de
transferéncia de renda, observando a experiéncia em Toledo, resulta da experiéncia de estagio
curricular e extracurricular realizado no extinto Departamento de Beneficios, e na Atual
Coordenadoria do Programa Bolsa Familia, localizado na Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. Em virtude da proximidade da pesquisadora com o objeto de estudo surge o seguinte
problema de pesquisa: Como ocorreu o processo de unificagdo dos programas federais de
transferéncia de renda federais no municipio de Toledo, e que mudancas isso ocasionou na
gestdo municipal?

A partir da analise dessa problematica sera reconstruida a trajetoria dos programas
de transferéncia de renda no municipio de Toledo, desde a gestdo dos programas
remanescentes até a atual gestdo do Programa Bolsa Familia.

O objetivo geral desse estudo consiste em analisar como ocorreu o processo de
unifica¢do dos programas de transferéncia de renda federais no programa Bolsa Familia em
Toledo e as mudangas ocasionadas na gestdo municipal. Para se chegar a essa analise foi
adotado como objetivos especificos: Compreender de como eram gestionados os programas
de transferéncia de renda em Toledo, e Conhecer a trajetdria percorrida pela Secretaria de
Assisténcia Social para gerir o programa Bolsa Familia. O procedimento investigativo
adotado foi a pesquisa qualitativa em virtude da natureza do objeto, € para uma maior
apreensdo da problematica visando contemplar os objetivos mencionados.

Para a realizacdo da pesquisa adotou-se como método, o estudo de caso, que
segundo Trivifios, constitui-se em um estudo profundo de um objeto especifico permitindo
desta forma compreende-lo detalhadamente na sua totalidade. Tendo em vista que ainda nao
existe nenhum registro do processo de unificacdo e os proprios profissionais nao o
reconhecem na sua totalidade, este estudo vem trazer a trajetoria dos programas de
transferéncia de renda na visdo dos gestores.

No desenvolvimento da investigacdo realizou-se um levantamento bibliografico
sobre o assunto em questdo, e num segundo momento foi consultado fontes documentais da
Secretaria de Assisténcia Social como Planos Municipais e Relatorios de Gestao.

Uma das técnicas utilizadas foi a observagdo participante, em que o pesquisador

passa a ser parte da realidade pesquisada possibilitando ver, ouvir examinar fatos referentes
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ao cotidiano do grupo pesquisado. Esse processo realizou-se no estagio, onde a pesquisadora
pode acompanhar o recadastramento das familias que ainda se encontravam nos programas
remanescentes, possibilitando que essas migrassem para o Programa Bolsa Familia.

Outra técnica adotada foi a entrevista. A entrevista € o encontro entre duas pessoas
para que o pesquisador adquira informagdes sobre um determinado assunto. Foi utilizada a
entrevista semi-estruturada que pode ser compreendida como um conjunto de questdes abertas
que contemplam os pontos fundamentais da problemética possibilitando o surgimento de
novos questionamentos. Desse modo ¢ possivel obter informacgdes além das perguntas
existentes no roteiro, sendo que os questionamentos ocorrem livremente sem limitagdes.

Para realizacdo das entrevistas, efetuou-se uma delimitagdo do universo da
pesquisa que ¢ composto pela totalidade dos gestores dos programas de transferéncia em
diferentes momentos histéricos no municipio de Toledo.

As entrevistas foram realizadas em setembro de 2007, com agendamento prévio
por telefone, ou pessoalmente na Secretaria de Assisténcia Social. As entrevistas foram
realizadas em sua maioria na Secretaria de Assisténcia Social, sendo que uma delas foi
realizada no CAPS, e outra por opg¢do da entrevistada na residéncia da pesquisadora. Diante
das particularidades do trabalho desenvolvido por cada profissional foi elaborado um roteiro
diferenciado para cada um deles. Na realizagdo da pesquisa foi utilizado como instrumento o
roteiro e o gravador. Apenas um profissional negou-se a gravar a entrevista, sendo que a
pesquisadora anotou as informagdes por ele disponibilizadas. Sete entrevistas foram
realizadas com o uso do gravador, objetivando registrar na integra as falas dos entrevistados ¢
coletar o méaximo de dados possiveis. Apds a entrevista, foi entregue aos profissionais, o
conteudo transcrito sendo que apenas um profissional revisou o conteudo. Todos assinaram a
entrevista autorizando o uso na presente pesquisa.

Apos a coleta dos dados, foram elencadas nove categorias de analise através das
quais foi possivel descrever a totalidade do processo de unificagdo dos programas de
transferéncia de renda na visdo dos profissionais. Para descrever esse processo foram
elencadas as seguintes categorias que serdo analisadas a seguir: Gestdo, Cadastramento,
Dentncias, Condicionalidades, Acompanhamento, Controle Social e Capacitacao.

. Os profissionais entrevistados foram: Diuslene Fabris, assistente social do Programa
Bolsa Alimentacdo, Inés Pastorio, Assistente Social do Programa Bolsa Escola, Odete
Ravache Diretora do Departamento de Beneficios, Juliana Cangirana Auxiliar administrativa
do Departamento de Beneficios, Luiz Dalberto Ferreira Coordenador do Programa Bolsa

Familia, Angela Kant Martins Coordenadora do CRAS, Elizabete Backes Medeiros assistente
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social do CRAS e ex assistente social do Departamento de Beneficios, ¢ Simone Beatriz
Ferrari Diretora do Departamento Técnico. Em virtude da riqueza dos dados coletados no
processo de investiga¢do, o contetido das entrevistas encontram-se na integra no apéndice do

trabalho.

3.1. GESTAO

Para compreender a gestdo municipal dos programas de transferéncia de renda em
Toledo e como esses programas passaram a integrar o programa Bolsa Familia, ¢ necessario
nos remetermos primeiramente a gestdo desta politica no ambito federal. A maioria dos
programas de transferéncia de renda oriundos de forma fragmentada em 2001, advém do
governo FHC: o Programa Bolsa Escola, o Programa Bolsa Alimentagao, o Programa Auxilio
Gas. O Cartdo Alimentagdo surgiu no contexto do governo Lula em 2003.

Ao nivel federal, no contexto desses programas fragmentados, haviam ministérios
diferenciados para geri-los. O Ministério da Educacdo era responsavel pelo Bolsa Escola, o
Ministério da Saude pelo Programa Bolsa Alimentacdo, o Ministério das Minas de Energia
pelo Auxilio Gas, e posteriormente no governo Lula o Ministério do Estado Extraordinario
de Seguranca Alimentar e Combate a Fome, geria o Cartdo Alimentacao.

No que diz respeito ao municipio de Toledo, em 2001, havia dois 6rgaos responsaveis
pela gestao dos programas de transferéncia de renda. A Secretaria de Educacao respondia pelo
Programa Bolsa Escola e a Secretaria de Saude era responsavel pelo Programa Bolsa
Alimentag¢do. Com relagdo ao Auxilio Gdas, ndo existia um 6rgdo especifico. A Secretaria de
Educacdo fazia o cadastro e as familias que se encontravam dentro dos critérios recebiam o
cartdo do beneficio.

Em 2001, a Secretaria de Educagao de Toledo ficou responsavel pela implantagdo do
Programa Bolsa Escola, selecdao, cadastramento, controle e envio dos dados. Inicialmente
havia 600 vagas e o 6rgdo gestor tinha dois meses de prazo, dado pelo governo federal, para
cadastrar as familias. Em virtude do corpo técnico responsavel pelo programa ser composto
apenas por uma assistente social e dois auxiliares administrativos, o cadastramento das
familias foi realizado nas escolas, com a ajuda de professores, diretores e estagiarios.

Nesse mesmo ano, houve um desmembramento do Programa Bolsa Escola, para o
Programa Bolsa Alimentacdo, ¢ era de competéncia da Secretaria de Saude fazer o

acompanhamento das gestantes e criancas de até seis anos, com relacdo a desnutricdo. No
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entanto, o municipio de Toledo ndo se encaixava nos critérios do programa devido os casos de
desnutri¢ao infantil serem poucos. Segundo a Assistente Social do Programa Bolsa
Alimentacao:

O Bolsa Escola teve um desmembramento pro Bolsa alimentacdo, e era
competéncia do municipio o acompanhamento das criangas e gestantes.
Entdo através das unidades basicas de saude faziamos a pesagem mensal das
criangas de 0 a 6 anos e das gestantes. E assim, nos tivemos bastante
dificuldades na implementagdo do programa, primeiro no alcance das metas
na questdo da desnutri¢do, porque nos ndo tinhamos populagdo compativel
com os critérios do programa. Porque o Bolsa Alimentagcdo era assim, em
paralelo existe um programa que ainda existe na saude ha muitos anos e eu
ndo saberia lhe dizer também o espaco temporal que ele esta implatado, que
é o SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional , que é
Jjustamente o acompanhamento das criancgas, da pesagem na unidade basica,
é feito um relatorio dessa pesagem e é encaminhado ao ministério da saude
a muitos anos ja. E por este SISVAN nos sabiamos que nos ndo tinhamos
criangas exatamente em forma de desnutrigdo. Entdo muitos dos critérios dos
programas a gente era compativel, mas ndo éramos compativeis na questdao
da pesagem mesmo. Ai o Bolsa Alimentacdo foi sendo liberado e nos
tinhamos sempre muita dificuldade em alcancar as metas que giravam em
torno de 1.030, 1.120 metas, seriam no caso criangas e gestantes atendidas.
Ai feita essa pesagem era emitido os relatorios via on-line. A transmissdo
deles cabia ao municipio e em paralelo se desenvolvia algumas atividades
como palestras reunides atividades com as gestantes que nada mais eram que
um incremento das atividades que nos ja faziamos nas unidades de saude.
Ndo havia muito essa perspectiva de interface com educagdo, com a
assisténcia, na verdade ele era um programa independente. A interface que
nos faziamos com as outras dreas era por espontaneidade do setor e ndo por
que o programa prevesse alguma coisa assim. (Assistente Social do Programa
Bolsa Alimentagdo)

Assim como nos ministérios, a gestdo dos programas era desarticulada, a
gestdo municipal ndo deixou de seguir a esse padrdo. A interface que existia, era por
espontaneidade, ndo que o existisse alguma diretriz estratégica que garantisse isso. Na fala da
profissional ainda, fica visivel a visdo burocratica da administracdo da “coisa publica” numa
visdo do racionalismo instrumental, quando ressalta que havia “metas” a se cumprir, como em
uma producao em série € ndo € mencionado, a nogao de acesso a um direito.

Em 2003 com a unificacdo dos programas de transferéncia de renda no Programa
Bolsa Familia®, (PBF) foi criado no 4mbito federal o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, que significou a unificagdo dos ministérios anteriores, o Ministério da
Educagdo, o Ministério da Satde, o Ministério das Minas de Energia e o Ministério de Estado

Extraordinario de Seguranga Alimentar e Combate a Fome.

1 Foi regulamentado pela Lei n°10.836 de 09 de janeiro de 2004 e posteriormente pelo Decreto n°5.209, de 17 de
setembro de 2004.
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Nesse sentido o municipio também precisou se adequar a essa nova gestdo, criando
a Central do Cadastro Unico que posteriormente tornou-se o Departamento de Beneficios em
2005. Nesse momento o programa era administrado apenas por uma Diretora, que descreveu

0 seu primeiro contato com o programa, da seguinte maneira:

Por que primeiro eu vim, sozinha, num cubiculo de uma sala, com um monte
de caixas que eu ndo sabia o que era. Dai eu comecei a ler pra saber o que
era o Bolsa Familia por que eu ndo sabia o qué que era. Ndo que ndo sabia
que existia, mas eu ndo sabia como funcionava. (Diretora do Departamento
de Beneficios)

Nesse sentido, compreende-se que o critério utilizado para a escolha do gestor
municipal do Programa Bolsa Familia, ndo foi um critério de ordem técnica, mas um critério
de ordem politico-partidaria, em virtude do programa ser gerido por um cargo comissionado,
ndo afeito a estrutura da administragdo publica.

Quando ocorre a unificagdo dos programas de transferéncia de renda, os cadastros
que estavam na Secretaria Municipal de Educacdo, e na Secretaria Municipal de Saude, sao
levados para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na Central do Cadastro Unico,
onde era atendida a populacao usuéria. Com relagdo aos recursos humanos, inicialmente em
2003, s6 havia a Diretora do Departamento de Beneficios, que por sinal ainda ndo era

diretora, e com relagdo aos recursos materiais, segundo a mesma:

Primeiro eu vim, sozinha, num cubiculo de uma sala, com um monte de
caixas que eu ndo sabia o que que era. Ai veio um monte de caixas da saude
e um monte de caixas da educagdo, colocadas no chdo. Ai deu um temporal,
entrou agua e molhou todas aquelas caixas. E resolveram fazer uma mesa de
cavalete. E colocaram as caixas dos cadastros em cima das mesas com
cavaletes. E era de todo o alfabeto dentro de caixa no chdo, em cima da
mesa. E tinhamos duas mesas e um computador.Ai o forum mudou de moveis
e vieram armarios. Era em 2006, vocés ja estavam aqui. Ai nos tinhamos os
armarios e as mesas compridas onde a Ju e o Cleber colocaram o
computador .Ai nos ja tinhamos dois computadores, duas escrivaninhas e
dois armdrios. E nos ja tinhamos um auxiliar administrativo e um estagiario
de Sistema de Informagdo. (Diretora do Departamento de Beneficios)

Ainda com relagdo a recursos materiais, ou a falta deles, a diretora do
Departamento técnico ressalta as dificuldades que o municipio passou para poder gerir o
Programa Bolsa Familia, tendo em vista que o governo federal inicialmente ndo mandou

nenhum recurso financeiro. Segundo esta:
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Mudou tudo, com a unificagdo. Com a unificagdo dos programas, o
programa ndo ¢é todo mundo. O programa sdo pessoas que tem
determinada renda, e que se encaixam nos critérios. E com essa unificag¢do
comega o “rolo ai”, por que a unificagdo atingem algumas pessoas, e
exclui outras. Do ponto de vista de organizagdo de gestdo , eu digo também
que o programa ndo foi preparado, e ndo foi desenhado de acordo com os
padrées do municipio, o municipio teve que fazer um todo um processo de
organizagdo de gestdo sem ter se quer a condi¢do de ter essa gestdo. Se o
programa é via computador, e via internet, nos tivemos que disponibilizar
urgentemente de  equipamentos de informdtica,  disponibilizar,
urgentemente equipamentos de internet, e organizar uma estrutura de
departamento para poder dar conta de um programa e isso foi, 2003, 2004,
ou algo assim. Que explodiu com a unificacdo vindo pra assisténcia .
(Diretora do Departamento técnico)

Posteriormente em 2004, foi contratado, via concurso publico, um auxiliar
administrativo para operacionalizar o softwere do Cadastro Unico, responsavel pelo envio das
informagdes dos usudrios cadastrados para o governo federal em 2005 a assistente social,
estagiarios de Servigo Social e Sistema de Informacdo. Até esse momento o governo federal
nao havia mandado nenhum recurso financeiro para o operacionalizar o programa.

Segundo o relato da gestora local, quando o governo federal percebeu que os
municipios ndo estavam recadastrando as familias, para que essas pudessem passar para o
programa Bolsa Familia, entdo ele passou a pagar por cadastro corrigido. Esse recurso
financeiro é repassado de acordo com o Indice de Gestdo Descentralizada (IGD). O IGD é um
nimero que varia de 0 a 1 e ele reflete a gestdo municipal do Programa Bolsa Familia em
termos de atualizacdo cadastral permanente, e o acompanhamento do cumprimento de
condicionalidades. Quanto mais o municipio recadastrar as familias, maior é recurso que pode
ser gasto pela prefeitura para qualificar a gestdo do Bolsa Familia (computadores, balanga
para a pesagem, etc).

Segundo a fala da Diretora do Departamento de Beneficios:

Por que o governo deu o IGD ( indice de gestdo descentralizada? Porque
como o municipio tinha que investir pro programa federal dar certo, os
municipios ndo investiram, quando governo federal percebeu que os
municipios ndo estavam dando valor por que ia beneficiar s6 o governo
federal por ser um programa do governo federal e ndo do municipio, o que
eles comegaram a fazer? Pagar por cadastro corrigido, o IGD. . (Diretora do
Departamento de Beneficios)

A logica expressa no conteudo desta fala expressa o pensamento da maioria dos
gestores municipais em relagdo aos demais governos, estadual e federal. Uma logica que

pensa politicas de governo e ndo politicas de Estado. Na logica das politicas de governo,



51

existe a disputa de quem serd “o pai da crianga”. Na logica da politica de Estado, cabe aos trés
entes da federacdo garantir direitos sociais co-financiando a politica social com critérios
definidos de forma transparente.

A lei que cria o Programa Bolsa Familia prevé que o valor do beneficio pago pode
ser co-financiado pelo governo federal, pelo Estado e pelo municipio. De acordo com o
Decreto n® 5209, de 17 de setembro de 2004, esta possibilidade amplia a participacao dos
entes da federacdo nesta politica. Essa medida visa ampliagdo do atendimento e o aumento no
valor monetario do beneficio as familias usudrias. Porém em Toledo ainda ndo temos essa
articulagdo entre municipio e federagdo, no que diz respeito a participagdo do or¢camento
municipal na transferéncia de renda aos atuais beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Nao
existe uma politica de transferéncia de renda municipal que potencialize a agdo que vem
sendo executada pelo governo federal.

Com relacdo aos cadastros dos programas remanescentes, aqueles que ja estavam
no sistema do Cad.Unico e se encontravam nos critérios, migraram automaticamente para o
Bolsa Familia. Aqueles que estavam com informagdes incompletas precisavam de atualizagao
para serem inseridos no programa unificado. A familia s6 ndo migrava para o Programa Bolsa
familia quando a renda era superior ao limite do programa.

A unificagdo a nivel federal comega em 2003, e a partir disso, no mesmo ano ja havia
familias no municipio que estavam recebendo o Programa Bolsa Familia. No final do ano
2003 e 2004, foram feitos cadastros especificamente para o PBF. As informagdes eram
enviadas pelo mesmo sistema do recadastramento, e seis meses apds a inclusao no Cad.Unico,
muitas familias passaram a receber o beneficio.

Em 2005 foram contratadas estagiarias de Servigo Social no intuito de localizar as
familias inserida nos programas, a fim de saber em que programa esta familia estava inserida,
e a renda familiar. Esse levantamento foi solicitado pelo Departamento em virtude das
familias nao terem se dirigido ao 6rgdo gestor para fazer a atualiza¢dao cadastral. Através da
atualizacio, as informacdes eram enviadas via Cad.Unico para o governo Federal para que a
familia pudesse ser incluida no Bolsa Familia.

No inicio do PBF com o prazo, de seis meses apds o cadastramento, as pessoas
recebiam o cartdo. No entanto principalmente nos anos de 2006 e 2007, houve uma
diminui¢do no envio de novos beneficios para o municipio de Toledo. E havia familias que
faziam o cadastro e em um ano estavam recebendo enquanto outras haviam feito o cadastro ha

cinco anos e nunca recebeu o cartdo.
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Em virtude desse paradoxo, surge mais um questionamento: Qual € o critério de
ordem para o envio dos beneficios? A pesquisadora telefonou para o Programa Fome Zero em
Brasilia e segundo o atendente, o critério para ordem de recebimento do beneficio ¢ a renda.
As familias com a renda igual a zero recebem primeiro. Verifica-se que o governo federal
assim como outros governos vem fazendo historicamente no Brasil, privilegia a Politica
econdmica em relagdo a Politica Social, dado que ndo sdo disponibilizados recursos
suficientes para inserir toda a demanda no programa. O que acontece ¢ que o critério de
ordem converte-se em um “concurso de pobreza”, onde o mais pobre dentre os pobres
consegue ter acesso ao beneficio. Tal focalizacdo e seletividade ¢ extremamente funcional a
logica neoliberal que tem como premissa a reducao dos gastos sociais e focalizagdo dos gastos
sociais, implementando politicas que tem como conseqiiéncia a reducdo dos direitos sociais.

Voltando ao IGD, atualmente o municipio recebe mensalmente, uma média de 5 a 6
mil reais por més de acordo com o numero de recadastramentos € do acompanhamento das

condicionalidades. Segundo a Diretora do Departamento Técnico:

Entdo estamos vendo agora se conseguimos aumentar esse indice, nos temos
uma capacidade de executar 100% disso, seria em torno de 8 mil, 9 mil e
pouco. Entdo estamos perdendo 4 mil reais todo més. Por que ndo estamos
tendo gestdo. E essa gestdo tem a ver com a capacidade técnica de produzir a
informacdo e alimentar que era o nosso maior prejuizo, e que agora estamos
tentando eliminar, e com a unificagdo se isso ¢ bom ou ruim, se o programa
funcionar redondinho, e se todos conseguirem ter os equipamentos
adequados, sem sombra de duvida a unificagdo favorece e tem resultado la
na ponta com certeza. ( Diretora do Departamento Técnico)

Diante da fala da profissional, percebe-se que a gestdo municipal dos programas
de transferéncia de renda federais estd condicionada a uma logica de mercado, privada,
quando esta cita “Entdo estamos perdendo 4 mil reais todo més. Por que ndo estamos tendo gestdo.
.E essa gestdo tem a ver com a capacidade técnica de produzir a informacgdo e alimentar que era o
nosso maior prejuizo...”. Nesta otica, a €énfase sdo os recursos para 0 municipio “/d na ponta” €
mera conseqiiéncia, em nenhum momento ¢ mencionada a ampliacdo do beneficio ao usuario.

Com o dinheiro do IGD, foi possivel equipar o Departamento de Beneficios, com
mesas, armarios € computadores e ainda comprar um carro exclusivo para o Programa Bolsa
Familia, o que ainda possibilitou a contratagdo da Assistente Social, de estagiarios de Servigo
Social e Sistema de Informacdo. No entanto, em 2007 foi extinto o Departamento de
Beneficios diante da exigéncia do Ministério Pblico na diminui¢do de cargos comissionados

dentro da administragdo publica municipal. Ter Departamento significava ter uma Diretoria.
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Diante disso a administragdo municipal optou pela exclusdo do Departamento de Beneficios,
cortando o cargo comissionado e a diretoria criada para gestao do orgao.

Atualmente, o Programa Bolsa Familia, ¢ gerido por uma Coordenadoria vinculada
ao Departamento Técnico onde trabalham o coordenador do Programa e estagiarios de
Sistema de Informacao, Servigo Social e Contabilidade. O trabalho na Coordenadoria consiste
no cadastramento e recadastramento dos usuarios e na digitacdo dos dados cadastrais no

Softwere Cadastro Unico.

3.1.1 Cadastramento

Em relacdo ao cadastramento do Programa Bolsa Escola e do Programa Bolsa
Alimentagao, este trabalho foi realizado junto as escolas por professores, estagiarios, diretores
de escola e alguns assistentes sociais. O formulario de cadastramento dos programas
remanescentes solicitava apenas os documentos da mae e de até trés criancas. Em 2002,
mudou o formato desse formulario que passou a solicitar dados mais completos, que ja
poderiam ser enviados pelo Cadastro Unico. No caso do Programa Bolsa Escola, os
responsaveis pela digitagdo dos dados eram os profissionais da Secretaria de Educacdo, que
durante o dia realizavam o trabalho normal da Secretaria e a noite, segundo relato dos sujeitos
da pesquisa muitas vezes até as dez e meia, era feito o envio dos dados pelo sistema on-line.
Para ser cadastrado no Bolsa Escola a renda nao poderia ser superior a 90 reais per capita.

Nao houve um cadastramento especifico do Programa Bolsa Alimentag¢ao visto
que os primeiros cadastros foram realizados pela Secretaria de Educagdo em parceria com as
escolas, as familias que tinham o perfil do programa foram incluidas. Posteriormente a este
cadastramento a Secretaria de Saude passou a realizar o recadastramento das familias e a
digitagdo dos dados sobre as condigdes de saude num programa chamado SISVAN, que
demonstrava através de curvas evolutivas a situagao nutricional dos usuarios.

Com rela¢do ao Programa Bolsa Familia, quando os programas remanescentes
passaram a integra-lo ndo foram feitos novos cadastros, visto que a maioria das familias
cadastradas havia migrado automaticamente para o referido programa. Ainda no Governo
FHC, o Cadastro Unico passa a ser utilizado, mas como nem todas as familias tinham o
recadastramento, muitos dos cadastros permaneceram com informag¢des incompletas e nao

migraram para o Programa Bolsa Familia. Para que as familias migrassem, era necessaria a
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atualizag¢do cadastral, incluindo os membros familiares ¢ os dados que estavam faltando no

Cadastro Unico. O MDS tem a seguinte defini¢io com relagdo ao referido Softwere:

O Cadastro Unico dos Programas Sociais — CadUnico, instituido pelo Decreto
n°® 3.877, de 24 de julho de 2001, ¢ um instrumento de coleta de dados e
informagdes que tem como objetivo identificar todas as familias de baixa
renda existentes no pais. Devem se cadastrar as familias com renda mensal de
até meio salario minimo por pessoa, ou seja, R$ 190 (cento e noventa reais).
O CadUnico constitui uma base de informagdes que pode ser usada pelos
governos municipais, estaduais e federal para obter o diagnostico
socioecondmico das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas
principais necessidades. (BRASIL, 2007)

Quando houve o recadastramento para que as familias fossem incluidas no
Bolsa Familia, muitos municipio comegaram a cadastrar novamente no Cadastro Unico as
Familias que ja se encontravam nos programas remanescentes o que acabou gerando o
problema da multiplicidade cadastral. Por isso houve um grande numero de familias que
ficaram com dois cartdes, um do Bolsa Familia e outro do programa remanescente do qual
fazia parte, recebendo dois beneficios, gerando irregularidade, por conta de um erro técnico,
ou porque estas se cadastraram em vdarios programas. Diante desse problema foi necessaria a
atualizagdo no Cadastro Unico, a fim de tratar das multiplicidades cadastrais. Nesse caso, era
feita a atualizagdo, excluia-se o cadastro desatualizado e ficava com o atualizado.O novo
formulario para a inclusdo das familias, no Cadastro Unico, passou a exigir mais informagdes
da familia como a composi¢do familiar (quem mora na casa) escolaridade, moradia e renda
(onde trabalha e quanto ganha), o que gerou maior focalizagdo do programa.
Incluidas as familias no Cadastro Unico, seis meses ap0s esse cadastramento chegaram

os cartdes do beneficio. Segundo a Diretora do Departamento de Beneficios:

Ele é mal administrado pelos assessores e mais ainda pelo usudrio. Mas assim,
é um programa que eu adoro, é um programa que eu gostei muito, gostei de
trabalhar, por que o resultado é rapido, em seis sete meses as pessoas estavam
recebendo o beneficio, a familia se encaixava, a gente via que a familia ficava
feliz. Eles vinham assim, mog¢a eu recebi, que bom. Entdo ¢ um programa bem
gratificante.(Diretora do Departamento de Beneficios)

Embora a Politica Nacional de Assisténcia Social traga uma nova logica na relacdo
entre gestor/usuario, baseada no direito social, a relacdo estabelecida ainda refor¢a o padrao
do “dever moral”, cujos parametros de avaliagdo ndo ¢ a satisfagdo das necessidades sociais

dos usuarios.
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Ainda, com relacdo ao recadastramento, um ponto negativo nos programas
remanescentes, ¢ que este era realizado por profissionais vinculados a educacao e as escolas.
J& com a implanta¢do do Programa Bolsa Familia, houve um Departamento especifico dotado
de recursos humanos para a realizagdo desse trabalho, incluindo uma assistente social, para
verificar os dados antes de inclui-los no CadUnico, o que possivelmente contribuiu para

diminuicao das fraudes.

3.1.2 Denuncias

Historicamente, verifica-se que sempre houve denuncias de usudrios em situagao
irregular em todos os programas de transferéncia de renda em Toledo. Estas denuncias
poderiam ser sobre o descumprimento de condicionalidade, mas na maioria das vezes tratava-
se de renda superior ao limite do programa.

Quando havia dentncias, com relagdo ao Programa Bolsa Escola, eram realizadas
entrevistas e visitas domiciliares para a averiguacao dos fatos. Os membros do Conselho do
Bolsa Escola (que seré tratado posteriormente) composto por membros da APM e Secretaria
de Educacdo incluindo uma assistente social, faziam as visitas para verificar as condi¢gdes da
familia. Constatada veracidade dos fatos, a familia era retirada do programa.

Ja a assistente social do Programa Bolsa Alimentagdo relata que era dificil o

acompanhamento dos usuarios devido as seguintes condicdes:

Foi feito um grande cadastramento em toda cidade com estagidrios, eu até
participei em alguns momentos disso também, e dessa fonte de cadastros, sugiu
o bolsa alimentagdo. Ai tinham pessoas que ndo se encaixavam no perfil, por
que quando vocé faz o cadastramento vocé faz com base nas informagoes que a
pessoa te fornece. E houve pessoas que declaram uma situag¢do e era outra.
Entdo com o passar dos meses os proprios agentes, vizinhos, denunciavam,
havia muito essa coisa da denuncia. Nesses casos especificos a gente ia pra
visita, e era nessa central que procedia o corte dos que estavam inadequados
no programa, nas normativas ofertadas . (Assistente Social do Programa Bolsa
Alimentagao)

No Departamento de Beneficios, havia uma profissional de Servico Social

responsavel pela verificacao das denuncias. Segundo esta:
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Quando havia alguma irregularidade, o ndo enquadramento nos critérios do
programa, eu fazia as visitas atualizando o cadastro. No caso quando havia
melhora na condi¢do de vida e a familia ndo se encaixava mais nos critérios,
apés o envio das informagées para o programa CadUnico, esta deixava de
receber, liberando a vaga para uma outra familia. ( Assistente Social do
CRAYS)

Verifica-se uma evolugao no que diz respeito a verificacdo das dentncias no visto
que, a visita domiciliar é competéncia do Servigco Social, e que houve a contratagdo de uma
profissional para realizar esse trabalho.

Com a exclusdo do Departamento de Beneficios, a profissional passa a realizar
esse trabalho no CRAS, sendo que esta também visita a familia antes do 6rgao gestor inclui-la
no CadUnico para verificar a veracidade dos dados e para inseri-las em programas e projetos

ofertados pelo CRAS.

3.1.3 Condicionalidades

As condicionalidades s3o compromissos que o governo federal exige que as
familias cumpram para poder receber o valor monetario do beneficio.

A questdo das condicionalidades tem sido fonte de opinides divergentes. De um
lado tém-se aqueles que defendem que deve haver condicionalidades para que a familia
supere, a longo prazo, a condicdo de pobreza. E de outro tém-se aqueles que defendem que
caso haja descumprimento de condicionalidades, ¢ dever do Estado buscar suportes para que
essas familias tenham acesso a saude e a educagdo. A puni¢do com a suspensao do beneficio
reforca a logica conservadora da culpabilizagcdo do individuo pela sua situag@o, contribuindo
para o agravamento da exclusao social.

No programa Bolsa Escola a condicionalidade exigida era a freqiiéncia escolar de
no minimo 85 %. Era a escola que enviava o percentual de freqiiéncia para a Secretaria de
Educacdo, que langava essa informacdo on-line para o governo federal. Quando havia o
descumprimento de condicionalidade o beneficio era bloqueado automaticamente. Geralmente
a familia procurava a secretaria para saber por que o beneficio estava bloqueado, nesse caso a
assistente social trabalhava com a familia a importancia de a crianca ndo faltar, tendo em vista
que a presenga ¢ obrigatoria para que familia possa receber o beneficio.

No programa Bolsa Alimentagdo, a condicionalidade da saude ¢ o

acompanhamento através da pesagem de nutrizes e criangas de 0 a seis anos. Feita a pesagem,
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eram emitidos relatorios on-line para o governo federal. Havia um programa on-line do
sistema DATASUS, em que eram enviadas informagdes sobre a condicao da familia, a
pesagem, e esse estava em aberto com alguma atividade. Através desse relatorio era feito o
acompanhamento e a assistente social conversava com a familia quando havia alguma
irregularidade.

No Programa Bolsa Familia, o acompanhamento das condicionalidades da
Educagdo permaneceu de 2003 até recentemente na Secretaria de Assisténcia Social, no
Departamento de Beneficios. O controle da condicionalidade da Satde, continuou com a
Secretaria de Satide. O MEC mandava as listagens das criangas que estavam recebendo o
beneficio, o Departamento mandava as listagens para as escolas que identificavam as criangas
que estavam estudando e a freqiiéncia. Esse relatorio de freqiiéncia era feito de trés em trés
meses, mas devido as familias serem muito itinerantes as escolas ndo conseguiam localizar

algumas criangas. Segundo a Diretora do Departamento de Beneficios:

Entdo a maior dificuldade foi localiza-los, por que quando eles mudavam de
municipio eles perdiam o beneficio. Se eu me inscrevi em Toledo e vou pra Palotina
perdia o beneficio. Com o Bolsa Familia ndo, ele anda o Brasil inteiro e continua
com o beneficio dele. A freqiiéncia escolar ndo funcionava 100% nunca, funcionava
20 %. Entdo assim, por exemplo, eles saiam daqui e iam pra Palotina e inscreviam as
criangas ld, a escola ndo tinha esse controle tdo rigido como ta tendo agora. Eles
faziam cadastro la e recebiam por Palotina e por Toledo com numeros de NIS
diferentes pois vocé sabe que a Terezinha com Z e Terezinha com S ¢ diferente. Souza
com Z e Sousa com S gera dois numeros de NIS, nome de solteiro e de casado gera
dois NIS, por isso tem que ter a identidade e o CPF hoje. E a Familia inteira, por que
dava e da ainda, mesmo no Bolsa Familia. O pai vem e diz que estd com duas
criangas, a mde vem e diz que estd com duas criangas. Tu vai duvidar? Ndo. (Diretora
do Departamento de Beneficios)

Historicamente a populag¢ao usuaria precisou comprovar sua condi¢ao de pobreza
para ter acesso aos servigos e programas sociais. Um dos principios da LOAS ¢ o “respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria
de necessidade” (artigo 4°, inciso III). O exercicio desta nova relagdo entre gestor e usuario
exige constante monitoramento e avaliagao.

No ano de 2007 o controle da freqiiéncia escolar voltou a ser realizado pela
Secretaria de Educagdo. Porém algumas escolas se cadastraram no sistema do MEC e fazem

elas mesmas o envio direto das informagdes.
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3.1.4 Acompanhamento

A nivel federal ndo havia nenhuma legislacdo que garantisse o acompanhamento
das familias beneficiarias, tanto do Programa Bolsa Escola quanto do Bolsa Alimentagao,
além do controle das condicionalidades. No entanto, a assistente social do Programa Bolsa
Alimentagdo realizava reunides, palestras e atividades voltadas as familias usudrias por

espontaneidade ndo que isso fosse uma exigéncia formal. De acordo com essa profissional:

Se desenvolvia algumas atividades como palestras, reunioes, atividades com
as gestantes que nada mais eram que um incremento das atividades que nos
ja faziamos nas unidades de saude. (Assistente Social do Programa Bolsa
Alimentagao)

Quando foi implantado o Programa Bolsa Familia, inicialmente também ndo houve
acompanhamento das familias além das condicionalidades. A partir de 2006 a Secretaria de
Assisténcia Social passou a ofertar cursos profissionalizantes com vagas preferencialmente
para as familias inseridas no Programa Bolsa Familia.

Com a implanta¢do do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, que foi

uma exigéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social'*

, 0 acompanhamento passou a ser
também uma exigéncia federal e ndo uma agao por espontaneidade.O CRAS realiza as visitas
domiciliares antes da digitacdo dos cadastros do Bolsa Familia, e também nos casos de
dentncias e descumprimento de condicionalidades, do municipio todo.

Mas ainda ha outras agdes realizadas como a inser¢ao em cursos de geracdo de
emprego e renda, reunides socio-educativas, palestras com diversos profissionais ( psicologo,
médico, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, além do assistente social) procurando envolver temas
pertinentes ao dia a dia das familias.

Os bairros que compde o territorio do CRAS compreendem: Vila Pioneiro, Boa
Esperanga, Jardim Maracana, Vila Paulista, Vila Operaria e Centro.

As reunides Socio-Educativas sdo desenvolvidas com grupos de acordo com a

faixa etéaria, visando incluir toda a familia. Existem projetos que atendem especificamente,

mulheres, adolescentes, idosos. Segundo a Coordenadora do CRAS:

'“ De acordo com a Norma Operacional Basica que o regulamenta, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS ¢ um novo modelo de gestdao da politica de assisténcia social como politica ptblica de Seguridade Social
tendo como matrizes estruturantes a familia, a participagdo social ¢ a complementariedade da rede de servigos
organizada com base no territdrio onde moram os beneficiarios.
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O projeto que atende as familias do PBF é denominado ‘“‘Projeto refazendo
Vinculos”, que a gente aborda vdrios temas como eu ja disse atraves de
reunioes mensais. Do grupo da terceira idade, o projeto chama-se *“ Terceira

Idade em A¢do”, e o projeto das adolescentes que também ja foi mencionado
chama-se “Aprendendo Cidadania”. (Coordenadora do CRAS)

As agdes do CRAS sdo co-financiadas pelo governo federal com 9.000 reais mensais
destinados a compra de material de consumo.Com relagcdo aos programas remanescentes, 0
Bolsa Familia inovou no sentido de acompanhar as familias beneficidrias no Centro de

Referéncia de Assisténcia Social.Segundo a Coordenadora do CRAS:

Mas como nos iniciamos nosso trabalho esse ano, eu tenho comigo assim que
nos avancamos bastante, com relagdo a isso, mas nos podemos falar que
desde o inicio do ano até agora, nas varias a¢oes que nos ja desenvolvemos,
a gente pode ta colocando que aproximadamente umas 300 a 350 familias do
Bolsa Familia, foram envolvidas. (Coordenadora do CRAS)

Porém um ponto negativo foi o acompanhamento ter iniciado no municipio de
Toledo, apenas em mar¢go de 2007. Outro fator negativo ¢ que aproximadamente 3.500
familias sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia, e dessas aproximadamente 1.000 estdo
localizadas na regido de abrangéncia do CRAS anteriormente mencionada, e apenas
aproximadamente 350 familias sdo atendidas do referido o6rgdo. Fator que demonstra a
urgéncia da implantacdo dos outro trés CRAS que comporta o municipio, aprovados na

Conferéncia Municipal de Assisténcia Social.

3.1.5 Controle Social

O controle social corresponde ao acompanhamento das agdes, fiscalizacdo da
destinagdo e prestacdo de contas dos recursos financeiros, implementacdo de agdes
intersetoriais, avaliacdo dos objetivos estabelecidos. Porém o controle social s6 pode ser
efetivo se houver efetiva participagdo popular em todos os niveis de decisdo, sendo a relagdo
entre Estado e Sociedade Civil orientada pela Constituicdo Federal de 1988. A
descentralizacdo e a participacao popular devem ser orientadas no sentido da democratizagao

das relagdes sociais e ampliagdo da cidadania. Diante disso o espaco publico dos conselhos



60

tem se constituido num espaco de discussdo, de deliberacdo ¢ de debate sobre as politicas
sociais.

O conselho municipal do Programa Bolsa Escola, era composto por membros da
Secretaria de Educacdo, inclusive a assistente social, o nicleo regional da Educacdo, a APM e
diretores de escolas. As reunides ocorriam a cada 60 dias, conforme era enviada a freqiiéncia
escolar, e quando necessario eram realizadas reunides extraordinarias. Um fator positivo com
relacdo a este conselho ¢ que havia usuarios que eram membros. Segundo a assistente social

do Programa Bolsa Escola:

Havia membros que estavam nos conselhos via APM, teve casos de pessoas
que estavam no conselho que eram também beneficiados pelo programa.
Porque nesse caso as escolas escolheram os representantes, e feito a reunido
entre as escolas, foram escolhidos independente ou ndo de estarem
vinculados ao programa. (Assistente Social do Programa Bolsa Escola)

Com a unificagdo dos programas de transferéncia de renda no Bolsa Familia, foi
necessario extinguir o Conselho do Bolsa Escola, e em 24 de maio de 2005 a Portaria n°358
instituiu a Comissdo Municipal do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (anexo),
composta por seis membros relacionados a setores como Secretaria de Educacdo, Secretaria
de Saude, Secretaria de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. O municipio optou pela instituicdo de uma Comissao, devido ja haver em nosso
municipio o Conselho Municipal de Assisténcia Social. A Comissdo tem a mesma func¢do de
um conselho, fiscaliza, discute delibera, toma decisdes. Porém o CMAS ¢é uma instancia
maior, que gerencia a politica de assisténcia social no municipio.

Com a extin¢do do Departamento de Beneficios, alterou-se a gestdo do programa e do
conselho, e a Portaria de n° 217 de 3 de maio de 2007 dispde sobre a alteragdo dos membros
que continuam vinculados aos mesmos 6Orgdos supracitados. Um fator negativo que nao
poderia deixar de ser mencionado, ¢ a auséncia da participagdo do usuario do Programa Bolsa

Familia nesse espaco deliberativo. Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social:

4

Um dos grandes desafios da construcdo dessa politica é a criacdo de
mecanismos que venham garantir a participagdo dos usuarios nos conselhos e
foéruns enquanto sujeitos nao mais sub-representados.

Assim ¢ fundamental a promogdo de eventos tematicos que possam trazer
usuarios para as discussdes da politica fomentando o protagonismo desses
atores. ( BRASIL, 2005, p.53)
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Diante do exposto, entende-se que cabe ao municipio proporcionar espacos de
discussdes para que a populacdo usuaria, possa entender o espago do conselho, como um
espaco de participagdo e deliberacdo, ja que o usuario ¢ o maior afetado, dependendo de como

procedem as decisoes.

1.6 CAPACITACAO

Com relagdo a capacitacdo dos profissionais para gerir os programas de transferéncia
de renda, em todas as falas de todos os profissionais, foi registrado que quando foram
implantados os programas, ndo houve nenhuma capacitagdao. O programa veio pronto do
governo federal e coube a0 municipio fazé-los funcionar. Ou seja, esse € um processo que
vem de “cima para baixo”. As capacitacdes ocorreram somente quando os programas ja
estavam funcionando.

No caso do programa Bolsa Escola, quando o programa foi implantado ao nivel
federal, o municipio s6 recebeu orientacdes basicas por escrito e os formularios. E apenas um
ano depois houve uma capacitagdo no sentido de “tirar duvidas”. Segundo a assistente social

do referido programa:

Entdo a gente teve que correr atras, ligar no 0800, esperar, meia hora,
quarenta minutos, passava pra um passava pra outro, as vezes caia a
ligagdo, vocé tinha que ligar novamente para poder tirar duvidas.Nem
sempre eles tinham a resposta pra vocé, entdo muita coisa a gente teve que
aprender mesmo correr atras, mexer na forma de cadastramento, questdo de
freqiiéncia também o sistema que nos tinhamos, gente teve praticamente,
descubriu como funcionava e fazer. ( Assistente Social do Programa Bolsa
Escola)

O mesmo ocorreu com o Bolsa Alimentagdo. Veio um oficio para o municipio com
orientacdes gerais.

No caso do PBF, principalmente no momento da unificagdo, nao houve

capacitacdo nenhuma. Somente em agosto de 2004, houve uma capacitagdo em Curitiba.

Segundo a auxiliar administrativa do Departamento de Beneficios:

Entrei em fevereiro de 2004 e teve uma capacitagdo apenas no més de
agosto. Considerando que o Programa iniciou-se em setembro de 2003 e a 1°
Capacitagdo do Programa Bolsa Familia foi quase um ano depois, o
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Municipio durante esse periodo o buscava informagdes constante junto a
Caixa Econémica e outras Prefeituras que eram referéncia do Cadastro
Unico.Depois dessa tiveram mais capacitacées ao longo do tempo, porém em
todas elas, as informagoes que recebiamos la, ja estavam sendo praticadas

pela Prefeitura no Programa. (Auxiliar administrativa do Departamento de
Beneficios)

Houve outra capacitagdo em 2005 na qual verifica-se na fala da Diretora do
Departamento de Beneficios a sua experi€ncia ao ter contato com outros gestores de outros

municipios:

Nos fomos pra Curitiba, a Ju e eu, em 2005. Mas quando nos fomos pra
capacitagdo nos ja sabiamos muito, por que a gente ligava pra Brasilia,
ligava pra Curitiba. E nos viamos prefeituras que ndo tinham computador,
que tinham internet discada e que nem sabiam que ja era o Bolsa Familia.
Era um so computador no municipio. Mas nos ndo. Quando nos fomos pra
capacitagdo nos estavamos trabalhando com o Bolsa Familia ha uns seis
meses. (Diretora do Departamento de Beneficios)

Em virtude do exposto, conclui-se que se o governo federal tivesse investido em
recursos financeiros e na capacitagdo dos gestores municipais, possivelmente os municipios
ndo teriam passado por tantas dificuldades na gestdo e o resultado no atendimento ao usuério
com certeza também teria sido melhor. Porém o ritmo da implementacdo ¢ outro e a for¢a de
lei deste Programa impds a imediata a adequagdo da gestdo municipal, acdo que a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do municipio de Toledo desenvolveu visando inserir com a

qualidade possivel nesta politica de Estado.

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos apresentados € necessario ressaltar que a constru¢cdo do
presente trabalho cientifico se deu mediante muitas leituras, reflexdes, e pesquisa
possibilitando por em pratica a dimensao interventiva e investigativa proposta nas Diretrizes
Curriculares do curso de Servigo Social, permitindo contemplar a totalidade do processo de

unificacdo dos programas de transferéncia de renda federais na realidade do municipio de

Toledo.
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Partindo do exposto nos capitulos anteriores, verifica-se que a pesar dos programas
de transferéncia de renda impactarem significativamente a em longo prazo, na situacao de
pobreza, o valor do beneficio ainda ¢ muito restrito para provocar uma mudanca significativa
na vida das familias beneficiarias, e o corte de renda adotado com critério de elegibilidade de
acesso ao programa ¢ muito baixo o que contribui para a focalizagdo e seletividade, que ¢é
funcional o a ordem vigente.

No entanto, com o processo de unificagdo, o valor do recurso repassado as familias,
aumentou, tanto no valor, quanto em numero de beneficiarios. Porém o governo e incapaz de
atingir toda a demanda que ainda espera ser inserida no programa, em virtude do governo
federal priorizar a politica econdmica em relagao a politica social.

O programa Bolsa Familia ¢ funcional a ldgica neoliberal, em virtude que este
proporciona a circulacdo do dinheiro no comércio, e em tempos de desemprego estrutural e
reestruturacdo produtiva, o governo passa a investir mais em programas e beneficios, do que
em uma politica de garantia de acesso ao trabalho ou a uma renda de cidadania.

Ainda com relacdo a focalizagdo do programa, o Softwere Cadastro nico, por este
exigir um nimero maior de informagdes, em relagdo aos programas de transferéncia de renda
anteriores, contribuiu mais para a seletividade das familias e para o aumento da
burocratizagao no atendimento ao usuario.

No caso da gestdo municipal de Toledo, a unificacdo contribuiu para o aumento do
numero de beneficidrios, assim como também contribuiu para a exclusdo das familias com a
renda superior ao limite do programa. E isso proporcionou a libera¢do das vagas ocupadas
pelas familias que estavam em situacdo irregular, possibilitando que as familias que se
encontravam dentro dos critérios do programa na fila de espera fossem incluidas.

Outro fator importante e negativo foi a auséncia de membros usuario, na Comissao
do Programa Bolsa Familia, tendo em vista que a Politica Nacional de Assisténcia Social
ressalta que essa participagao deve ser incentivada.

Em virtude das dimensdes apresentadas propde-se:

Que o municipio viabilize o incentivo a participagcdo do usudrio nos conselhos de
direitos, principalmente no espago da Comissdo do Programa Bolsa Familia.

Que o Municipio possa discutir a ampliagdo do valor do beneficio destinado as
familias usuérias do Programa Bolsa Familia de Toledo, através do termo de cooperacdo que
pode ser feito tanto pelo estado, quanto pelo municipio, citado anteriormente no terceiro

capitulo do presente trabalho.
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O presente estudo, ainda contribuiu para o entendimento de um espago socio-
ocupacional de intervencao do Servigo Social e da gestdo dos programas de transferéncia de
renda, bem como sua contextualizagdo, reconstruindo a trajetéria dos programas de
transferéncia de renda federais em Toledo. E necesséario que o profissional conhega a gestio,
para melhorar a sua qualidade, visando a ampliacdo de recursos aos usudrios e
conseqiientemente do acesso a renda, o que com certeza terd um rebatimento positivo na

condicdo de vida dessa populacao.
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APENDICE I:
ENTREVISTA COM OS GESTORES DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE
RENDA

Entrevista realizada com a assistente social, Ines Pastorio, gestora do programa Bolsa
Escola em 05/09/07

1. Como era Gestionado o Programa Bolsa Escola?

O Bolsa Escola veio pra Toledo em 2001, lancamento do programa do governo
Federal. Ele veio pra Secretaria de educagao, pois ele era especifico da area da educacdo. Ele

velo pra secretaria, € eu estava a frente do processo de implantagdo, selecao das familias, e a
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questdo de todo o langamento dos cadastrados via orn line, na época, tudo on line , entdo nos
faziamos os blocos, a orientacdo que nds recebiamos do MEC ¢ que seriam blocos com 30
familias, nos tinhamos 600 vagas a principio, e nds tinhamos dois meses para selecionar essas
familias, na época era menos de 60,00 mensais por familia.no caso por componente, € ai nos
pediamos entdo pra que as escolas nos ajudassem nesse processo de selecdo por estar mais
proximo as familias. Entdo foi distribuido pelo corte das escolas, um nimero de metas para
cada escola, e as escolas fizeram esse processo seletivo, passando por nds na secretaria de
educacdo, verificando per capta, seguindo os dados, e fazendo o langamento no sistema on

line na época.

2. E voce fazia essa conferéncia de dados através de entrevistas?
Entrevistas, as vezes nos iamos at¢ a familia, quando nds ficamos em davida em
relacdo aos dados, a gente buscava a escola pra ter o contato com essa familia e pra confirmar

esses dados.

3. E onde eram atendidas as familias, era na secretaria de educacio mesmo?

Era na secretaria de educagdo, tanto o controle, quanto o cadastramento, a digitacdo, o
envio dos dados. A gente estava a frente, dai tinha o Marcos e a Izabel Zeni que também
estavam ajudando nesse processo de cadastramento e organizagdo. Quando o programa veio
pra nos, no6s ndo tinhamos nem idéia de como fazer esse controle de freqiiéncia, porque veio e
noés tinhamos que cadastrar, e nds teriamos que mandar as criangas que ndo atingissem o
padrao minimo obrigatério de freqii€éncia, que ¢ o mesmo que tem até hoje. Entdo pra que a
gente conseguisse fazer esse controle, nds criamos um sistema de cadastramento nosso,
individual, a gente montou tabelas no Word por escola, com todas as criancas cadastradas, pra
que a gente pudesse encaminhar para as escolas e elas fazerem entdo esse levantamento, para
no6s podermos enviar a Brasilia as criangas que nao tivessem a freqii€éncia minima obrigatoria.

Entdo foi um processo assim bem trabalhoso por que ele veio ainda em carater
experimental, ndo tava bem definido como que seria feito esse controle e tudo mais,foi bem

trabalhoso no inicio.

4. A nivel federal entdo, ndo havia nenhum direcionamento de como vocés, poderiam,

estar fazendo a freqiiéncia?
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Nao. Foi criado pelo municipio e a partir das sugestdes dos municipios do Brasil
inteiro. E que o MEC foi comegando a elaborar o sistema Of-Line, € o controle de freqiiéncia

digital.

5. E como era esse sistema?

A gente baixava do site da Caixa Econdmica, instalava no micro e ai vinham as
listagens impressas pra nos por escola, Que era mais ou menos o molde que a gente tinha
criado j& no municipio pra gente fazer esse controle antes mesmo de nds termos acesso a esse
material do MEC. Entdo a gente encaminhava pras escolas, as escolas, preenchiam, e
devolviam pra nds na secretaria de educacgdo. E nds faziamos o langamento e envidvamos On-
line pra Brasilia, ou via Caixa econdmica, que nos tinhamos essa opcao de criar em disquete o
arquivo, “exportar”’, e deixar na caixa econdmica para que eles fizessem o envio dessa

freqiiéncia.

6. Quem eram os técnicos que trabalharam na gestio do Bolsa Escola e qual era a

funcao deles?

Era eu, a Isabel e o Marcos. Eles eram funcionarios administrativos concursados da
Secretaria de Educacdo. Eles eram os responsaveis pela digitacdo da Secretaria de Educagao,
entdo eles assumiram mais essa fun¢do. Eles faziam durante o dia o trabalho normal deles
enquanto servidor da secretaria e a gente ficava sempre a noite fazendo o cadastramento.
Normalmente nés saiamos dez, dez e meia da secretaria de educacdo, que era o horario que
tinha que ser fechado o prédio. E no outro dia nds inicidvamos o processo. Entdo a partir do
momento que eu tive acesso a um micro que eu pudesse usar sozinha, eu ja ia fazendo o

cadastramento durante o dia e eles ajudavam ap6s o horario de expediente de 5:30 em diante.

7. Mas no primeiro cadastramento varios técnicos participaram?

As diretoras das escolas participaram preenchendo os formularios, por que nos nao
tinhamos condi¢des de fazer a selecdo dessas 600 familias com trés pessoas, pra encaminhar
dentro do prazo que nods tinhamos que preencher os cadastros. Mas a parte da digitacdo, ficou
toda por nossa conta na secretaria, entdo nos €éramos trés pessoas pra cadastrar todas essas

familias dentro do prazo. Légico, depois foi prorrogado o prazo estenderam por mais trinta



70

dias, e depois mais trinta, até por que tinham municipios que nem, tinham micro na época,
entdo eles dependiam de usina de conhecimento ou entdo ir para um outro municipio pra fazer
ou encaminhar. Entdo foi um processo assim bem lento. E eles acabaram prorrogando o
prazo. Entdo no ano seguinte veio mais 600 metas pro municipio de Toledo, entdo nds
tinhamos 1.200 familias, cadastradas e dai ja veio no novo formato que era o Cadastro Unico.
Criaram também na época o Bolsa alimentacao que era vinculado a satide em 2002. Entdo ja
vieram os formularios do Cad.Unico, que a gente chamava, as proximas familias que nos
fomos cadastrando j& foram feitos nesse sistema, ja direto nos formulérios, e as anteriores nds
tinhamos que passar pra esse formulario, e atualizar todos esses cadastros, ai n6s comegamos
entdo a fazer um processo vinculado com estagiarias de Servico Social, também de outros
cursos, onde nos contratamos na época 21 estagiarios pra passarmos nos bairros entdo fazendo

esse recadastramento, essa atualiza¢do dos cadastros ja existentes.

7. Como eram os formularios antes do Cadastro unico?

Era a mde e trés criancas. Cadastrava-se os dados da mae e mais trés criangas

em idade escolar, de ensino fundamental de 1° a 8° série.

8. Quando havia algum caso de denuncia, que procedimentos eram tomados

Era feita a visita, nos tinhamos o conselho do Bolsa Escola, com pessoas das escolas
fazendo parte, diretores, pessoal da APM, representantes da APM, Secretaria de Educacao. E
todas as denuncias que vinham, esse conselho fazia a visita pra verificar, tinha o pessoal do
nicleo de educagdo também fazendo parte desse conselho. Entdo nds faziamos as nossas
reunides bimestrais,e acompanhdvamos a questdo da freqliéncia, que tinha que ser assinada
por esse conselho, pra poder fazer o arquivamento, se ndo tivesse a assinatura desses
membros do conselho e viesse uma fiscalizacdo do MEC era invalidado todo o processo,
entdo eles acompanhavam a freqiiéncia e as dentncias eram as pessoas do conselho que
faziam, tanto eu, como um assistente social, ou como um representante do conselho, da APM,
do nucleo, independente da fungdo tinha a obrigacdo o dever de estar fazendo a visitas e
constatando, confirmando ou nao as denuncias. Constatada a veracidade a familia era tirada

do programa.
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9. Quando ocorria de a familia nio cumprir com a condicionalidade, qual era o

procedimento tomado?

No envio da freqiiéncia, no caso do fator ndo cumprido ser a freqiiéncia, a escola
comunicava pra nos o percentual de freqiiéncia enviando os dados e automaticamente era
bloqueado o beneficio. Entdo a familia vinha procurar saber por que estava bloqueado, por
que ndo estava recebendo o beneficio, entdo a gente trabalhava no sentido de estar explicando,
por que, a gente tinha acesso on-line pra verificar por que estava bloqueado, e trabalhar com a
familia a importancia de a crianca nao estar faltando, ela tinha que ter essa presenca
obrigatoria, estar freqiientando a escola pra eles estarem recebendo esse beneficio, vinculado
um ao outro. E a questdo de per capita acima, algumas familias, poucos casos de familias que
vieram pedir pra ser desligado, pois ndo estavam mais precisando do beneficio, e outras em
que foi constatada a dentncia, foi feito o oficio via conselho e encaminhado a Brasilia

pedindo o desligamento por ndo estar cumprindo os critérios.

Hoje o desligamento esta mais rapido, mais funcional por que vocé joga nos sistema e
ele faz automaticamente o bloqueio. Na época a unica forma de controle que nos tinhamos
on-line, era ver por que estava bloqueada a familia, o beneficio no caso, € a questdo da
freqliéncia que a gente fazia off-line encaminhava on- line depois. Mas esse sistema todo de
controle era via conselho e via oficio, entdo tinha bimestres de a gente mandou dez, doze
oficios por que cada oficio precisava ter uma familia inica pro cancelamento ou entdo fazer a
relagdo e anexar com todas as familias pra pedir o desligamento.

As reunides do conselho ocorriam a cada 60 dias conforme a freqiiéncia vinha a gente
tava fazendo as reunides, e em casos necessdrios a gente chamava extraordinariamente pra
resolver as outras questdes se precisava. Conforme vinha orientagdo nova, nos precisdvamos
estar passando pra essas pessoas acompanharem se alguém tivesse procurando pedindo
orientacdo também pra ter condi¢des de estar orientando essas familias, essas pessoas que
procurassem. Vinha alguma orientagdo nova a gente chamava, convocava as reunioes,

passava as informacgdes, e fazia as discussdes necessarias pra acompanhar.

10. Por quem era composto o conselho?
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Nés tinhamos membros da secretaria, no caso eu fazia parte, tinha mais uma pessoa da
secretaria, nucleo regional de educagdo, conselho via APM, e a parte pedagogica diretor de

escola.

11. Havia membros dos conselhos que eram beneficiarios?

Haviam membros que estavam nos conselhos via APM, teve casos de pessoas que
estavam no conselho que eram também beneficiados pelo programa. Por que nesse caso as
escolas escolheram os representantes, ¢ feito a reunido entre as escolas, foi escolhidos

independente ou nao de estarem vinculados ao programa .

12. Quando houve a unificacdo dos programas de transferéncia de renda, como, vocé viu

esse processo, vocé participou?

Participei, por que assim, a gente estava fazendo esse cadastramento nas escolas nos
bairros, que ja era o cadastro Unico, j4 com a possibilidade de ter essa unificagdo. No
momento em que veio essa unificacdo, o que aconteceu? Todos os cadastros ja feitos
independente do formato se era em Cad.Unico ou formulario proprio ou anterior, eles vieram
pra essa central, entdo foi criado uma central, com estrutura de computador, pessoal , pra estar
trabalhando e o proprio sistema do governo federal fez a migragdo das familias. Entdo passou
para a Secretaria de Assisténcia, por que ele ndo estaria mais vinculado a educagdo ou s6 a
saude como o Bolsa Alimentacdo, e abrangendo outras areas também. Entdo a area indicada
adequada pelas orientagdes que nos recebemos seria a Secretaria de Assisténcia social. Entao
veio todos os cadastros, foi passado todas as informacgdes, eu participei do processo aqui, era a
Odete Ravache , que estava coordenando, entdo vim pra secretaria, trabalhei com ela, com a
Juliana, pra elas pegarem a forma como a gente tava fazendo, ai permaneceu um tempo ainda
aquele sistema de controle de freqiiéncia, de pedido de cancelamento de familia, e com o
tempo ate a propria Caixa, o pessoal foi modificando o sistema pra ele ficar mais funcional,
mais ai passou pra cd, sendo da secretaria de assisténcia. A freqliéncia continuou por nossa
conta na secretaria de educagdo, no comeco e depois passou pra secretaria de assisténcia
social, que sdo os gestores do programa no caso, que teriam de estar a frente desse processo
também.

O controle da freqliéncia ficou de 2003 até a pouco tempo pela Secretaria de

Assisténcia que ¢ a gestora hoje, e agora, questdo de uns 30 a 40 dias voltou para a Secretaria
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de Educagdo. Entdo tem uma pessoa 14 que estd acompanhando todo esse processo,
acompanhando as escolas pra que essas freqiiéncias sejam encaminhadas dentro do prazo e
possam ser lancadas, no sistema pra fazer a alimentacdo. Tem algumas escolas que estdo
fazendo direto, algumas tem essa possibilidade, entdo ja se cadastraram e ja fazem direito no

sistema do MEC, da Caixa economica como estd acontecendo agora.

13. Quando foi implantado o Bolsa escola houve alguma capacitacio com vocés?

Nao. So veio pra gente formuldrios, as orientacdes basicas e por escrito, um ano
depois a gente teve uma capacitagdo em cascavel de oito horas que era mais no sentido de
tirar duvidas. Entdo a gente teve que correr atras, ligar no 0800, esperar ,meia hora, quarenta
minutos, passava pra um passava pra outro, as vezes caia a ligacdo, vocé tinha que ligar
novamente para poder tirar duvidas.Nem sempre eles tinham a resposta pra vocé, entdo muita
coisa a gente teve que aprender mesmo correr atrds, mexer na forma de cadastramento,
questdo de freqiiéncia também, o sistema que nos tinhamos, a gente praticamente que

descobrir como funcionava e fazer.

Entrevista com a assistente social Diuslene Fabris, gestora do programa Bolsa

Alimentacao realizada em 03/09/07:

1.Como era gestionado o programa Bolsa Alimentacio

O programa Bolsa Alimentagdo, veio pra nds através do programa bolsa escola, se nao
me falhe a memoria, as datas eu ja ndo garanto precisdo no ano de 2001. O Bolsa Escola teve
um desmembramento pro Bolsa Alimentacdo, e era competéncia do municipio o
acompanhamento das criangas e gestantes. Entdo através das unidades basicas de saude nos
faziamos a pesagem mensal das criangas de 0 a 6 anos e das gestantes. E assim, nos tivemos
bastante dificuldades na implementacdo do programa, primeiro no alcance das metas na
questdo da desnutricdo, porque nds nio tinhamos populacdo compativel com os critérios do
programa. Porque o Bolsa Alimentagdo era assim, em paralelo existe um programa que ainda

existe na saude ha muitos anos e eu ndo saberia lhe dizer também o espaco temporal que ele
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foi implatado, que ¢ o SISVAM, Sistema de Vigilancia alimentar e Nutricional , que ¢
justamente o acompanhamento das criangas, da pesagem na unidade basica. E feito um
relatorio dessa pesagem e ¢ encaminhado ao Ministério da saide hd muitos anos ja. E por este
SISVAM nds sabiamos que nos ndo tinhamos criangas exatamente em forma de desnutri¢do.
Entdo muitos dos critérios dos programas a gente era compativel, mas ndo éramos
compativeis na questdo da pesagem mesmo. Entdo o Bolsa Alimentacao foi sendo liberado e
nods tinhamos sempre muita dificuldade em alcangar as metas que giravam em torno de 1030
1120 metas, seriam no caso criangas e gestantes atendidas. Feita essa pesagem era emitido os
relatorios via on line. Em paralelo se desenvolvia algumas atividades como palestras reunides
atividades com as gestantes que nada mais eram que um incremento das atividades que nos ja
faziamos nas unidades de saude.

Nao havia muito essa perspectiva de interface com educagdo, com a assisténcia, na
verdade ele era um programa independente. A interface que nos faziamos com as outras areas
era por espontaneidade do setor e ndo por que o programa prevesse alguma coisa assim. E
depois, em torno de 2004 por ai ele comecou a ter uma mudanca do sistema de digitacdo , de
acompanhamento. Antes vocé tinha um programa disponivel do DATASUS, on-line vocé
acessava e 1a vocé tinha os nomes das familias, a condi¢do que elas estavam, se havia sido
feito a pesagem, o acompanhamento naquele més ou ndo, se estava em aberto com as
atividades. Através desse relatorio era feito o acompanhamento das atividades, chamando a
pessoa quando havia alguma coisa em aberto pela unidade de saude que ela pertencia. Porque
os dados que nods tinhamos era o CPF o nome da pessoa o endereco e pelo endereco nos
tinhamos a nogao de qual era a unidade basica de saude que ela pertencia. Entdo se fazia uma
segunda chamada. Os agentes de satde iam até a casa. Em casos de baixo peso , bem esse ¢
outro detalhe, como eu falei nos ndo tinhamos desnutridos na concep¢do do SISVAN. Nos
tinhamos criangas baixo peso que ndo chegavam a desnutricdo. Entdo era, rarissimos os casos,
acho que dois ou trés de desnutrigdo mesmo. Logo em seguida, em torno de 2002, a gente
comecou a ter o apoio dos estagiarios de nutricdo da Unipar, que assim atuavam nas unidades
de satide com palestras, visitas, acompanhamento nutricional. Entdo em 2004 o programa
mesmo que rodava as informagdes, ele mudou. E eu fiquei ainda mais ou menos oito meses
no programa nesse periodo , € ndo atualizava ( o programa) e nao vinha a atualizacdo e ai
acabou se perdendo muito do programa. O municipio continuou fazendo, mas esse retorno
municipio versus federacdo estancou. Depois veio uma mudanga mais profunda que foi no
Bolsa Familia mais entdo eu ja ndo estava mais no programa.

2.Como era feito o controle social das familias usuarias?
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Quando a familia vinha para a unidade de saude, cada unidade de satde tinha o seu
relatorio, que acompanhava o peso, a altura da crianga, as condigdes de saude e tudo mais .
Da unidade passava para uma central onde nds trabalhavamos e faziamos a digitacdo Entdo o
proprio programa através de curvas evolutivas te mostrava a evolu¢do das criancas das
gestantes, por ai a gente tinha uma nog¢o, e retornava pra unidade de saude os casos. A
propria unidade ja pela pratica do SISVAN, ja tinha nogao das criangas que precisavam de
aten¢do ou ndo. O que caia exatamente na questdo da atenc¢do basica, entdo ndo havia segredo
no acompanhamento. O que era complicado era assim, ndo tinhamos equipe, condigdes,
estrutura técnica para acompanhar a aplicacdo do dinheiro, se a familia realmente comprava
leite ou ndo, por que era uma novidade. Porque a saude sempre teve programas de
acompanhamento a desnutri¢do e baixo peso, muitas vezes na forma de latas de leite, assim
coisas materiais e pela primeira vez era um recurso financeiro. Os agentes de saude faziam
algum controle, mas no Servigo Social ndo tinha forma, ndo tinha profissionais, ndo tinha
estrutura de veiculos, enfim era muito precaria a questao do acompanhamento.
3.0nde ficava a central responsavel pelo envio das informacdes cadastrais?

Ficava no centro de satide. E dali nds organizamos as atividades das unidades basicas,
as palestras mensais, as reunides. Por que tinha também aquela questao de que o cartdo foi
cortado, o valor ndo era enviado. Entdo nos iamos a unidade fazer o atendimento também.
Nos tinhamos outro problemas que era a fonte desse cadastro.A fonte desse cadastro foi
através do Bolsa Escola. Foi feito um grande cadastramento em toda cidade com estagiarios,
eu até participei em alguns momentos disso também, e dessa fonte de cadastros, surgiu o
Bolsa Alimentacdo. Entdo tinham pessoas que ndo se encaixavam no perfil, porque quando
voce faz o cadastramento vocé faz com base nas informagdes que a pessoa te fornece. E
houve pessoas que declaram uma situa¢do e era outra. Entdo com o passar dos meses 0s
proprios agentes, vizinhos, denunciavam, havia muito essa coisa da denuncia. Nesses casos
especificos a gente ia pra visita, e era nessa central que procedia o corte dos que estavam
inadequados no programa, nas normativas ofertadas. Era assim que funcionava, até¢ onde eu
lembro alguns detalhes eu creio que escapou até por eu ndo ter permanecido no programa.

4. Quando houve a unificacdo dos programas de transferéncia de renda, qual foi o
procedimento tomado em relacdo a esses cadastros?

Entdo, nesse momento eu ndo estava mais, eu ndo saberia dizer exatamente como foi,
me parece que houve um novo cadastramento nesse sentido, uma busca. Eu perdi o contato

com o programa bem nessa época de transicdo quando o Bolsa Alimentagcdo comecou a ficar
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de lado assim como o Bolsa Escola e veio o Bolsa Familia. Foi nesse momento que eu sai do

servi¢o. Eu ndo saberia o detalhe dessa transigao.

Entrevista realizada com Odete Ravache, Diretora do Departamento de Beneficios em
24/09/07
1.Quando vocé vem para o Departamento, ele ja se chamava departamento de

beneficios?

Nao. Ele ndo era departamento. Ele é como eu poderia te dizer... Um brago da
Secretaria de Assisténcia social. Ele foi criado Departamento em 2004. Por que ele era da
Educacdo. Entdo ele veio pra cd, e em 2005 ele ¢ instituido departamento de Beneficios, que

dai veio a Bete (assistente social) que atendia os programas BPC e Bolsa Familia.

2.Quando vocé vem para o Departamento ja existia o Bolsa Familia?

Ja. Por que ele comecou com o Bolsa Escola. O Bolsa Escola, o Bolsa Alimentagao e
o Auxilio Gés. Em julho de 2003¢ instituido o Bolsa Familia. Entdo saiu da Educacdo, por
que era a Secretaria de Assisténcia que ia coordenar. Ele saiu da Educagdo e veio pra
Assisténcia, pra fazer os cadastros ja do Bolsa Familia, por que passou automaticamente para
o Bolsa Familia. Entdo ndo existia mais o Bolsa Alimentacdo, Auxilio Gas, foi feito um
programa sd, mas a freqiiéncia escolar ainda continuava com a educacao e o controle do peso

continuava e ainda continua com a saude.
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3.No momento em que vocé assume a coordenadoria do programa vocé ja comeca a
fazer cadastros pro Bolsa Familia?

Nao. Por que os beneficidrios foram passando automatico. Do Bolsa escola etc.,
foram passando direto pro Bolsa Familia. Quando a gente fazia cadastro ele ja passava pro
Bolsa Familia automaticamente. Ndo eram cadastros diferentes, ou dados diferentes, ndo.
Quando a gente fazia cadastro eles ja passavam pro Bolsa Familia, s6 que os antigos ¢ que

passaram para o Bolsa Familia, o cadastro era o mesmo e os dados eram os mesmos.

4. E os cadastros com dados incompletos que nao passaram para o Bolsa Familia?

Era assim, o primeiro cadastro que o governo fez acho que foi em 2001, no governo
do Fernando Henrique, aquele candidato que saiu como oposi¢do ao Lula o José Serra, ele
criou o programa Bolsa Saude, que era o da gestante até a crianga ter 6 anos. Depois quando
entrava na escola tinha também o Bolsa Escola, depois dentro desses programas formou-se o
Auxilio Gas, que eram para pessoas que nao tinham nenhum beneficio, que ndo tinham mais

criangas, que cabia mais aos idosos.

5. E vocé sempre cuidou do Auxilio gas?
Nao. Quando eu cheguei j4 existia os cinco programas.
6. Quem cuidava do Auxilio Gas antes de vocé?

Era assim. Nao tinha quem cuidava do Auxilio Gas. Fazia-se um cadastro s6. As
escolas faziam cadastros, Bolsa Escola iam pra Escola, a saude fazia cadastro do Bolsa
Alimentacdo, e a Secretaria da Assisténcia fazia do Auxilio Gas. Por que houveram as
multiplicidades por que eles se escreviam no auxilio gas, no Bolsa escola, e no Bolsa
Alimentag¢do. E cada Cadastro gerava um NIS ( Numero de identificacdo social). Por que
assim, eu tenho um filho meu marido fica com um outro e minha mae fica com outro. Entdo
eles recebiam o beneficio de trés programas. Um era do ministério das minas de energia, outro
era da saude e outro era da educagdo. Eram trés ministérios, com trés programas que

beneficiavam uma familia.

7. Mas e os cadastros incompletos?

No primeiro cadastro que eles fizeram 14 no governo Fernando Henrique, eles

vinham s6 com a certidao de nascimento da mae e de uma criancga. Entdo era o tal do 99 ( 99
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era a maneira como o cadastro Unico identificava os cadastros incompletos que nao haviam
migrado para o Bolsa Familia). Por que elas vinham assim, eu me escrevo no Bolsa escola,
era a minha certiddo de nascimento e da minha crianga de seis anos, depois eu me inscrevia
com uma outra crian¢a no Bolsa Alimentagdo, e depois eu me inscrevia no Auxilio Gas. Nao
se exigia documentos, era s6 a mae e o beneficiario. Nao interessava que ela tinha mais
familia, tanto no Bolsa Escola quanto no Bolsa Alimentagdao e no Auxilio Gés. Se exigia um
documento e o beneficiario, era a mae e o beneficidrio. Quando passou pro Bolsa Familia
comecou se exigir o documento de todos, por que até entdo o governo nao pedia de todos, por
isso deu esses cadastros incompletos por que era s6 uma pessoa. Depois no segundo ano do
governo que houve o recadastramento do Fernando Henrique Cardoso, entdo ele comegou a
pedir os documentos da familia, mas muitos ndo vieram. Depois quando saiu o Bolsa Familia
entdo sim, veio o problema da duplicidade, porque tinham familias que eram beneficiarias nos
trés programas, que passaram a ser beneficiados por um Unico programa, e juntou todos
Auxilio Gas, Bolsa Escola, Bolsa Alimenta¢ao no Bolsa Familia.

8. E vocé Odete, como gestora do Bolsa Familia, naquele momento quais dificuldades

vocé sentiu pra implantar o programa?

A maior dificuldade foi localizar os beneficiarios, unificar os cadastros, saber se o
filho estd com quem ? Se estd com a avo se estd com a mae. Saber com quem estava as
criancas. E a honestidade. Por que nos trabalhdvamos com a honestidade deles. Se eles
disserem pra vocé que estdo desempregados e ndo te trouxeram a carteira ndo tem como
saber. Entdo o que esta acontecendo agora. Eles tem o CPF e o RG, entdo agora comega-se a
cruzar os dados pelo governo federal, por que agora se vocé tem carteira voc€ pode nao trazer
a carteira pra mim, o programa vai acusar por causa do seu documento. Entdo a maior
dificuldade foi localiza-los, por que quando eles mudavam de municipio eles perdiam o
beneficio. Se eu me inscrevi em Toledo e vou pra Palotina perdia o beneficio. Com o Bolsa
Familia ndo, ele anda o Brasil inteiro e continua com o beneficio dele. A freqiiéncia escolar
ndo funcionava 100% nunca, funcionava 20 %. Entdo assim, por exemplo, eles saiam daqui e
iam pra Palotina e inscreviam as criancgas 14, a escola ndo tinha esse controle tao rigido como
ta tendo agora. Eles faziam cadastro 14 e recebiam por Palotina e por Toledo com numeros de
NIS diferentes, pois vocé sabe que a Terezinha com z e Terezinha com S ¢ diferente. Souza
com Z e Sousa com S gera dois numeros de NIS, nome de solteiro e de casado gera dois NIS,
por isso tem que ter a identidade e o CPF hoje. E a Familia inteira, por que dava e da ainda,
mesmo no Bolsa Familia. O pai vem e diz que esta com duas criancas, a mae vem e diz que

esta com duas criangas. Tu vai duvidar? Nao.
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9.Quais foram as dificuldades financeiras, dado que o governo federal niao enviou
recursos para a implantacao do Programa?

Nao tinha recursos. Depois veio a Juliana. Nos tinhamos recursos s6 do municipio, nds
tinhamos a Ju e posteriormente veio o estagiario Cleverson. Nos estdvamos em trés. Por que o
governo deu o IGD ( indice de gestdo descentralizada), por que como o municipio tinha que
investir pro programa federal dar certo, os municipios ndo investiram, quando governo federal
percebeu que os municipios ndo estavam dando valor por que ia beneficiar s6 o governo
federal por ser um programa do governo federal e ndo do municipio, o que eles comegaram a
fazer? Pagar por cadastro corrigido, o IGD.

10. E isso foi a partir de que ano?

No recadastramento de 2005. Tinham que recadastrar 80 % dos cadastros. Se fossem
recadastrados 80 % eu ia trazer uma Marta Rocha. E ai vocés recadastraram 87 % e ganharam
pasteizinhos também. Nos em Toledo recadastramos 87% dos cadastros com duas pessoas, 0
Cleber e a Ju, e vocés ( estagiarias de servigo social, nas quais inclui-se a pesquisadora)
atualizando. Era vocé, a Josiane e a Anna Débora. Mas era assim, vocés corrigiam o0s
cadastros, ¢ a Ju e o Cleber digitavam. Por isso rendeu. Os dois ndo saiam dali.

11. Essa porcentagem correspondia na época a quantos cadastros?

Eu ndo sei. Eu ndo tenho em nimeros agora pra te dar, a Ju deve lembrar. Nos
recebemos um bom dinheiro. Por isso deu pra equipar agora o Departamento. Com o dinheiro
que veio do IGD, nos compramos o carro exclusivo da Bolsa Familia, computadores,
mesinhas. Isso foi tudo da correcao de cadastros de vocés fizeram. Dai vocés foram
recontratadas de novo por um ano. Um ano vocés foram pra rua, e depois vocés ficaram um
tempo fora, porque na rua ndo deu resultado devido as familias serem muito itinerantes. Eles
ficam trés meses, vence o aluguel e eles vao embora, s6 que eles ndo avisam a gente, € nem a
escola. Por que também tem o problema da escola ndo localizar as criancas. Entdo até que
vem a freqiliéncia escolar de trés em trés meses eles ja4 mudaram umas trés vezes de escola.
Entdo ndo vai nem a freqiiéncia escolar de uma escola e eles ja mudaram pra outra e pra outra
mudando o ano inteiro de escola. O problema da freqii€ncia escolar que nao funcionava € por
1sso. Eles mudavam de cidade, eles mandavam as criangas com a avo no Rio de Janeiro, e
amanha iam pro Rio Grande do Sul, depois voltava e mae ia pra Itaipulandia, e levava as
criangas. Nao tinha como localizar essas criangas. Entdo o governo se obrigou a pagar por

cadastro corrigido por que se ndo o programa ia morrer. Quanto mais se corrigia, mais se
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recebia. O programa ¢ muito bom, s6 que se ele ndo for bem conduzido e bem aplicado, ele

pode ser fraudado.

12. No momento da Unificacdo dos programas de transferéncia de renda, vocé como
gestora, como vocé procedeu?

Como eu te disse, o programa ¢ muito bom, a idéia do governo ¢ muito boa. Nenhum
governo faz um programa pensando no pior. O governo faz um programa que ¢ bom para o
usuario e que seja bom para ele também. Entdo o Programa Bolsa Familia ¢ um excelente
programa. Ele ¢ mal administrado pelos acessores e mais ainda pelo usuério. Mas assim, ¢ um
programa que eu adoro, ¢ um programa que eu gostei muito, gostei de trabalhar, por que o
resultado ¢ rapido, em seis sete meses as pessoas estavam recebendo o beneficio, a familia se
encaixava, a gente via que a familia ficava feliz. Eles vinham assim, mogos eu recebi que
bom. Entdo ¢ um programa bem gratificante. Eu gostava muito de trabalhar no programa. A
dificuldade era o espacgo fisico, mas ndo que em virtude desse problema noés tenhamos deixado
de trabalhar. Muito pelo contrario, at¢é no corredor eu me lembro que vocé tinha uma
“carteirinha louca de feia”. No corredor nos trabalhamos, na sala de reunides nos trabalhamos,
entdo nao ¢ por falta de espaco fisico que nos deixamos de trabalhar. Nos ndo tinhamos
espaco nenhum e fizemos um belo trabalho. Vocés ( estagiarias de servi¢o social) tanto na
rua, quanto aqui dentro responderam as necessidades, foram 6timas.

13. Quando vocé vem pra gerir o Bolsa Familia, demorou pra vocé conseguir organizar
o departamento?

Demorou. Por que primeiro eu vim, sozinha, num cubiculo de uma sala, com um
monte de caixas que eu ndo sabia o que que era. Dai eu comecei a ler pra saber o que era o
Bolsa Familia por que eu ndo sabia o que que era. Nao que ndo sabia que existia, mas eu nao
sabia como funcionava. Ai veio um monte de caixas da saide e um monte de caixas da
educagdo, colocadas no chao. Ai deu um temporal, entrou d4gua e molhou todas aquelas
caixas. E resolveram fazer uma mesa de cavalete. E colocaram as caixas dos cadastros em
cima das mesas com cavaletes. E era de todo o alfabeto dentro de caixa no chdo, em cima da
mesa. E tinhamos duas mesas e um computador. Ai o forum mudou de moveis e vieram
armarios. Era em 2006, vocés ja estavam aqui. Ai nos tinhamos os armarios ¢ as mesas
compridas onde a Ju e Cleber colocaram o computador. Ai nds ja tinhamos dois
computadores, duas escrivaninhas e dois armdrios. E nos ja tinhamos um auxiliar

administrativo e um estagiario de Sistema de Informacao.
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14. Quando Houve o processo de unifica¢do vocé participou de alguma capacitacdo pra
poder entender o que estava acontecendo?

Nos fomos pra Curitiba a Ju e eu em 2005. Mas quando nds fomos pra capacitagao
nos ja sabiamos muito, por que a gente ligava pra Brasilia, ligava pra Curitiba. E nos viamos
prefeituras que ndo tinham computador, que tinham internet discada e que nem sabia que ja
era o Bolsa Familia. Era um s6 computador no municipio. Mas nos nao. Quando nos fomos
pra capacitagdo nos estdvamos trabalhando com o Bolsa Familia hd uns seis meses. Quando
nds fomos pra Curitiba a Ju ja sabia como todo o sistema funcionava o que era o “tal do 99”
que ninguém sabia. Por que os usudrios ndo tinham o nimero do NIS. Existia um cadastro que
tinha um nimero que comegava com 9 e terminava com 9. Todo cadastro que comegava com
9 e terminava com 9 eram cadastros que tinham problemas. Eram os primeiros cadastros que
foram feitos que ndo tinham CPF, ndo tinham identidade, ndo tinham nada. “Era o tal do 99”
comegava com 9 terminava com 9. Tinha gente que nem sabia o que eram 99, e nos ja
tinhamos corrido uma boa parte desses 99. Entdo depois veio uma numeragdo certa, era o
nimero do NIS.

15. Como funcionava a Comissiao do Bolsa Familia?

No momento que foi unificado, era pra ter conselho ou comissdo, mas como nds ja
temos o Conselho de Assisténcia, foi feito uma comissdo. A comissao era muito participativa.
Quando houve casos de renda superior, a gente passou aqueles cadastros que vocés fizeram
pra todo o conselho, o conselho ajudou a corrigir, ver se era real ou ndo, da renda superior,
por que houve aquele cancelamento dessas pessoas. Quando veio os cartdes veio uma relagao,
sendo que cada uma morava num bairro, uma era assistente social, outra era agente de saude,
outra era da dengue. Entdo cada uma pegou dentro do seu bairro, eles pegavam os nomes e
localizavam essas familias, pra ver se realmente deram um parecer. Eram 10 membros, 5
governamentais € 5 ndo governamentais.

16. Algum beneficiario do Bolsa Familia participou do Conselho?

Nao. Eram s6 das entidades, entdo tinha uma da educacdo, uma da saude, pastoral da

crianca, da secretaria de assisténcia era eu, a Bete era secretaria.
17. E quando vem a assistente social para o Departamento de Beneficios?
Foi em 2005,quando foi fundado Departamento de Beneficios. Eu trabalhei um ano

fazendo um trabalho, mas ainda nao era um Departamento.
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Entrevista realizada com a assistente administrativa Juliana Cangirana, responsavel

pela operacionalizacio do Programa Cad.Unico, realizada em 08/09/2007

1. Como ocorreu o processo de unificacio dos programas de transferéncia de renda no
Municipio de Toledo?

No comego de 2004 poucas familias ja estdo recebendo pelo Programa Bolsa Familia,

que iniciou-se final de agosto e inicio de setembro de 2003. Desde entdo ja haviam familias

recebendo pelo Bolsa Familia.

2. Quem havia feito os cadastros do Bolsa Familia?

Eram os cadastros que ja estavam inseridos no Cadastro Unico, que foram cadastrados
pela secretaria de Educacdo, os cadastros do Bolsa Escola. No inicio do Bolsa Escola o
cadastro era chamado de CADBES, ele era incompleto, pois nesse periodo cadastrava-se
apenas o Responsavel Legal, em seguida as criangas que iam receber o Beneficio. Houve uma
atualizagdo do Programa do Cadastramento Unico onde foi necessario incluir no domicilio os
componentes da familia. As familias que estavam no Bolsa Escola e tinham o perfil para
receber o Bolsa familia, passaram automaticamente a receber pelo novo programa. Os
cadastros que tinham informagdes incompletas na base precisavam de atualizagdo, para
passarem para o Bolsa Familia, dessa forma, fomos realizando o recadastramento, ou seja, a
atualizacdo dos cadastros ja existentes na base, conforme o governo identifica essa atualizagao

passa as familias pro Bolsa Familia.

3. Qual foi o objetivo da pesquisa realizada pelas estagiarias de Servico Social realizada
em 2005, com as familias dos programas remanescentes?

Em 2005, o objetivo foi por que tinham muitas familias que fizeram o cadastro, e que

ndo voltavam mais para fazer a atualizacdo do cadastro. Entdo quando essa familia fez o

cadastro, ela precisava do beneficio, mas, em algumas situacdes a familia melhora a condi¢ao

social, tornando a renda superior para receber o beneficio, porém nem todas as familias

retornam a prefeitura para solicitar o cancelamento do beneficio, alem desse objetivo, tivemos

a intengdo de esclarecer aos beneficidrios, o funcionamento do Programa do Bolsa Familia,
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muitos comegaram a receber o Programa do Bolsa escola e passaram para o Bolsa Familia,

sem vir atualizar o cadastro.

4. Como era operacionalizado o Cadastro unico?

O Cadastro Unico é uma base de dados que o governo utiliza pra cadastrar as familias
que tenha a renda per capta de até meio salario minimo. Os cadastros eram inseridos nessa
base e enviados e enviados pro governo Federal, via “Conectividade”, programa da caixa
econdmica que recebe as informacgdes, processam e enviam um retorno ao municipio sobre os
dados processados. Das informagdes recebidas, ¢ rejeitado o que se considerava que tenha
alguma inconsisténcia. Quando ¢ processada e estd tudo certo, a familia ja estd pronta para
entrar para o Bolsa Familia. Quando rejeita ¢ necessario identificar o erro e atualizar essa

inconsisténcia, pra enviar novamente para o processamento dos dados.

5. Como era feio o controle das Condicionalidades?

O controle da educagdo, apesar de que esse controle deveria estar sendo feito
pela Secretaria de Educacao, ele foi feito por um bom tempo na Secretaria de Assisténcia
Social,o MEC, envia as listagens das criangas que estavam recebendo os beneficios, do Bolsa
Familia e do Bolsa escola (quando as familias ainda ndo tinham sido transferidas pelo Bolsa
Familia), a prefeitura manda essas listagens para as escolas que identificam se a crianga esta
estudando, qual ¢ a freqiiéncia dessa crianga, se fosse freqliéncia inferior qual era a
justificativa dessa crianca estar faltando, se tinha uma justificativa dessa crianca estar
faltando, depois as escolas encaminhavam a prefeitura as informacdes para que esta enviasse
on-line o controle de freqiiéncia escolar. J&4 o controle da satde foi realizado integralmente

pela secretaria da Saude.

6. Durante o tempo em que vocé permaneceu no Bolsa Familia, houve alguma
capacitacio, principalmente na época unificacdo dos programas de transferéncia de
renda?

Entrei em fevereiro de 2004 e teve uma capacitagdo apenas no més de agosto.
Considerando que o Programa iniciou-se em setembro de 2003 e a 1° Capacitagao do
Programa Bolsa Familia foi quase um ano depois, o Municipio durante esse periodo o
buscava informacdes constante junto a Caixa Econdmica e outras Prefeituras que eram

referéncia do Cadastro Unico.
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Depois dessa tiveram mais capacitagdes ao longo do tempo, porém em todas elas, as

informacodes que recebiamos 14, ja estavam sendo praticadas pela Prefeitura no Programa.

7. No caso do Municipio de Toledo a unificacio come¢a em que ano?
Como ¢ um programa do Governo Federal, a unificagdo comecou desde que foi
lancado o Bolsa Familia em 2003. Em 2003 j4 havia familias que estavam recebendo pelo

Bolsa Familia.

8. Com que freqiiéncia chegavam os cartées de beneficios?

As familias que tinham o cartdo do Bolsa escola comegaram a receber o Bolsa familia
como o cartdo do Bolsa Escola mesmo, assim como os agentes da Caixa sempre comentaram
“o cartdo ¢ uma forma de pagamento”. Nos ficdvamos sabendo que uma familia ja estava
recebendo pelo Bolsa Familia pela folha de pagamento, quando aumentava o niimero de
familias do Bolsa Familia, era identificado que algumas familias a mais tinham passado pro
Bolsa Familia. S6 vinha o cartdo quando era um beneficio novo, que a familia nunca tinha

recebido beneficio remanescente e passava a ser uma beneficiaria nova do Bolsa Familia.

9. Como era resolvido a questio da multiplicidade cadastral?( Familias que tinham
mais que um cadastro , muitas vezes 0 que ocasionava que essa familia recebesse
dois beneficios)

A multiplicidade cadastral foi uma grande dificuldade que tivemos desde o inicio do
Programa, até mesmo o gestor federal ndo sabia o que fazer pra solucionar esse problema.
Acredito ter sido um erro de comunicagdo entre o Governo Federal e os municipios, por que
os cadastros do CADBES (Incompletos) deveriam ter sido atualizados, pra que a familia que
ja estava recebendo pelo Programa remanescente Bolsa Escola viesse a receber Bolsa Familia
automaticamente. Na época, quando se falou em recadastramento, apavorou gestores
municipais que comegaram a cadastrar novamente todas as familias que ja tinham o CADBES
na base. O certo seria enviar a0 municipio uma base contendo informacdes da mae e da
crianca que estavam recebendo o beneficio, e a prefeitura se responsabilizar em completar
essas informagdes com os dados do restante da familia. Dessa forma ocorreu a duplicidade
cadastral, entre as familias que estavam recebendo o bolsa escola, foi incluida novamente no
cadastro unico, em outras palavras, muitas familias que receberam um novo cartdo do Bolsa

Familia e ja tinham um cartdo do Bolsa Escola.
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10. Houveram muitos casos de familias que recebiam dois beneficios com dois cartoes?

Sim, houveram muitos casos.

11. Fale um pouco sobre a sua funcio no programa Bolsa Familia:
Quando entrei no Bolsa familia, comecei atendendo junto com a Odete e também
digitava os cadastros que ainda nao haviam sido digitados. Alimentando a base de dados do

municipio com informagdes referente ao nosso trabalho didrio no Programa Bolsa Familia.

12. E quando ocorria de a familia ndo migrar, mesmo com a atualizacio?isso acontecia?
Sim, acontecia normalmente quando ela estava no Bolsa Escola, por que a renda dessa

familia era superior. Quando ela veio e atualizou o cadastro e foi identificado uma renda

superior a 100,00, que era o exigido pelo Bolsa familia, ela ndo ia migrar pro bolsa familia e

sim parar de receber.

13. Fale sobre o IGD: ( indice de gestao descentralizada)

O Indice de Gestdo Descentralizada — IGD é um niimero indicador que varia de 0 a 1,
que mostra a qualidade da gestdo do Programa Bolsa Familia no ambito municipal, e reflete
0s compromissos assumidos pelos municipios no Termo de Adesdo ao Bolsa Familia. Com
base nesse indicador, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
repassa recursos aos municipios para apoio a gestdo do Programa. Por meio da constru¢ao do
IGD, o MDS espera incentivar o aprimoramento da qualidade da gestdo do Programa Bolsa
Familia em nivel local, e contribuir para que os municipios executem as agdes que estao sob
sua responsabilidade. O IGD reflete na qualidade e a atualizacdo das informacdes do
Cadastro Unico (CadUnico), apuradas por meio do percentual de cadastros vélidos e do
percentual de domicilios atualizados nos ultimos dois anos ¢ na qualidade e a integridade das

informacgodes sobre o cumprimento das condicionalidades das areas de educagdo e saude.

14. O que é a comissdo do Bolsa Familia?

A comissao do Bolsa familia possui entre outras as seguintes fungdes: contribuir para
a constru¢do e manutencdo de um cadastro qualificado, garantindo o cadastramento das
familias mais vulneraveis, apoiar a identificacdo de potenciais beneficiarios do PBF e em
situagdo de extrema pobreza, acompanha os atos de gestdo de beneficios do PBF e dos
programas remanescentes realizados pelo gestor municipal, avaliar, periodicamente, a relacao

de beneficidrios para identificar as familias que ndo reinam caracteristicas de elegibilidade ao
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PBF, ocasido em que o gestor municipal e a Senarc deverdo ser informados para a adogao de
medidas cabiveis, verificar a oferta dos servigos para o cumprimento das condicionalidades e
dedicar-se, em especial, as familias mais vulnerdveis e necessitadas, estimulando a interacdo e
a cooperacdo entre as areas de Saude, Educacdo, Assisténcia Social e outras, acompanhar e
estimular a integracdo e a oferta de outras politicas publicas que favoregam o
desenvolvimento das familias beneficiadas do PBF, estimular a participagdo comunitaria no
acompanhamento da execu¢do do PBF no municipio, identificar necessidades de capacitagdo

das ICS, auxiliando as trés esferas de governo na sua execugao.

Entrevista realizada com assistente social Elizabete Medeiros Backes no dia 06/09/2007

1. Como era gestionado o programa Bolsa Familia]

Eu cheguei em meados de abril de 2005, junto com vocés. Naquele momento a
Diretora do Departamento organizava um grupo de estagiarias de Servico Social , para
realizar uma pesquisa de campo, afim de descobrir onde estavam localizadas as familias dos
programas remanescentes € para a verificagao da renda.

Quando havia alguma irregularidade, o ndo enquadramento nos critérios do programa,

eu fazia as visitas atualizando o cadastro. No caso quando havia melhora na condi¢do de vida
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e a familia ndo se encaixava mais nos critérios, apds o envio das informagdes para o programa
Cad.Unico, esta deixava de receber, liberando a vaga para uma outra familia.

Eu e a Diretora do Departamento tinhamos muito dialogo, e frequentemente
discutiamos sobre que posicdo tomar, para a melhora do atendimento, cumprimento de

condicionalidades e as situagdes cotidianas que apareciam.

2. Quanto tempo demorou a vir o cartao do Bolsa familia?

Mensalmente chegavam cartdes. Mas da parte que me cabia, era so6 da verificacao das
denuncias. E quando havia alguma necessidade eu fazia encaminhamentos para outros
programas ou servicos.

Em 2007 com a extingdo do Departamento de Beneficios, eu passei a trabalhar no
CRAS, e continuo ainda fazendo as verificagcdes das denuncias, confirmacdo de dados,

composi¢ao familiar, dos usuarios inseridos no Bolsa Familia.

Entrevista realizada com Simone Ferrari diretora do Departamento Técnico da

Secretaria de Assisténcia Social em 23/09/07

1. Como a Secretaria de Assisténcia Social se organiza ao longo da historia para a gerir
a politica de assisténcia social, desde a sua criaciio até a implantacao do Sistema Unico

de Assisténcia Social.

Primeiro era a secretaria de cidadania teria que verificar nome certo, mas tinha uma
questdo legal, ndo tinha o exercicio da pratica, e a secretaria era muito mais voltada ao rumo

habitacional, vilas rurais e coisas assim. Entdo era pouca coisa, tanto ¢ que o orgamento, se
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vocé pegar um or¢camento da secretaria naquela época, era bem pequeno, bem fraco, e quase
nulo a sua execucdo. Naquele momento era o governo do Corasa, e a gente tem o documento,
até¢ fizemos questdo de fazer naqueles anos o levantamento dos orcamentos, para fazer uma
analise de como era, e como foi ficando o orgamento enquanto politica publica entdo isso foi
configurado. Entdo depois foi criado a Secretaria de Assisténcia Social e aos poucos com a
criacdo da secretaria que mudou para c4, ainda tinha muita configuragao do Provopar. Entao o
Provopar ficou praticamente um ano para poder desvincular de algumas coisas, e de algumas
praticas de execuc¢do, passando essas atribuigdes e fazendo essa transicdo para a secretaria e
para os departamentos para eles poderem assumir, e construir suas politicas. Que até entdo era
o Provocar que executava tudo, isso em 96, 97.

Com a cria¢do, comegaram a aprovar esses desenhos, e entdo foi feito uma montagem
de um plano da Secretaria de Assisténcia nos departamentos divididos na época em
procedimentos. E hoje vocé olha e este mais dividido por piso ou coisas assim, ¢ & por
servicos. E uma logica nova, é a logica que o SUAS esta fazendo, que até entdo era
procedimentos, e a secretaria era constituida dessa forma, por seguimento do departamento da
crianca e hoje ainda tem algumas configura¢des, mais ¢ uma configuragdo mais voltada para a
legislacdo, que na pratica ela ja esta configurada nos modos do SUAS. Ja ndo tem tanta
divisdo mais, entdo com essa organizacdo toda ¢ comecgou a se e trabalhar a propria
organizacdo do conselho, a pratica dos exercicios de controle social e a pratica desse
conselho. O que era a realmente a fun¢do do conselho? O que era as funcdes e a distribuigao
das entidades e das redes prestadoras? O que elas tinham em haver com o poder publico ou
nao tinha a ver? O que elas tinham a ver com os servigos, ou ndo tinham a ver? Qual a relagao
que o municipio tinha ou ndo com essas organizacdes, € 0 que 0 municipio estaria construindo
a partir daquele momento. Entdo foi um pensamento e um giro de 300° e poucos graus. Com
isso criamos departamentos com estrutura pessoal, concurso publico, aquisicdo de imdveis
aquisicdo de equipamentos de estrutura que ndo existia, entdo comeca a estruturagdo da
secretaria, e o pensamento e a execugdo das agdes enquanto politicas publicas e dai comecar
desde adquirir uma cadeira que a secretaria ndo tinha, que quem tinha isso era o PROVOPAR.

Entdo comeco ali, e dai comegaram a se organizar esses servigos com planejamento,
Entdo desde a criagdo da secretaria, nos fizemos essa organizagao por departamento pra pode
sair dessa funcdo da politica por segmento. Entdo tinha: a politica crianca e do adolescente, e
a LOAS, depois com o tempo ¢ que vieram as demais legislagdes, a legislacdo do PPD, a
legislagdo do idoso, e hoje temos ai toda uma legislacdo do SUAS, entdo isso vai dando uma

formatacdo para a estrutura da politica e que aos poucos foram absorvidos pela estrutura. E ¢
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0 que a gente fez, a secretaria passo entdo a organizar através de programas e projetos com
algo mais definido algo mais seguro, respaldado critérios, respaldado legislagdo, respaldado
em acdo profissional, ndo sendo mais uma acdo desencadeada por outras pessoas que nao
pelos profissionais da area, comegou a se abrir entdo espaco de estagio ainda ndo, por estagios
remunerados, mais o estagio para o servi¢o social. Entdo tivemos muitos académicos aqui
iniciando um trabalho, ainda um trabalho vinculado com o processo PROVOPAR ¢ a
secretaria, ¢ hoje ndo existe isso ndo, ndo existe mais. Hoje todos os académicos sdo da
secretaria. Os estagidrios sdo da secretaria. Entdo isso ja ¢ uma grande diferenga, uma grande
pontuacdo, e ai foram se construindo, ao longo do periodo as regulamentagdes,.O conselho
também precisou passar por reformulacdes. Nogdes de competéncia, nogdes de atividades,
nogdes de organizagdo, nogdes de responsabilizagdo. Entdo o controle social passa de fato a
comegca a trabalha naquilo que de fato lhe era de direito e dever de estar cumprindo. Por isso
que as vezes sdo confundidas e ndo sdo interpretadas para sua funcdo. Por exemplo: a propria
analise da documentacdo da secretaria € o parecer pelo conselho emitido. Antes era uma
confusdo, o conselho tinha que fazer, o conselho tinha que elaborar, e o conselho mesmo

aprovar entdo as atribui¢des eram confusas.

2. E o conselho de assisténcia social ja exista?

O conselho ja existia em 95, depois foi recriado e comecou a ser instituido ja juntamente com

a primeira conferéncia que foi elaborado.

3. E a primeira conferéncia foi em 95?

Foi em 95, s6 tem que confirmar a data, mais foi em 95, na ocasido da conferéncia
que dai foi homologada a legislacao, tem que confirmar ali no livro. E ai aos poucos foram se
construindo essa organizagdo também com a rede de atendimento, ai em 97, 98; foi feito todo
um estudo, um levantamento desse servigo feito pela rede. O que a rede estava fazendo.
Como ecla estava trabalhando, e atuando? E aos poucos absorvendo e trazendo como
responsabilidade para secretaria, para o Municipio, dos servicos que elas faziam.

Porque eles entendiam que as responsabilidades estavam 14, o problemas eram delas.
Nao tinham nada a ver com a prefeitura, e nada a ver com o Municipio.

E a gente comecgou a trabalhar com essa logica de pensamento, de que as entidades estavam

pobres e que elas eram da responsabilidade dos municipios e da secretaria, € quem nao
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conseguia se organizar dentro das estruturas da politica, elas automaticamente se extinguem e
se absorve.

Muitas entidades vao se descaracterizar, nao terdo a condi¢ao de exercer a fun¢ao de executar
a politica de assisténcia, entdo elas vao abrir mao e isso terd que ser absorvido pelo poder
publico, as secretarias.

Mais isso tudo foi regulamentado pela legislagdo em varias resolugdes do conselho,
muitas legislacdes da secretaria regulamentando o programa e suas acdes, de acordo com seus
critérios de financiamento publico, que estabelece essa rotina, essa linha de pensamento. O
que a gente fez, que eu acho fantastico, nessa regulamentagdo da secretaria, foi a
reorganiza¢do do orgamento, um or¢amento que vocé possa ser visivel entendeu, vocé olha o
orgamento vocé sabe aonde esta o dinheiro e para que ele é. E depois na propria prestacdo de
pontos trimestral que o conselho faz e analisa, aonde o dinheiro foi aplicado, para quem que

recebeu e assim sucessivamente.

4. Entao de onde vem os recursos afinal? S 6 do municipio? Federal, estadual?

Estadual nulo, o que nés temos no orcamento hoje é recursos federal da antiga linha
SAC, que hoje ¢ SUAS, e hoje ndés temos um financiamento do CRAS, entdo ¢ recursos da
Unido, o Estado ndo participa com nada, ndo tem participagdo nenhuma, exceto recursos
especificos do FIA, que s@o pontuais, ¢ uma vez ao ano de recurso e ponto. Recursos mais
continuaveis para praticas ndo, mais o governo estadual tem alguns programas que ele
geréncia: leite das criangas, Luz fraterna, tarifa social e isso é por conta deles. Eles tem um
vinculo direto, ndo passa pela secretaria, ele gestiona isso de uma forma direta. Nos
municipios menores dai, estdo gestionando, mais nos municipios maiores aonde tem sede de
Sanepar, Copel, ela mesma organiza isso.

Entdo esse orgamento da uma visibilidade, e o que ¢ importante ¢ o que se planejou
¢ 0 que se executa. Raramente nos temos um orcamento aonde se planejar um valor e vocé
ndo consegue executar, vocé tem o valor ali e vocé executa. Vocé consegue executa-lo, desde
que também tenha a fonte de recursos. Nos ndo temos aqui a vincula¢do da receita no fundo
municipal, mas nds temos aqui a aplicagdo dos recursos de diversas fontes de arrecadacao
todas tonalizadas no fundo, entdo todas as despesas da politica de assisténcia estdo
canalizadas no fundo de assisténcia e ¢ feito por diversas fontes de diversas taxas, € impostos
contribui¢des que o municipio tem, ainda ndo tem essa vinculagdo das receitas em projetos de
lei. O que ha, ¢ a transferéncia dos recursos depositados para o fundo, e isso tem feito o fundo

de assisténcia normalmente trabalha com respeito de 2 milhdes, 2 milhdes e pouco. A
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secretaria tem uma receita em media de 3 milhdes e ja chegou a ter 7 milhdes dependendo do
periodo, € o que a gente v€ hoje, ¢ que de repente a tendéncia do orcamento da assisténcia,
ndo que ele seja um orgamento menor, por que aos poucos, as tarefas das outras politicas
estdo sendo absorvidas pela outras politicas, a assisténcia social ndo estd mais fazendo tudo,
entdo isso faz com que o orcamento também diminua. Entdo o nosso or¢gamento diminuiu, ndo
esta dando prioridade, mais esta havendo uma realocagdo das politicas de fato , entdo a
Assisténcia Social aos poucos esta organizando e vai chegar ao ponto que vai estar atuando ai,
ao contrario do governo federal e o orgamento que esta a 96% direcionado a transferéncia de
renda e o restante para programas de servi¢os que € o que os municipios hoje recebem, entao
nao ¢ esse 0 nosso caso. Entdo eu acho que o maior fator demonstra ali, cujo o orgamento, os
planejamentos os planos de monitoramento e avaliagdo ocorrem constantemente os programas
e projetos, todos eles alocados dentro da estrutura e do financiamento da logica legal. Sao
programas e projetos por lei implantados e aprovados pelo conselho, e com uma abrangéncia
maior, ¢ todos eles devidamente acompanhados pelo conselho, entdo ¢ uma trajetoria que
parece pequena, mais tem muitos detalhes, que fazem com que esse processo ocorra, € pra
cada situacdo, a uma a¢do, com vdrios instrumentais, sdo varios caminhos, sdo varios

processos, pra poder se consolidar.

5. E como os profissionais se preparario?, Vocé como 0rgio gestor para receber o

SUAS? Houveram capacitacoes?

Nao do jeito que eu imagino, ¢ nem do jeito que eu entendo que deveria ter.
O SUAS foi empurrado “ goela abaixo”, o SUAS foi trabalhado num trabalho incessante no
1° governo do Lula para poder se estabelecer, por que claro tinha perspectiva de um segundo
mandato, de ocorrer ou ndo. Entdo a ansiedade de criar o SUAS no primeiro mandato era
enorme, a consolidagdo esta vindo agora. Entdo a criagdo a institui¢ao, o estabelecimento do
SUAS, da forma como foi, eu imagino que foi atropelada e ndo adequada. Quando estabelece
assim, os locais aonde foram as prioridades para se estabelecer coo-financiamento de CRAS,
por exemplo, eu particularmente ndo concordo porque foram feitos os indicadores os
ranquins. O ranquin SUAS se vocé olhar 14 aonde vocé esta, entdo vocé vé CRAS instalados
nos primeiros momentos aonde nao tem condigdo nenhuma de o CRAS funcionar. De ter
profissionais, de ter a politica do SUAS sendo executado. Entdo do ponto de vista
profissional, eu digo, que € claro que era sujeito a fracasso e sujeito até uma niao muito bem

aceitagdo politica, que tanto ¢ sonhada, porque vai ser executada em um lugar aonde nao vai
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ter condi¢des de se executar o sonho da politica. Porque ndo tem condigdes, tem gente que
nao tem estrutura fisica, ndo tem estrutura de equipamentos, ¢ vai fazer o que 14, no meio do
nada, um CRAS. Nao tem uma vinculacdo, um treinamento entre 0 CRAS e gestor, € na
minha visdo eu falo, ouve um equivoco na implantagdo dos CRAS no Brasil. Esse equivoco ¢
assim como foi implantado o estatuto da crianca, foi o equivoco do CRAS. E achar que o
CRAS ¢ desvinculado do o6rgdo gestor, achar que o CRAS faz tudo sozinho, € que o
profissional vai agora vai fazer que agora ndo ¢ mais o 6rgdo gestor que vai atender, entdo
com essa logica de tenta consolidar e implementar uma politica que a gente quer acontecesse.
A idéia que o CRAS ele iria estar trabalhando, e seria fundamentado e que ele iria fazer a
diferenca da forma como foi posto, e ndo treinado, nao capacitado as pessoas de acordo com
a logica, e realizando esse intercambio, eu vejo muito experiéncias de CRAS frustrado. CRAS
aonde s6 ha espaco, CRAS aonde o profissional esta 14 e ndo tem o que fazer. Aonde o 6rgao
nem sabe pra que existe e pra que serve. Nao equiparam o CRAS, ndo estruturou e achou que
o CRAS viveria sozinho. Mas ¢ gestionado pelo gestor. Ele executa uma politica que o gestor
da a regulamentacdo e o respaldo legal para acontecer, por que sendo ele ndo pode existir.
Entdo esse entendimento, dessa vinculagdo ndo houve. Houve uma ancia, e o povo fala que ¢
histérica. E uma 4nsia nossa de se desvincular da a primeira dama, que é desvincular do
prefeito e os servigos, se o servico ¢ publico, eu ndo vou desvincular ele do prefeito. Da
administragdo que € publica, tanto ¢ que o CRAS ¢ um orgdo estatal, ele precisa ser absorvido
pelo prefeito, da figura do prefeito, do administrador, mais ele precisa ter o trabalho técnico.
Entdo isso tudo foi muito confuso, a respeito de CRAS, SUAS e tudo mais. E acho que ndo
foi absorvidos por muitos profissionais, € que isso deu com certeza, vai dar a diferenca e esta

dando a diferenca, em varios municipios que ndo ha essa interpretacao.

6. E como ocorreu o processo unificacio dos programas de transferéncia de renda em

Toledo, e que mudangas isso ocasionou na gestao municipal?

Mudou tudo, com a unificacdo. Primeiro assim, o processo comega la com o Bolsa
Escola, um processo que ja comecou entroncado, um processo que ja comegou nao
esclarecido, um processo que ja comegou ndo de uma forma bem entendida, porque as escolas
cadastraram todo mundo, e cadastrando todo mundo, cadastrou todo mundo.

Com a unificagdo dos programas, o programa nao ¢ todo mundo. O programa sao
pessoas que tem determinada renda, e que se encaixam nos critérios. E com essa unificagdo

comeca o “rolo ai”, por que a unificacao atinge algumas pessoas, e exclui outras. E por que
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excluiu uma outra se antes estava? E por que agora “sicrano entra ¢ fulano sai?” Enfim, foi
um trabalho muito extenso, muito desgastante ¢ de muito custo, por que para cadastrar, nos da
prefeitura tivemos que fazer plantdes, pagar horas extras, fazer varias equipes andar por
Toledo inteiro, pra poder fazer o cadastramento do Bolsa Escola. E quando vem o programa
de unificacdo do Bolsa Familia, ai vem de novo uma nova logica, s6 que a primeira também
ndo estava arrumada, o sistema nao estava funcionando, nao dava arquivo retorno, nao sabia
de fato quem recebia, quem ndo recebia a freqiiéncia escolar ndo era absorvida pelo sistema.
Era um programa que a idéia era boa, mais ndo tinha uma légica de fiscalizagdo, um controle,
como ainda hoje ndo tem, ta se construindo isso, a cada dia, a cada hora, s6 que antes era pior.

Entdo vem o programa do Bolsa Familia unificando esses servigos todos e ai comeca
a juntar a pessoa que fez o cadastro da pessoa que ja tinha na vila Pioneiro, e ja tinha no
Jardim Porto Alegre, por que acho que iria receber 2 vezes. L4 ela disse o nome com “s” aqui
disse o0 nome com “z” ¢ ai foi, entdo a duplicidade dos nomes em decorréncia desses fatores
foi enorme, entdo a unificagdo dos cadastros, do ponto de vista administrativo, foi estressante,
ndo conclusos ainda apresentam falhas, ainda apresentam dificuldades de jung¢do, de dizer que
o programa ¢ de 100% de controle, e que vocé possa estar beneficiando as familias que de
fato realmente precisam. Estamos com esfor¢o, com os estagidrios tentando fazer isso. Do
ponto de vista de organizacao de gestdo, eu digo também que o programa nao foi preparado, e
ndo foi desenhado de acordo com os padrdoes do municipio. O municipio teve que fazer um
todo um processo de organizagdo de gestdo sem ter se quer a condicao de ter essa gestdo. Se o
programa ¢ via computador, e via internet, nos tivemos que disponibilizar urgentemente de
equipamentos de informatica, disponibilizar, urgentemente equipamentos de internet, e
organizar uma estrutura de departamento para poder dar conta de um programa e isso foi,

2003, 2004, ou algo assim. Que explodiu com a unifica¢do vindo pra assisténcia.

7. O Auxilio Gas era atendido aqui também?

Era atendido aqui.

8. Quem era responsavel?
A Odete, e a Bete. Que cuidavam tudo aqui.
E todo mundo ajudava no cadastramento. E com essa unificacdo veio a estrutura:
computador, pessoal, espaco, e o seguinte, a operacionalizacdo do programa, na minha logica,
e o meu entendimento é o seguinte, que ¢ um sistema complexo de data prévia de INSS e da

previdéncia. Os municipios ndo tem essa estrutura de informdtica, de pessoal, e de
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organizagdo para poder gestionar um programa de previdéncia como eu entendo que ele é. Ele
s0 nao tem a questdo do recolhimento, que ¢ uma politica ndo construtiva, fora isso € o
mesmo sistema que uma previdéncia. Os municipios ndo foram dotados dessa capacidade,
dessa tecnologia e desse treinamento para poder operar. Jogaram o programa. Quem foi
absorvendo essa complexividade, foi se organizado, € quem ndo conseguiu? Até hoje temos ai
municipios, com varios problemas de fraude, por que na verdade nao tem a compreensdo do
programa. Entdo pra nos, foi muito turbulento o processo que exigiu de rapidez de
estruturagio do 6rgdo, demanda do orgamento, tudo, demanda de recursos pessoal. Etudo
limitado, vocé teve que organizar o processo de governo e ndo tinha estrutura, as pessoas
estavam na porta e vocé nao tinha estrutura, € o governo anunciando o programa, € sua

existéncia.

9. E na época vieram recursos federais?
Nao veio um centavo para os municipios se estruturarem, se equiparem para gerar o
programa. O que esta vindo ¢ agora, depois de muita discussdao, depois de muito falar nos 2

ultimos anos ¢ o indice de gestdo do Bolsa Familia.

10. E o que é isso?

E o indice de gestdo funciona assim: os cadastros que vocé lanca no computador e
que sdo validados pelos sistemas do NDE, e esse cadastro esse indice de gestao, ele tem a ver
com as pessoas que sdo atendidas 14 na saude, que a saude alimenta, e que passa a contar
pontos para o municipio. Informagdes a respeito da educagdo e da freqiiéncia escolar, que a
educagdo alimenta o sistema e passa, entdo o municipio passa a dar valor sobre a tarefa
cumprida das informagdes e enviadas para Brasilia , via sistemas. O indice de gestdo ¢
centralizado, e isso ¢ que nem o indice de gestdo escolar, que vocé¢ tem l4 na escola,
exatamente pra poder incorpora essa gestdo escolar, se ela esta boa, se o rendimento de
dinheiro deu certo, etc. Isso estd vindo agora de 2 anos pra cd, no caso do ano passado e
agora, nés estamos equipando dotando o programa de equipamentos, e aos poucos de infra-
estrutura pessoal para poder gerir o programa por que precisa de tudo isso que estamos
falando, equipamentos de informatica de alta geragdo, equipamentos de energia de internet,
para poder enviar esses sistemas, um contato proximo com a caixa, € que antes nos nao
tinhamos condigdes desses equipamentos, foram equipamentos que para estarem ali, tiveram

que ter um gasto de mais de 70, 80 mil reais pelo municipio. Entdo fora o pessoal, ali vocé
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tem: a internet, a linha o sistema, e isso tudo o municipio teve que dotar € os técnicos e esse
programa fica caro para poder gestionar, ele tem um alcance: tem, ndo vamos questionar nada
disso. S0 que os municipios ndo foram dotados de infra -estrutura e competéncia técnica o
suficiente para poder gerir. Foi dado “um presente de grego” pro municipio poder gestionar,
e al manchete de programas inadequados, e ¢ claro sem uma orienta¢do, sem uma capacitagao,
sem instrumentos, como vocé€ faz um programa funcionar. E o governo nao pediu se vocé
tinha condi¢des de fazer a execucdo do programa, simplesmente ele enviou. E a populagdo
ouve que esta ali, e ¢ a mesma coisa que falo hoje, incorporar o jovem, no programa do Bolsa
Familia. Quem sabe que ¢ s6 pra capitais? O Brasil inteiro sabe que o Bolsa familia tem o
Projovem, todo mundo esta procurando o Projovem, mas s6 quem sabe que o Projovem ¢ so
para as capitais. Entdo o jovem do interior, o jovem das cidades menores ndo estdo
absorvendo. Entdo sdo detalhes que assim, de gestdo dos programas que deixam a desejar,
entdo essa unificacdo foi tumultuada. Hoje eu digo assim, nds nao estamos assim 100%, mais
estamos a caminho dessa busca. Desde equipamentos, desde estrutura, de pessoal que precisa,
as parcerias que sdo necessarias com as visitas, com os estagiarios, € das pessoas mais
adequadas, mais muito mais que mao de obra, esse programa ¢ infra — estrutura, por que sem
o computador, e sem o sistema, vocé tem o pessoal, mais vocé vai alimentar aonde no que?

Vai enviar pra quem essa documentagao?

11. Na conferéncia de assisténcia social, acho que mais ou menos na época da unificacio,

2003, 2004, foi discutido na conferéncia alguma coisa?

Foi discutido, as dificuldades, foi discutido ai as lacunas do programa, se o programa
continuaria ou ndo. Que era transi¢do de governo, que isso era uma coisa langada e se morrer
ou ndo, tanto € que ainda hoje ainda ha duvidas se o programa permanece pds governo. Entdo
ha toda uma estrutura, hd toda uma organizagao, e uma qualificacdo, e vocé nao sabe se isso €
momentaneo, ou se isso ¢ pra ficar. Entdo ha uma incdgnita, sobre essa atividade, essa funcao

toda. Pra gente poder ver o lado de impacto e execugdo de tudo isso.

12. Por que a nivel nacional nunca ouve uma avaliacio ?

Nao, a coordenadoria regional da unido, ela tem feio avaliacdes assim, a nivel geral, foram

feitos algumas visitas assim em locos para constatar.
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O ponto que existe hoje ¢ essa avaliacdo. “A fulana recebe 3000 mil reais e recebe o Bolsa
Familia”, entdo ¢ do ponto de vista ja do resultado. Mais isso pode ser o reflexo de um
resultado duma gestdo ndo adequada do programa. Como eu posso saber se uma pessoa tem
3000 mil reais de salario hoje. Ela vem e me diz que recebe 100 reais de vez em quando.
Como ¢ que no sistema eu vou confirma esse dado dessa pessoa. So acreditando. E ela vai ter
que me assinar um documento, que depois me aparece recebendo 3 mil reais e recebendo
Bolsa . Hoje o municipio com os indices de gestdo estdo conseguindo entender que eles
podem estar indo buscando pessoal para poder trabalhar, se especializar, mais eles tem que
decidir agora, que eles vem com 3, 4 meses de atraso. Entdo vocé faz hoje pra vir daqui a 4

meses.

13. Quanto que vem aproximadamente desse recurso para o municipio de Toledo?

Nos estamos com uma media de 5 mil, 6 mil, 4.900 reais. Essa ¢ a media por més do indice de
gestdo descentralizada, que cai na conta dos fundos que dai ¢ mensal de acordo com a
produtividade e tudo mais. Entdo estamos vendo agora se conseguimos aumentar esse indice,
nos temos uma capacidade de executar 100% disso, seria em torno de 8 mil, 9 mil e pouco.
Entdo estamos perdendo 4 mil reais todo més. Por que ndo estamos tendo gestdo. E essa
gestdo tem a ver com a capacidade técnica de produzir a informagdo e alimentar que era o
nosso maior prejuizo, e que agora estamos tentando eliminar, e com a unificacdo se isso ¢
bom ou ruim, se o programa funcionar redondinho, e se todos conseguirem ter os
equipamentos adequados, sem sombra de duvida a unificacao favorece e tem resultado 14 na
ponta com certeza.

Entdo tem essas dificuldades, que a gente chamava, essas surpresas do programa que
eram expressivas, mais acho que isso tudo é pouco, que eu digo, né6s em Toledo, temos a
satisfacao de verificar que temos praticamente o programa sob controle, entdo isso tudo por
que temos todos os cuidados foram tomados, muita preocupacdo e foi muito estresse, para
poder se estruturar num local adequado, sabendo que se esta adequado recebendo criticas,
mais ndo se abriu a guarda para poder ampliar um atendimento que ndo tinhamos condigdes
de ter, e estamos ai com o resultado, aos pouquinhos colhendo, mais foi estressante, e até hoje
eu digo que €. E eu que estou na pratica de gestdo, eu digo que sempre pra nds na area social
que ¢ sempre uma atividade que nunca pensada o pessoal sempre olha 14 na ponta, mais pra
chegar na ponta alguém tem que planejar, alguém tem que pensar, alguém tem que prever,

alguém tem que organizar, e ¢ o setor de gestao .
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Entrevista realizada com o Sr. Luiz Dalberto Ferreira, Coordenador do Programa Bolsa
Familia no ano de 2007. Entrevista realizada em 04/09/2007

1- Como esta sendo gestionado o programa Bolsa Familia no ano de 2007?

O Bolsa familia ¢ um programa que visa, buscar a transformag¢ao das familias, fazer
com que elas tenham uma renda para que estas venham a ter uma melhora na qualidade de
vida. E o Bolsa familia nessa gestdo, tem buscado fazer com que as familias cumpram as
condicionalidades, educacdo, satide e¢ a propria condicionalidade de renda. E a busca
constante com reunides dentro das comissoes do Bolsa Familia, para que esta realmente tenha
énfase em transformacdo. Fazendo com elas participem de cursos de geracdo de renda, para
que possam realmente sair dessa condicionalidade, de familia extremamente pobre, para que
possa realmente estar tendo um novo rumo na sua vida. Para que estas continuem no Bolsa
familia a coordenadoria tem buscado, tem feito com que realmente elas tenham, como se

diria, cumpra com o que esta pactuado dentro do Bolsa Familia.

2.Como se dao as reunioes da comissao do Bolsa Familia ?

Na comissdo do Bolsa Familia nos reunimos para discutir os eventuais problemas que
vem acontecendo, por que querendo ou ndo querendo o programa Bolsa Familia. Tem lacunas
e algumas brechas que dao oportunidade para as pessoas estarem sonegando informagdes,
tendo algumas faltas dentro das condicionalidades.E a comissdo, cabe a ela estar resolvendo,
buscando, estar descobrindo onde essa familia, o que estdo fazendo, o que ta acontecendo
que essas condicionalidades ndo estdo acontecendo. Entdo essa reunido ¢ uma reunido
mensal, aonde, discute, o que vai melhorar? O que pode ser melhorado para que essas familias

saibam dessas condicionalidades de pobreza dentro do municipio de Toledo?

3. E como que fica 0 acompanhamento dessa condicionalidades da saude e da educagio?
Na educagdo a condicionalidade ¢ a presenca em sala de aula, estar matriculado e estar

cursando. E da satde ¢ a pesagem com acompanhamento para ver como esta a evolugcao
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dessa crianga. Se ndo ha a necessidade de estar melhorando alguns fatores nessa familia, se
realmente esse recurso tem ajudado essa familia na sua promogdo e na condicionalidade de

alimentacao e saude.

4.Como ¢é realizado o controle das condicionalidades?

E dividido, a Secretaria de Saude ficou responsavel por acompanhar essa questdo de
saude, informando ao ministério a condicionalidade da saude, e se a familia esta realmente
participando e se esta cumprindo.A educagdo também, da mesma forma tem que estar vendo,
buscando com que a condicionalidade seja cumprida. Se acontecer, que essas familias nao
estdo cumprindo, cabe a educagdo e cabe a saude estar buscando as familias para ver o que

esta acontecendo, que as familias ndo estdo cumprindo as condicionalidades.

5.Como esta estruturado atualmente o Bolsa Familia com a extincio do Departamento
de Beneficios?

Houve uma reestruturagdo dentro da Secretaria de Assisténcia Social, para melhor
redirecionamento, corte de gastos, ¢ ai que implantou-se uma Coordenadoria dentro do Bolsa
Familia, pois ha um entendimento de que nao havia a necessidade de uma diretoria dentro do

Bolsa Familia e com Coordenadoria estamos tocando € esta indo muito bem.

6. Atualmente, como ¢é feito o trabalho no Bolsa Familia?

O grande percentual do trabalho consiste na atualiza¢do de cadastros, n6s chamamos
as familias para que se faca a atualizag¢do. O problema dessas familias, ¢ que elas sdo muito
itinerantes, hoje elas estdo num lugar, amanha estdo em outro. Entdo, mudou de bairro elas
tem que estar recadastrando, por que ndo ¢ so6 a questao de mudar de bairro, ¢ questao de ter
que estar indo pra outra escola, ela tem que procurar outro posto de satde, muda-se todo um
roteiro que tem ser informado a Brasilia, pra depois quando vir a informagdo da educacdo vir
na escola certa e ndo na escola antiga que ela estava.

A coordenadoria do Bolsa Familia tem uma parceiria forte com o CRAS no que diz
respeito as visitas. O CRAS tem esse trabalho de fazer as visitas domiciliares, fica a cargo
deste fazer um acompanhamento mais de perto.

Entrevista realizada com a Coordenadora do Centro de Referencia de
Assisténcia Social, Angela Kant em 06/09/2007



99

1. Como esta sendo desenvolvido o acompanhamento das familias inseridas no

Programa Bolsa Familia, pelo Centro de Referencia de Assisténcia Social?

Com relacdo ao trabalho que nos desenvolvemos com as familias inseridas no
programa Bolsa familia, n6és temos diversas agdes,desde o trabalho do cadastramento,o
cadastramento ¢ realizado no 6rgdo gestor do Bolsa Familia. Posteriormente ele ¢ deixado
aqui conosco, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social, onde a Assistente social realiza
a visita domiciliar para verificagdo dos dados, que foram coletados no momento da entrevista.

Outra agdo também realizada com relagdo ao cadastro das familias no programa ¢
quando ha denuncia, a assistente social realiza a visita domiciliar, para verificar os dados,
atualizar os dados, e posteriormente atualizar os dados no 6rgao gestor.

E também com as familias do Bolsa Familia do territorio, que o CRAS atende , que € o
territorio da grande Vila Pioneiro, nés procuramos envolver as familias em, no programa de
renda familiar , que sdo os cursos, que sdo ofertados em parceiria, com a administracao
municipal, onde as familias participam do programa de geracdo de renda, e durante esse
programa, esses cursos a gente envolve, eles em agdes, scio-educativas, bem como também a
gente envolve as familias, em palestras onde sdo desenvolvidos varios temas, com
profissionais de varias areas, buscando sempre envolver, temas que sdo pertinentes ao dia a
dia das familias, bem como temas que sdo de interesse das familias, atendidas.

Mas ainda com relacdo as denuncias, assim como o cadastramento dessas familias,
quando chega até o Centro de Referéncia de Assisténcia social, no municipio hoje nds temos,
somente, este aqui na Vila Pioneiro, a assistente social atende a todo o municipio, abrangendo

tanto o municipio, bem como os distritos.

2.Como sio desenvolvidas as reunioes socio-educativas?

As reunioes socio Educativas, envolvendo essas familias, nos trabalhamos com a rede
socio-assistencial do municipio, do nosso territdrio, ndés temos varias entidades em nosso
territorio, € nos entramos em contato com a rede, e trabalhamos com ela envolvendo o
trabalho dela, também e as familias que elas atendem. Entdo a gente busca, trabalhar em rede,
em conjunto em parceiria, para que a gente consiga envolver um maior numero possivel de

familias.

3. Que bairros abrangem o territorio?
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Os bairros que abrangem a grande Vila Pioneiro, que a gente costuma utilizar
essa denominacao, ele envolve a Boa Esperanca, o Jardim Maracana, a Vila Pioneiro, Vila
Paulista, Vila Operéria.

Eu ndo sei se vem ao caso mais enfim, ¢ bom nos enfatizarmos, que essas
familias, e um dos principios do SUAS, ¢ trabalhar a familia e ndo s6 o individuo, que as
familias que sdo beneficidrias do Programa Bolsa Familia, n6s estamos trabalhando com os
filhos também, que hoje nds temos o grupo de adolescentes que a gente esta trabalhando em
parceiria com entidades assistenciais no municipio, eles estdo participando mensalmente de
encontros, onde sdo abordados varios temas e com profissionais de diferentes areas, que sdo
atendidos por entidades, e sdo contempladas do programa Bolsa Familia, e n6s abrangemos
também, do programa Bolsa Familia, ndo s6 a mae, mas também os adolescentes,os idosos
que moram com familias que sdo beneficiarias do Programa Bolsa Familia.Temos o projeto
dos idosos que tem encontros mensais, esses projetos, eles tem mais um fundo de repassar
orientagdes socio-educativas, mas também ndo podemos esquecer das familias que estdo
inseridas nos projetos de geracdo de renda que sdo os cursos, que sdo realizados. E esses
cursos sao importante também colocar que esses cursos, sdo descentralizados. Hoje nds temos
cursos que ja foram descentralizados para o Jardim Coopagro, em parceria com a entidade
Dorcas, no Jardim Filadélfia com a aldeia infantil Betesda, e ja realizamos no Caic. Esta
acontecendo um outro curso que hoje, que iniciou essa semana que ¢ 14 na creche Ledi Maas,
entdo quando nods descentralizamos o curso que ¢ pra facilitar o acesso das familias
beneficiarias, ¢ o foco delas é, a prioridade das vagas, sdo para familias beneficiarias desse
programa social.

4. Aproximadamente quantas familias inseridas no PBF estio sendo atendidas no
CRAS?

A gente colocar uma estimativa ¢ bem dificil por que é uma grande
rotatividade, e pelo auto numero de familias que sdo beneficiarias, aqui no municipio que sao
trés mil e poucas familias, mas a gente pode dizer que hoje nds temos do programa Bolsa
Familia do territdrio, ainda tem um niimero baixo se a gente for comparar.

Mas como nés iniciamos nosso trabalho esse ano, eu tenho comigo assim que
nods avangamos bastante, com relagdo a isso, mas nds podemos falar que desde o inicio do ano
até agora, nas varias agdes que nos ja desenvolvemos, a gente pode ta colocando que
aproximadamente umas 300 a 350 familias do Bolsa Familia, foram envolvidas.

5. E quando foi inciado esse trabalho com as familias?
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O programa do CRAS, na verdade ele foi contemplado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, a expansao do CRAS foi em junho do ano passado. Mas houve toda
a questdo da legalizagdo, aprovacdo do projeto social no conselho, toda essa parte da
legaliza¢do e da infra-estrutura, da preparacdo da infra-estrutura para que a gente pudesse
Iniciar em margo.

O projeto que atende as familias do PBF, ¢ denominado “Projeto refazendo
Vinculos”, que a gente aborda varios temas como eu ja disse através de reunides mensais.Do

13

grupo da terceira idade, o projeto chama-se “ Terceira Idade em Ac¢do”, e o projeto das

adolescentes que também ja foi mencionado chama-se “Aprendendo Cidadania”

As agdes do CRAS sdo coo-fincanciadas, pelo governo Federal com 9.000
reais mensais destinados a compra de material de consumo, e desenvolvimento de acdes
socio-educativas, com familias do Programa de atencdo Integral 4 Familia, ( PAIF) e do Bolsa
Familia.

Futuramente, serdo realizadas oficinas sobre empregabilidade, Oratéria para jovens, e
a Oficina Bem viver na terceira Idade, e cursos descentralizados nas entidades assistenciais,

de Bijuterias, e a oficina Familia em acdo sera desenvolvida no periodo noturno com casais.
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ANEXO I
LEIS MUNICIPAIS REFERNTES A COMISSAO DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE T&LEDO

Estado do Parana o5

Gabinete

PORTARIA N 358, de 24 de maio de 2005

Constitui a Comissio Municipal do Cadastro Unico e
Bolsa Familia.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, no
uso de suas atribui¢des legais ¢ em conformidade com o que dispde a alinea “c” do inciso II do
caput do artigo 61 da Lei Organica do Municipio,

considerando o que dispde a Resolugdo n° 021/2005, da Secretaria de
Estado do Trabalho, Emprego e Promogao Social (SETP),

considerando as indicagdes procedidas pelos respectivos orgaos e
entidades,

RESOLVE:

Art. 1° — Fica constituida a Comissao Municipal do Cadastro Unico e
Bolsa Familia, composta pelos seguintes membros:

I — Inés Terezinha Pastorio, representante da Secretaria Municipal da
Educagao;

Suplente: Gladis Eldi Dagani Welter.

II — Marcia Cristina Guilhem, representante do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

Suplente: Dirce Piazzeta,

II1 — Denise Aparecida Mousquer Fagundes, representante da
Secretaria Municipal da Satde;

Suplente: Marli Vieira Vitto.

IV — Marna Laci Kunzler, representante do Conselho Municipal de,

Saude; ¥
Suplente: Denise Marilene Franz Formighieri.
V — Odete Fiilber Ravache, representante da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

Suplente: Elisabete Medeiros Backes.

VI - Lucilda Girardi, representante do Conselho Municipal de
Assisténcia Social;

Suplente: Nelson Kissler.

Art. 2° — Esta Portaria entra em vigor na datg.de sua publicagdo.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICi 10 DE TOLEDQO, Estado
do Parana, em 24 de maio de 2005. i

o o ""“-:;".. 2 e .
- .- ‘ 4’:,—/" /‘.}:N";__:_:\‘\
JOSE CARLOS SCHIAVINATO
PREFEITG.DO MUNICIPIO DE TOLEDO

MARLENE DE FATIMA DA SILVA SCHIAVINATO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE T&LEDO

Estado do Parana Sidiiiorees AR
Gabinete

PORTARIA N° 217, de 3 de maio de 2007

Constitui a Comissdo Municipal do Cadastro Unico e
Bolsa Familia.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE TOLEDO, Estado do Parana, no
uso de suas atribui¢des legais e em conformidade com o que dispde a alinea “c” do inciso 1l
do caput do artigo 61 da Lei Organica do Municipio,

considerando o que dispde a Resolugéo n°® 021/2005, da Secretaria de
Estado do Trabalho, Emprego e Promogéo Social (SETP),

' considerando as indicagdes procedidas pelos respectivos orgdos e
entidades,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica constituida a Comissdo Municipal do Cadastro Unico ¢
Bolsa Familia, composta pelos seguintes membros:

I — Marleide Maria Cardoso, representante da Secretaria Municipal da
Educagdo;

" Suplente: Gladis Eldi Dagani Welter.

Il — Dinalva Peres de Oliveira, representante do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente;

Suplente: Dirce Piazzeta.

III — Valdenice dos Santos Souza, representante da Secretaria
Municipai da Saude; :

Suplente: Marli Vieira Vitto.

IV - Loiva Fatima Bortolanza, representante do Conselho Municipal
de Saude;

Suplente: Maria Laci Kunzler.
- V — Luiz Dalberto Ferreira, representante da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social,
Suplente: Elisabete Medeiros Backes.

VI — Lucilda Girardi, representante do Conselho Municipal de
Assisténcia Social;

Suplente: Nelson Kissler.
Art, 2° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNIC)}FIU DE TOLEDO, Estado
do Parana, em 3 de maio de 2007. ;J 3

5( A
PREFEITQ DO MUNICTP O DE TOL DO

N/)Ge\,cs?m\& ﬁ .

MARI FNF I'\IT F‘ATTMA NA STT VA QCrATAVINATN
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ANEXO II
LEI DE CRIACAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA
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LEI N° 10.836, DE 9 DE JANEIRO DE 2004.

Regulamento Cria o Programa Bolsa Familia e da
Conversao da MPv n°® 132, de 2003 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado, no ambito da Presidéncia da Republica, o Programa Bolsa
Familia, destinado as a¢des de transferéncia de renda com condicionalidades.

Paragrafo unico. O Programa de que trata o caput tem por finalidade a
unificagao dos procedimentos de gestdo e execugao das ag¢des de transferéncia de
renda do Governo Federal, especialmente as do Programa Nacional de Renda
Minima vinculado a Educacéo - Bolsa Escola, instituido pela Lei n°® 10.219, de 11 de
abril de 2001, do Programa Nacional de Acesso a Alimentacao - PNAA, criado pela
Lein 0 10.689, de 13 de junho de 2003, do Programa Nacional de Renda Minima
vinculada a Saude - Bolsa Alimentacgao, instituido pela Medida Proviséria n o 2.206-
1, de 6 de setembro de 2001, do Programa Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n°
4.102, de 24 de janeiro de 2002, e do Cadastramento Unico do Governo Federal,
instituido pelo Decreto n°® 3.877, de 24 de julho de 2001.

Art. 2° Constituem beneficios financeiros do Programa, observado o disposto
em regulamento:

| - o beneficio basico, destinado a unidades familiares que se encontrem em
situacao de extrema pobreza;

Il - o beneficio variavel, destinado a unidades familiares que se encontrem em
situacao de pobreza e extrema pobreza e que tenham em sua composicao
gestantes, nutrizes, criangas entre 0 (zero) e 12 (doze) anos ou adolescentes até 15
(quinze) anos.

§ 1° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - familia, a unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos
que com ela possuam lagos de parentesco ou de afinidade, que forme um grupo
doméstico, vivendo sob 0 mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus
membros;

Il - nutriz, a mae que esteja amamentando seu filho com até 6 (seis) meses de
idade para o qual o leite materno seja o principal alimento;

lIl - renda familiar mensal, a soma dos rendimentos brutos auferidos
mensalmente pela totalidade dos membros da familia, excluindo-se os rendimentos
concedidos por programas oficiais de transferéncia de renda, nos termos do
regulamento.

§ 2° O valor do beneficio mensal a que se refere o inciso | do caput sera de R$
50,00 (cinglienta reais) e sera concedido a familias com renda per capita de até R$
50,00 (cinquenta reais).

§ 3° O valor do beneficio mensal a que se refere o inciso Il do caput sera de R$
15,00 (quinze reais) por beneficiario, até o limite de R$ 45,00 (quarenta e cinco
reais) por familia beneficiada e sera concedido a familias com renda per capita de
até R$ 100,00 (cem reais).

§ 4¢° A familia beneficiaria da transferéncia a que se refere o inciso | do caput
podera receber, cumulativamente, o beneficio a que se refere o inciso Il do caput ,
observado o limite estabelecido no § 3°.

§ 5° A familia cuja renda per capita mensal seja superior a R$ 50,00 (cinqlienta
reais), até o limite de R$ 100,00 (cem reais), recebera exclusivamente o beneficio a



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3877.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4102.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4102.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.689.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10219.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10219.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Quadro/_Quadro Geral.htm#132-03
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5209.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei 10.836-2004?OpenDocument

107

que se refere o inciso Il do caput , de acordo com sua composicéo, até o limite
estabelecido no § 3°.

§ 6° Os valores dos beneficios e os valores referenciais para caracterizagao de
situacao de pobreza ou extrema pobreza de que tratam os §§ 2°e 3° poderao ser
majorados pelo Poder Executivo, em razdo da dinamica socioeconémica do Pais e
de estudos técnicos sobre o tema, atendido o disposto no paragrafo unico do art. 6° .

§ 7° Os atuais beneficiarios dos programas a que se refere o paragrafo unico do
art. 1°, a medida que passarem a receber os beneficios do Programa Bolsa Familia,
deixardo de receber os beneficios daqueles programas.

§ 8° Considera-se beneficio variavel de carater extraordinario a parcela do valor
dos beneficios em manutencao das familias beneficiarias dos Programas Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacao, PNAA e Auxilio-Gas que, na data de ingresso dessas
familias no Programa Bolsa Familia, exceda o limite maximo fixado neste artigo.

§ 92 O beneficio a que se refere o § 8° sera mantido até a cessacao das
condigdes de elegibilidade de cada um dos beneficiarios que Ihe deram origem.

§ 10. O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia podera
excepcionalizar o cumprimento dos critérios de que trata o § 2°, nos casos de
calamidade publica ou de situacdo de emergéncia reconhecidos pelo Governo
Federal, para fins de concesséo do beneficio basico em carater temporario,
respeitados os limites orgamentarios e financeiros.

§ 11. Os beneficios a que se referem os incisos | e Il do caput serdo pagos,
mensalmente, por meio de cartdo magnético bancario, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal, com a respectiva identificagdo do responsavel mediante o
Numero de Identificagao Social - NIS, de uso do Governo Federal.

§ 12. Os beneficios poderdo, também, ser pagos por meio de contas especiais
de depdsito a vista, nos termos de resolugdes adotadas pelo Banco Central do
Brasil.

§ 13. No caso de créditos de beneficios disponibilizados indevidamente ou com
prescricao do prazo de movimentagao definido em regulamento, os créditos
reverterao automaticamente ao Programa Bolsa Familia.

§ 14. O pagamento dos beneficios previstos nesta Lei sera feito
preferencialmente a mulher, na forma do regulamento.

Art. 3¢ A concessao dos beneficios dependera do cumprimento, no que couber,
de condicionalidades relativas ao exame pré-natal, ao acompanhamento nutricional,
ao acompanhamento de saude, a frequéncia escolar de 85% (oitenta e cinco por
cento) em estabelecimento de ensino regular, sem prejuizo de outras previstas em
regulamento.

Art. 4° Fica criado, como érgao de assessoramento imediato do Presidente da
Republica, o Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia, com a
finalidade de formular e integrar politicas publicas, definir diretrizes, normas e
procedimentos sobre o desenvolvimento e implementagdo do Programa Bolsa
Familia, bem como apoiar iniciativas para instituigdo de politicas publicas sociais
visando promover a emancipagao das familias beneficiadas pelo Programa nas
esferas federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, tendo as competéncias,
composigao e funcionamento estabelecidos em ato do Poder Executivo.

Art. 52 O Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa Familia contara
com uma Secretaria-Executiva, com a finalidade de coordenar, supervisionar,
controlar e avaliar a operacionalizagao do Programa, compreendendo o
cadastramento unico, a supervisao do cumprimento das condicionalidades, o
estabelecimento de sistema de monitoramento, avaliagcdo, gestdo orgamentaria e
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financeira, a definicdo das formas de participacao e controle social e a interlocugao
com as respectivas instancias, bem como a articulacdo entre o Programa e as
politicas publicas sociais de iniciativa dos governos federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal.

Art. 6° As despesas do Programa Bolsa Familia correrdo a conta das dotagdes
alocadas nos programas federais de transferéncia de renda e no Cadastramento
Unico a que se refere o paragrafo unico do art. 1° , bem como de outras dotacdes do
Orcamento da Seguridade Social da Unido que vierem a ser consignadas ao
Programa.

Paragrafo unico. O Poder Executivo devera compatibilizar a quantidade de
beneficiarios do Programa Bolsa Familia com as dotagdes orgcamentarias existentes.

Art. 7°¢ Compete a Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia promover
os atos administrativos e de gestdo necessarios a execugao orgamentaria e
financeira dos recursos originalmente destinados aos programas federais de
transferéncia de renda e ao Cadastramento Unico mencionados no paragrafo Gnico
do art. 1°.

§ 1° Excepcionalmente, no exercicio de 2003, os atos administrativos e de
gestao necessarios a execugao orgcamentaria e financeira, em carater obrigatorio,
para pagamento dos beneficios e dos servigos prestados pelo agente operador e,
em carater facultativo, para o gerenciamento do Programa Bolsa Familia, serao
realizados pelos Ministérios da Educacgéo, da Saude, de Minas e Energia e pelo
Gabinete do Ministro Extraordinario de Seguranca Alimentar e Combate a Fome,
observada orientacdo emanada da Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia
quanto aos beneficiarios e respectivos beneficios.

§ 2° No exercicio de 2003, as despesas relacionadas a execugao dos
Programas Bolsa Escola, Bolsa Alimentacao, PNAA e Auxilio-Gas continuarao a ser
executadas orcamentaria e financeiramente pelos respectivos Ministérios e 6rgaos
responsaveis.

§ 3° No exercicio de 2004, as dotacdes relativas aos programas federais de
transferéncia de renda e ao Cadastramento Unico, referidos no paragrafo Gnico do
art. 1°, serédo descentralizadas para o 6rgao responsavel pela execugéo do
Programa Bolsa Familia.

Art. 8% A execucgao e a gestado do Programa Bolsa Familia sdo publicas e
governamentais e dar-se-ao de forma descentralizada, por meio da conjugacéao de
esforcos entre os entes federados, observada a intersetorialidade, a participacao
comunitaria e o controle social.

Art. 92 O controle e a participagéo social do Programa Bolsa Familia serao
realizados, em ambito local, por um conselho ou por um comité instalado pelo Poder
Publico municipal, na forma do regulamento.

Paragrafo unico. A fungdo dos membros do comité ou do conselho a que se
refere o caput é considerada servigo publico relevante e ndo sera de nenhuma forma
remunerada.

Art. 10. O art. 5° da Lei n® 10.689, de 13 de junho de 2003, passa a vigorar com
a seguinte alteragao:

"Art. 5° As despesas com o Programa Nacional de Acesso a Alimentagao correréo a
conta das dotagdes orgamentarias consignadas na Lei Orgamentaria Anual, inclusive
oriundas do Fundo de Combate e Erradicacao da Pobreza, instituido pelo art. 79 do
Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias." (NR)

Art. 11. Ficam vedadas as concessdes de novos beneficios no ambito de cada
um dos programas a que se refere o paragrafo unico do art. 1°.
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Art. 12. Fica atribuida a Caixa Econémica Federal a fungdo de Agente
Operador do Programa Bolsa Familia, mediante remuneracéo e condigbes a serem
pactuadas com o Governo Federal, obedecidas as formalidades legais.

Art. 13. Sera de acesso publico a relagao dos beneficiarios e dos respectivos
beneficios do Programa a que se refere o caput do art. 1°.

Paragrafo unico. A relagao a que se refere o caput tera divulgagao em meios
eletrbnicos de acesso publico e em outros meios previstos em regulamento.

Art. 14. A autoridade responsavel pela organizagao e manutencédo do cadastro
referido no art. 1° que inserir ou fizer inserir dados ou informacdes falsas ou diversas
das que deveriam ser inscritas, com o fim de alterar a verdade sobre o fato, ou
contribuir para a entrega do beneficio a pessoa diversa do beneficiario final, sera
responsabilizada civil, penal e administrativamente.

§ 12 Sem prejuizo da san¢ao penal, o beneficiario que dolosamente utilizar o
beneficio sera obrigado a efetuar o cimento da importancia recebida, em prazo a ser
estabelecido pelo Poder Executivo, acrescida de juros equivalentes a taxa
referencial do Sistema Especial de Liquidagéo e Custédia - SELIC, e de 1% (um por
cento) ao més, calculados a partir da data do recebimento.

§ 2° Ao servidor publico ou agente de entidade conveniada ou contratada que
concorra para a conduta ilicita prevista neste artigo aplica-se, nas condigbes a
serem estabelecidas em regulamento e sem prejuizo das sang¢des penais e
administrativas cabiveis, multa nunca inferior ao dobro dos rendimentos ilegalmente
pagos, atualizada, anualmente, até seu pagamento, pela variagcdo acumulada do
indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pela Fundagao Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Art. 15. Fica criado no Conselho Gestor Interministerial do Programa Bolsa
Familia um cargo, cédigo DAS 101.6, de Secretario-Executivo do Programa Bolsa
Familia.

Art. 16. Na gestao do Programa Bolsa Familia, aplicarse-a, no que couber, a
legislagdo mencionada no paragrafo unico do art. 1°, observadas as diretrizes do
Programa.

Art. 17. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Brasilia, 9 de janeiro de 2004; 183 o da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
José Dirceu de Oliveira e Silva



